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професор кафедри журналістики, доктор наук з державного управління

ВДОСКОНАЛЕННЯ МЕТОДУ СИТУАЦІЙНОГО АНАЛІЗУ  
У КОМПЛЕКСНИХ МІЖДИСЦИПЛІНАРНИХ ДОСЛІДЖЕННЯХ

Ситуаційний аналіз (кейс-стаді) – один з найбільш популярних якісних ме-
тодів, який використовується для збору та аналізу інформації стосовно різнома-
нітних соціальних та політичних процесів та явищ. Ключовою характеристикою 
кейс-стаді є фокус на одній або декількох проблемних ситуаціях, обмежених або 
часом, або предметом дослідження, для глибокого вивчення, розуміння пробле-
матики та визначення динаміки розвитку. Використання методу кейс-стаді у на-
укових дослідженнях дозволяє досліднику виконати дві функції. По-перше, опи-
сати явище у всій його глибині та складності. По-друге, узагальнити висновки, 
отримані після застосування ситуаційного аналізу, на інші випадки, які можуть 
бути близькими до досліджуваного випадку, або можуть відрізнятись. Ключо-
вим методологічним завданням при застосуванні методу кейс-стаді є ідентифі-
кація особливого кейсу (випадку, ситуації) як елементу аналізу в сукупності з 
іншими випадками, які «підпадають» під положення теорії, яка тестується, ар-
гументується та доповнюється новими знаннями у процесі дослідження. Напри-
клад, коли дослідник обирає для аналізу «заморожених» конфліктів конфліктну 
ситуацію в Абхазії, необхідно обґрунтувати, чому саме цей «заморожений» кон-
флікт повинен досліджуватись, чим він є цікавий, або чому його дослідження є 
корисним для вивчення проблеми в цілому.

Ситуаційний аналіз широко використовуються у дослідженнях соціальних 
медіа, політичних або соціологічних дослідженнях, дослідженнях у сфері еконо-
міки та бізнесу. Дослідницький дизайн наукових проектів на основі кейс-аналі-
зу, як правило, базується на якісних методах дослідження, але кількісні методи 
використовується також окремо або у сполучанні з якісними методами. Тобто, 
ситуаційний аналіз використовується для опису, порівняння, оцінки та погли-
блення розуміння різних аспектів досліджуваної проблеми.

У застосуванні методу ситуаційного аналізу теоретична та емпірична скла-
дові дослідження повинні бути тісно пов’язані. Логіка наукового дослідження 
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виглядатиме таким чином. По-перше, обирається теорія, положення якої по-
винні бути підтверджені, розвинені або спростовані за допомогою ситуаційного 
аналізу. По-друге, обґрунтовується логіка дослідження за допомогою кейс-ме-
тоду у відповідності до обраної теорії. По-третє, здійснюється глибинне дослі-
дження одного або декількох кейсів у випадку порівняльного аналізу. І, нарешті, 
вчетверте, обґрунтовується, чому положення певної теорії повинні бути змінені, 
розвинені, доповнені у відповідності до здійсненого аналізу.

Виокремлюють такі різновиди кейс-стаді [1].
1.	 А-теоретичні (ідеографічні) кейси використовуються для описового 

дослідження окремих випадків проблеми. Цей різновид кейсів спрямований 
скоріше на поглиблене вивчення ситуації, ніж на розвиток теорій або підходів. 
Дослідник не переймається якимись особливими гіпотезами або теоретичними 
дослідженнями, а дозволяє фактам говорити за себе. Головна дослідницька цін-
ність цього типу кейсів – унікальні емпіричні дані, зібрані, систематизовані та 
інтерпретовані дослідником. Безумовно, дослідник володіє науковими підхода-
ми та теоріями в обраній галузі та опирається на них, але теоретичні досліджен-
ня не є першочерговим завданням [1].

2.	 Кейс-стаді, які керуються теоріями та побудовані навколо теорій, є та-
кож емпіричними ситуаціями, але вони мають за мету не лише отримання нових 
емпіричних даних, але також їхній аналіз з позицій певних теорій. Цей різно-
вид кейс-стаді часто називають «аналітикою» – аналіз не є повністю вільним від 
теорії, але теоретичні положення використовуються скоріше як структурне об-
рамлення емпіричних даних. У дослідженнях конфліктів а-теоретичні кейс-ста-
ді становляться все менш поширеними. Перевага надається або кейсам, які під-
тверджують положення відомих теорій з метою уточнення певних аспектів, або 
сприяють побудові нових теорій [1].

3.	 Кейси, які спрямовані на підтвердження гіпотез, розвиток та допов-
нення існуючих теорій. У цьому випадку результати, отримані за допомогою 
кейс-методу, повинні бути підтверджені за допомогою інших методів. Так, на-
приклад, глибокий аналіз певного типу конфлікту допоможе виявити та об-
ґрунтувати нові чинники конфлікту, які також можуть бути справедливими 
для інших типів конфліктів. У той же час, у випадках, коли дослідник обрав 
кейс-метод для перевірки, розвитку, доповнення наукових теорій, однієї си-
туації для аналізу може виявитись недостатньо. Щонайменше, повинні до-
сліджуватись дві ситуації (порівняльний кейс-метод) або декілька ситуацій за 
допомогою статистичних методів. Завданням порівняльного аналізу декіль-
кох кейс-стаді конфлікту може бути виявлення нових чинників конфлікту, ви-
явлення взаємозв’язків між чинниками конфлікту (горизонтального зв’язку 
між чинниками, які знаходяться на одному рівні, вертикального зв’язку – між 
рівнями конфлікту), між контекстом конфліктної ситуації, наприклад, рівнем 
соціально-економічного розвитку країни та мотивацією бідніших груп для 
участі в конфлікті [1].
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4.	 Кейси, орієнтовані на аналіз девіантних ситуацій (аномальних, нетипо-
вих ситуацій, які є виключенням). Кожне правило має свої виключення. Якщо 
в процесі здійснення емпіричного дослідження знаходяться ситуації, які є ви-
ключенням з правил, вони повинні досліджуватись окремо. У дослідженнях кон-
фліктів «аномаліями» можуть бути визнані ситуації конфліктів, які трапились, 
незважаючи на те, що не було діагностовано жодних, відповідно до існуючих 
теорій конфліктів, чинників, або навпаки, ситуації, в яких було діагностовано 
чинники конфлікту, але відкритого протистояння не було. Аналіз ситуацій-ви-
ключень з правил є корисним та часто необхідним кроком побудови наукової 
теорії, тому що визначає випадки, в яких теорія може надавати певний збій. Цей 
різновид кейсів може доповнюватись статистичним аналізом, тому що саме ста-
тистичний аналіз дозволяє побачити випадки-виключення [1].

5.	 І, нарешті, кейс-стаді, які призначені для побудови нової теорії. Необхідно 
зазначити, що одиничні (індивідуальні) кейс-стаді, як правило, не використову-
ються для побудови нових теорій. Для пошуку та обґрунтування закономірнос-
тей, які є основою теорії, часто необхідно застосовувати мультіметодні дослід-
ницькі підходи, які сполучають експерименти, статистичні методи та порівняль-
ні кейс-стаді [1].
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СУЧАСНІ ФОРМИ ЦИРОВИХ МЕДІА

З появою мережі Інтернет значно полегшився процес отримання і поширен-
ня інформації. У споживачів з’явилася можливість отримувати її в необмеже-
ній кількості та будь-який зручний для них час. Саме через ці зміни почалась 
трансформація традиційних ЗМІ в більш зручний прогресивний формат. Про-
цес конвергенції засобів масової інформації почався ще в 70-х роках і триває до 
цього дня, адже з’являються найбільш зручні можливості поширення інформа-
ції, а також засоби залучення масової аудиторії. Багато традиційних ЗМІ пере-
водять свої медіа в онлайн режим, наслідуючи новим тенденціям і намагаючись 
утримати аудиторію. Завдяки тому з’явився новий вид подачі інформації – нові 


