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РОЛЬ ЕМПАТІЇ В ПЕДАГОГІЧНІЙ ВЗАЄМОДІЇ  
«ВИКЛАДАЧ – ЗДОБУВАЧ ВИЩОЇ ОСВІТИ»

Актуальність дослідження зумовлена потребою у переході від 
авторитарної до партнерської моделі педагогічної взаємодії, де важ-
ливу роль відіграють емоційний інтелект та міжособистісна чутли-
вість викладача. З іншого боку, в сучасному освітньому середовищі, 
яке зазнає постійних трансформацій, особливої значущості набуває 
якість міжособистісної взаємодії між викладачем і здобувачем вищої 
освіти. В умовах академічної свободи, індивідуалізації навчання 
та психологічного навантаження на майбутніх фахівців важливим 
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чинником ефективної педагогічної діяльності виступає емпа-
тія – здатність розуміти й співпереживати емоційним станам іншої 
людини [2]. Водночас емпатійна взаємодія сприяє створенню спри-
ятливого психологічного клімату в освітньому процесі вищої школи, 
зменшенню тривожності здобувачів вищої освіти, підвищенню 
їхньої мотивації до навчання, а також формуванню довіри й поваги 
у стосунках з викладачем. Водночас, брак емпатії може призводити 
до конфліктів, втрати інтересу до навчання, емоційного вигорання 
як здобувачів вищої освіти, так і викладачів.

Вивченню механізмів і процесів розвитку емпатії присвятили свої 
дослідження такі вчені, як: А. Алексюк, Л. Журавльова, О. Орищенко, 
О. Пєхота, К. Роджерс, О. Саннікова, Н. Сердюк, М. Фіцулата ін. 
Основні положення емпатійних переживань відображено в роботах 
К. Бетсона, Дж. Кока, К. Мак-Девіса та ін. У психоаналізі і неопсихоа-
налітичних концепціях емпатію вивчали Т. Рейк, З. Фройд, Е. Фромм, 
К. Юнг та ін. Проте питання ролі емпатії в педагогічній взаємодії 
«викладач – здобувач вищої освіти» залишається відкритим.

Відомо, що «емпатія», від грецької, означає «всередині», «від-
чуття» або «страждання». Емпатія в зарубіжній психології пов’язана 
з модaльністью, інтенсивністю, вибірковістю й експресивністю [3]. 
Л. Журавльова під час дослідження феномену «емпатія» зауважує 
на поглядах К. Роджерса, який розглядає емпатію за допомогою двох 
конструкцій. Перша – це постановка себе на місце чужої людини або 
прийняттяїї ролі. Друга – переживання емоційних реакцій на ситу-
ацію іншої людини або емоційне співпереживання таемпатичнеза-
непокоєння. Також авторка зауважує на формах (співпереживання 
та співчуття, активна й пасивна, рефлекторна й особистісна, конгру-
ентна), видах (емотивна, пізнавальна, поведінкова) і рівнях (синер-
гія, синестезія, інтелектуальна симпатія) емпатії [1].

В аспекті дослідження слушним є погляди вчених С. Ходжес 
та М. Маєрс, які розподіляють емпатію на емоційну (переживання 
однакової емоції з іншою людиною, особистий дистрес – власні пере-
живання у відповідь на сприйняття стану того з ким контактує, спів-
чуття до сторонньої особи) та когнітивну (наскільки людина може 
розуміти та сприймати емоції іншої особи) складові. Також автори 
відзначають напрямок, який включає активну взаємодію та допомогу 
іншим людям [3].

Говорячи про взаємодію, виникає необхідність визначення 
емпатії в педагогічному процесі під час професійного становлення 
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майбутніх фахівців. У сучасній системі вищої освіти взаємодія між 
викладачем і здобувачем освіти виходить за межі формального 
процесу передачі знань. Вона передбачає встановлення партнерсь-
ких стосунків, основою яких є взаєморозуміння, довіра та повага. 
Емпатія дозволяє викладачу краще відчувати потреби здобувачів 
вищої освіти, їхні труднощі, переживання та мотивації. Це ство-
рює більш безпечне психологічне середовище, в якому здобувачі 
вищої освіти не бояться висловлювати власні думки, ставити запи-
тання або визнавати помилки. Така атмосфера сприяє не лише ака-
демічному успіху, а й формуванню емоційного інтелекту, критич-
ного мислення та саморефлексії. З іншого боку, емпатія здобувачів 
вищої освіти до викладача також має значення. Усвідомлення зусиль 
викладача, повага до його праці та готовність до співпраці – важливі 
чинники, які впливають на якість навчального процесу.

Отже, спираючись на досвід викладання навчальних курсів 
психолого-педагогічного напрямку, було проведено опитування, 
в якому прийняли участь здобувачі вищої освіти 1–4 курсів (бака-
лаврського та магістерського рівнів) спеціальності 053 «Психологія» 
в другому семестрі 2024–2025 навчального року факультету психо-
логії, політології та соціології Національного університету «Одеська 
юридична академія». Під час опитування було встановлено, 
що не всі майбутні психологи однаково усвідомлюють роль емпатії 
в педагогічній взаємодії «викладач – здобувач вищої освіти».

Так, 98 % осіб від загальної кількості респондентів наголосило 
на професійній необхідності розвитку емпатії майбутніх фахівців. 
Вони вважають, що емпатія допомагає психологу краще розуміти 
переживання клієнта, не ототожнюючись із ними, що є важливим 
для точного діагностування та ефективної допомоги. 89 % осіб від 
загальної кількості респондентів наголосили на етичному аспекті. 
На їхню думку, психолог, у якого розвинена емпатія, рідше прояв-
ляє упередженість, осуд чи нав’язування власних переконань. 94 % 
осіб від загальної кількості респондентів наголосило на суспільних 
змінах та нових викликах, що пов’язані з Covid-19 та військовим 
станом в країні. Вони акцентують увагу на тому, що в сучасному 
суспільстві зростає рівень стресу, конфліктності, самотності – пси-
хологи стають важливими фігурами підтримки. Емпатія дозволяє 
адекватно реагувати на різноманіття клієнтів, зокрема із враз-
ливими чи маргіналізованимигрупами. На запобіганні профе-
сійному вигоранню зауважило 88 % осіб від загальної кількості 
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респондентів. Вони вважають, що це важливо для збереження пси-
хічного здоров’я самого психолога. З іншого боку, розвиток емпа-
тичного розуміння, а не емоційного злиття з клієнтом, допомагає 
психологу зберігати професійну дистанцію та емоційну стабіль-
ність. На ролі емпатії в педагогічному процесі зауважили лише 
64 % осіб від загальної кількості респондентів. Такі результати 
пояснюються тим, що не всі здобувачі першого та другого курсів 
розуміють та усвідомлюють, що в процесі навчання емпатія допо-
магає їм краще розуміти себе й однокурсників, впливає на розви-
ток рефлексивного мислення, що необхідне для роботи над помил-
ками та професійним зростанням.

Відтак, теоретичний аналіз наукового фонду та результати опи-
тування свідчать про те, що емпатія відіграє велику роль у профе-
сійному становленні майбутніх психологів. При цьому емпатія 
забезпечує ефективну взаємодію з клієнтами, створення безпечного 
та довірчого середовища, а також сприяє глибшому розумінню емо-
ційного стану та потреб людини. З іншого боку, емпатія є базовою 
якістю, без якої неможливе формування гуманістичного, ефектив-
ного та етичного психологічного супроводу. Перспективами подаль-
ших розвідок вважаємо визначення психолого-педагогічний умов 
та розробку методичного інструментарію розвитку емпатії майбут-
ніх психологів.
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