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ВЕРИФІКАЦІЯ БАНКІВСЬКИХ КАРТ КЛІЄНТА

Верифікація (перевірка) картки має вирішальне значення для 
компаній, оскільки вона допомагає запобігти шахрайству та від-
кликанню платежів. Перевіряючи особу власника картки, продавці 
можуть зменшити ризик несанкціонованих операцій, захищаючи 
як бізнес, так і його клієнтів.

Під верифікацією картки розуміється процес підтвердження 
особи власника картки під час транзакції. Це відбувається за допо-
могою різних методів, таких як введення PIN‑коду, підпису або бі-
ометричної автентифікації, щоб переконатися, що особа, яка здійс-
нює платіж, має право використовувати картку [1, 2].

Також перевірка картки важлива з кількох ключових причин, 
зокрема:

1. Захист клієнтів. Перевірка карток пропонує клієнтам певну 
фінансову безпеку. Ефективна система може позначати несанкці-
оноване використання втрачених або вкрадених карток на ранніх 
стадіях транзакції, зменшуючи потенційний фінансовий збиток 
для власника картки.

2. Взаємодія з клієнтами. Правильно виконана перевірка карт-
ки покращує взаємодію з клієнтами та сприяє безпеці транзакцій. 
Ця підвищена впевненість може призвести до підвищення лояль-
ності клієнтів і  збільшення кількості повторних транзакцій. Крім 
того, нижчий рівень випадків шахрайства дає змогу командам об-
слуговування клієнтів спрямувати свою увагу на інші проблеми та 
покращити загальну якість обслуговування.

3. Фінансовий стан. Ефективні заходи перевірки карток до-
помагають бізнесу підтримувати стабільне фінансове середовище. 
Менший дохід, втрачений через шахрайство та повернення плате-
жів, означає більше ресурсів для інших проектів, орієнтованих на 
зростання.

4. Заходи перевірки карток допомагають компаніям дотриму-
ватися галузевих стандартів і правил, що не підлягає обговоренню 
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для компаній, які обробляють платежі картками. Дотримання стан-
дартів відповідності також мінімізує ризик зіткнутися зі штраф-
ними санкціями або юридичними проблемами, які можуть дорого 
коштувати підприємствам.

До основних методів перевірки картки можна віднести:
По – перше, перевірка верифікаційного значення картки (CVV) 

Перевірка три- або чотиризначного коду на звороті картки є про-
стим і  ефективним методом перевірки. Запитуючи у клієнтів цей 
код під час оформлення замовлення, підприємства можуть усклад-
нити неавторизованим особам здійснення покупки за допомогою 
даних викраденої картки.

По – друге, за допомогою AVS (служба перевірки адреси) ком-
панії співвідносять платіжну адресу, надану під час транзакції, 
з адресою, пов’язаною з карткою. Невідповідність може викликати 
додаткові етапи перевірки або навіть призупинити транзакцію.

Наступний етап це двофакторна автентифікація (2FA). 2FA 
пропонує додатковий рівень безпеки, який зазвичай надсилає тек-
стове повідомлення або сповіщення програми на телефон власника 
картки. Ця система допомагає підтвердити, що особа, яка намага-
ється здійснити транзакцію, також має доступ до телефону, пов’яза-
ного з картковим рахунком.

Також це може бути метод токенізації. Який замінює конфі-
денційні дані картки випадково згенерованим числом або «токе-
ном». Коли компанії зберігають цей токен, а  не інформацію про 
картку, вони мінімізують ризик витоку даних і  роблять хакерам 
складнішим отримати корисну інформацію.

Щодо геофільтрація, то за таким методом підприємства мо-
жуть установлювати межі на основі географічного походження 
транзакції. Якщо картку походить із країни чи регіону з високим 
рівнем шахрайства, компанія може запровадити додаткові перевір-
ки, щоб підтвердити легітимність транзакції.

Цікавим методом є поведінкова біометрія. Цей складний ме-
тод вивчає поведінку клієнта під час транзакції. Такі елементи, як 
динаміка натискання клавіш, рухи миші та навіть кут, під яким 
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тримають мобільний пристрій, можуть допомогти перевірити осо-
бу особи, яка здійснює транзакцію.

До останнього методу можна віднести алгоритми машинного 
навчання. З часом системи можуть навчитися виявляти підозрілу 
активність на основі даних транзакцій. Цей метод, що самовдо-
сконалюється, є одним із найсучасніших способів боротьби з шах-
райством, оскільки він постійно адаптується до нових методів, які 
використовують шахраї. Кожен із цих методів сприяє створенню 
багаторівневої системи перевірки карток. Ця система пропонує 
компаніям гнучкий захист від шахрайських транзакцій, надаючи 
клієнтам більш безпечний і надійний спосіб оплати [3, 4, 5].

Підсумовуючи, необхідно зазначити, що з появою цифрових 
платежів банківські картки набувають все більшої популярності, 
саме тому верифікація карток є дуже важливою та має свої особли-
вості з якими користувачі можуть стикатися на практиці.
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ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ ЯК УЧАСНИК ЕЛЕКТРОННИХ 
ПРАВОЧИНІВ

Стрімкий розвиток штучного інтелекту та його активне впро-
вадження в електронну комерцію та інші цифрові сервіси зумови-
ли необхідність переосмислення традиційних цивілістичних кон-
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