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ВПЛИВ СТИЛІВ КЕРІВНИЦТВА  
НА ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ В ОРГАНІЗАЦІЇ

Конфлікти є невід’ємною частиною організаційного життя, 
що виникають внаслідок розбіжностей у цілях, цінностях, інтере-
сах та підходах до виконання професійних завдань. Ефективність 
управління конфліктними ситуаціями значною мірою визначається 
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стилем керівництва, який домінує в організації. Стиль керівництва 
як стійка система методів, прийомів та способів впливу керівника 
на підлеглих формує не лише загальний організаційний клімат, але 
й специфічні патерни конфліктної взаємодії, стратегії врегулювання 
суперечностей та культуру обговорення розбіжностей у колективі.

Авторитарний стиль керівництва характеризується централіза-
цією влади, жорсткою ієрархією, одноосібним прийняттям рішень 
та мінімальним залученням підлеглих до обговорення організа-
ційних питань. У контексті управління конфліктами такий стиль 
зумовлює схильність до придушення конфліктів адміністративними 
методами, використання влади та формальних повноважень для 
врегулювання суперечностей. Керівники авторитарного типу часто 
сприймають конфлікт як загрозу власному авторитету та порушення 
дисципліни, що призводить до застосування стратегії суперництва 
або примусу. Така ситуація може забезпечити швидке вирішення 
конфлікту на поверхневому рівні, однак не усуває глибинні причини 
суперечностей, що створює передумови для виникнення латентних 
конфліктів та накопичення незадоволеності в колективі.

Демократичний стиль керівництва передбачає залучення 
співробітників до процесу прийняття рішень, колегіальність 
в обговоренні важливих питань, врахування думок та пропози-
цій членів колективу. За такого стилю конфлікти розглядаються 
не як деструктивне явище, а як природний елемент групової дина-
міки, що може стати джерелом розвитку та вдосконалення орга-
нізаційних процесів. Керівники демократичного типу схильні 
використовувати стратегії співпраці та компромісу, заохочувати 
відкрите обговорення розбіжностей, сприяти пошуку взаємо-
прийнятних рішень. Такий підхід забезпечує глибинне врегулю-
вання конфліктів, формування конструктивної конфліктної куль-
тури та підвищення рівня довіри в організації.

Ліберальний (попустительський) стиль керівництва характе-
ризується мінімальним втручанням керівника у робочі процеси, 
делегуванням відповідальності без належного контролю, уникнен-
ням прийняття важливих рішень. У ситуаціях конфлікту керівники 
ліберального типу демонструють схильність до стратегії уник-
нення, сподіваючись на саморозв’язання проблеми або переклада-
ючи відповідальність за врегулювання на самих учасників конф-
лікту. Відсутність чіткої позиції керівництва може призводити 
до ескалації конфліктів, тривалого збереження напруги в колективі 
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та формування неформальних коаліцій, які борються за вплив у від-
сутності ефективного формального лідерства.

Трансформаційний стиль керівництва, що набуває особливої 
актуальності в сучасних умовах, орієнтований на мотивування спів-
робітників через надихаючу візію, інтелектуальну стимуляцію, інди-
відуальний підхід та моральний авторитет лідера. Трансформаційні 
лідери сприяють переосмисленню конфліктів як можливостей для 
організаційного навчання та розвитку, стимулюють критичне мис-
лення та креативний пошук нестандартних рішень. Вони здатні 
трансформувати деструктивні конфлікти у конструктивні дискусії, 
спрямовувати енергію протистояння на вирішення інноваційних 
завдань, формувати високий рівень організаційної довіри, що міні-
мізує виникнення дисфункціональних конфліктів.

Ситуаційний підхід до керівництва передбачає гнучку зміну 
стилю управління залежно від характеристик ситуації, особливос-
тей підлеглих та специфіки завдань. У контексті управління конфлік-
тами це означає, що ефективний керівник повинен володіти репер-
туаром різних стратегій врегулювання конфліктів та вміти обирати 
оптимальну залежно від типу конфлікту, його причин, складу учас-
ників та можливих наслідків. У ситуації гострого міжособистісного 
конфлікту може знадобитися директивне втручання, тоді як кон-
флікт ідей краще врегульовувати через фасилітацію групової диску-
сії. Гнучкість у виборі стилю керівництва корелює з ефективністю 
управління конфліктами.

Організаційна культура, що формується під впливом доміную-
чого стилю керівництва, значною мірою визначає конфліктну куль-
туру організації – систему норм, цінностей та практик, що регулю-
ють поведінку співробітників у конфліктних ситуаціях. Авторитарне 
керівництво сприяє формуванню культури придушення конфліктів 
та неформального вираження незадоволеності. Демократичне керів-
ництво створює культуру відкритого діалогу та конструктивного 
вирішення суперечностей. Ліберальне керівництво може призво-
дити до хаотичної конфліктності та відсутності ефективних механіз-
мів врегулювання. Усвідомлення цього взаємозв’язку дозволяє ціле-
спрямовано формувати бажану конфліктну культуру через розвиток 
відповідного стилю керівництва.

Розвиток лідерської компетентності керівників у сфері управ-
ління конфліктами передбачає усвідомлення власного доміную-
чого стилю керівництва, розуміння його сильних і слабких сторін 
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у контексті конфліктних ситуацій, формування гнучкості у засто-
суванні різних підходів. Ефективними методами є тренінги лідер-
ства та управління конфліктами, коучинг для керівників, участь 
у супервізійних групах для аналізу складних управлінських ситуацій, 
вивчення передового досвіду конфліктного менеджменту. Важливим 
є розвиток емоційного інтелекту керівника, комунікативних навичок 
та здатності до системного аналізу організаційних ситуацій.

Таким чином, стиль керівництва є визначальним чинником, 
що впливає на особливості управління конфліктами в організації, 
формуючи специфічні патерни конфліктної взаємодії, стратегії вре-
гулювання суперечностей та організаційну конфліктну культуру. 
Усвідомлення керівниками взаємозв’язку між стилем управління 
та конфліктними процесами, розвиток гнучкості у застосуванні 
різних підходів та формування компетентності у сфері конфлік-
тного менеджменту є необхідними умовами створення ефективної 
системи управління конфліктами, що сприяє організаційному роз-
витку та психологічному благополуччю персоналу.
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Емоційне вигорання зараз стало однією з найпоширеніших проб-
лем серед викладачів. Вони постійно працюють з великою кількістю 
студентів, мають багато занять, готують матеріали, пишуть звіти, 
відвідують збори і часто просто не мають часу навіть перепочити. 
Через це поступово зникає бажання щось робити, пропадає натх-
нення і навіть найулюбленіша робота перестає радувати.

Сьогодні про цю проблему багато говорять сучасні психологи, 
наприклад Піменова Ольга відзначає, що вигорання у педагогів 
пов’язане з постійним стресом і нестачею підтримки. У викладачів 
часто просто не залишається енергії, бо вони віддають її іншим  – 
студентам, колегам, адміністрації. Викладацька робота дуже 
емоційна. Треба бути терплячим, уважним, справедливим, але 
при цьому ще й зберігати позитив. А коли ти день у день маєш 
навантаження, папери, дедлайни, перевірки – нервова система 
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