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є менш дієвими сьогодні та потребують чимало людських та матеріаль-
них ресурсів. Сьогодні кожна політична кампанія будується на принци-
пах глобальних трендів – інформатизації світу. А отже, політики виму-
шені змінюватися, пристосовуватися до нових викликів часу, модернізу-
вати інструменти політичного протиборства залучаючи провідних 
спеціалістів інформаційної сфери до своєї політичної команди.  

Таким чином, застосування інформаційних технологій у політично-
му просторі набуло глобального характеру, адже ефективність їх вико-
ристання обумовлене низкою чинників, таких як: зручність, доступ-
ність, фінансова помірність. У майбутньому технології комунікації 
будуть невпинно розвиватися, а з ними й політичні технології, що 
вимагатиме подальшого наукового осмислення та обґрунтування. 
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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ УКРАЇНИ В УМОВАХ ВІЙНИ 

 
Складні суспільно-політичні реалії завжди супроводжуються зміна-

ми. Пандемія СOVID-19 змусила уряди багатьох держав сприяти безкон-
тактній комунікації. Деякі держави, такі як Сінгапур, Естонія, Фінляндія, 
Ізраїль, Південна Корея мали досвід в оцифруванні державних та інших 
послуг. Але для ряду інших держав це стало викликом [3, с 205–206].  
У 2019 році Кабінет Міністрів України затвердив Постанову про «Пи-
тання Міністерства цифрової трансформації», що спричинило цифрові-
зацію державних послуг [1]. Подібні міністерства діють в Республіці 
Гана (Ministry of Communication and Diditalisation), Королівстві Норвегія 
(Norwegian Digitalisation Agency), Республіці Польща (Ministry of Digital 
Affairs), Великому Герцогстві Люксембург (Ministry for Digitalisation), 
Австрійській Республіці (Federal Ministry Republic of Austria Digital and 
Economic Affairs), Йорданському Хашимітському Королівстві (The 
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Ministry of Digital Economy and Entrepreneurship), Японії (Digital Agency), 
Республіці Казахстан (Ministry of Digital Development, Innovations and 
Aerospace Industry of the Republic of Kazakhstan).  

З початку повномасштабної війни Міністр цифрової трансформації 
М. Федоров разом зі своєю командою створили нові цифрові можливос-
ті для громадян України в отриманні державної допомоги та послуг. 
Наразі через додаток «Дія» підприємці та наймані працівники, які 
втратили дохід можуть подати запит щодо нарахування грошової 
допомоги. Новою функцією стало отримання статусу безробітного, 
можливістю фінансово допомогти армії, подати заяву про пошкоджен-
ня майна в результаті бойових дій. Глобальними здобутками в оцифру-
ванні послуг стала можливість реєструвати та закривати ФОП онлайн, 
сплачувати податки та отримувати електронний Дія. Підпис. Був ство-
рений бот «еВорог», який допомагає повідомити інформацію про пере-
міщення ворожих військ за допомогою авторизації через додаток «Дія». 
Була створена можливість у додатку слухати радіо (Дія.Радіо) та диви-
тися телевізор (Дія.TV). 

Також Міністерство запустило криптофонд для гуманітарної та вій-
ськової допомоги українцям. В Варшаві створили центр «Дія. Бізнес» 
для допомоги українцям в їх юридичних справах.  

Запуск Starlink в Україні був пришвидшений на рік і зараз активно 
використовується на нашій території. Окрім компанії SpaceX, Microsoft 
виразив підтримку у вигляді документування злочинів РФ проти Укра-
їни. Також компанія безоплатно надала в користування хмарні сервіси 
Україні до кінця 2022 року [5]. Як зазначив М. Федоров, станом на кінець 
квітня 2022 року команда відіслала 413 листів до технологічних компа-
ній. Результатом чого є зупинення цифрового бізнесу в РФ таких струк-
тур: Netflix, Visa, Mastercard, IBM, Twitter та TikTok [2]. 

У квітні 2022 року в дослідженні «Kantar» серед найбільш популяр-
них додатків для скачування в Україні 8 місце у рейтингу посів додаток 
«Дія». У своєму телеграм-каналі Міністр цифрової трансформації 
М. Федоров зазначив, що 84 % користувачів смартфонів в Україні мають 
цей додаток [4]. Наразі команда міністерства отримала нагороду  
в Німеччині під назвою «Креативні держслужбовці» на Creative 
Bureaucracy Festival [6]. 

Цифрові зміни мають і негативні наслідки, такі як можливість пере-
ростання в «цифрову диктатуру» та цифровий розрив, що пов’язаний  
з соціально-віковими обмеженнями. Також кіберпростір потребує 
подальших розробок від кібератак, які можуть на певний час заблоку-
вати мобільні та фінансові послуги.  

В сьогоднішніх реаліях не всі мають смартфон та доступ до Інтерне-
ту, тож важливим є створення при Департаментах соціального захисту, 
Центрах надання адміністративних послуг та в інших органах публіч-
но-сервісної діяльності практичних майданчиків для реалізації послуг 
через Дію за допомогою працівників на місцях.  

Однак позитивним наслідком цифрової трансформації є доступ до 
різних джерел інформації та можливість долучатися до суспільних 
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подій через Інтернет, що може підвищувати рівень демократії у суспі-
льстві. А в умовах війни цифрові зміни можуть виступати інструмен-
том «м’якої сили», що покращують державний імідж. 
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ПОЛІТИЧНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ ГРОМАДЯН: НОВІ ВИКЛИКИ 

 
Політична компетентність громадян є однією з передумов ефектив-

ного функціонування демократичного політичного режиму, запорукою 
раціональної зовнішньої та внутрішньої публічної політики. Адже, 
рівень політичної компетентності прямо впливає на електоральний 
вибір громадян, дозволяє обирати гідних політичних діячів до предста-
вницьких органів влади. Але політична компетентність громадян 
полягає не лише у тому, аби один раз на п’ять років обирати серед 
політиків державних діячів. Функціонально політична компетентність 
громадян полягає також у щоденному контролі за діями публічної 
влади, оцінюванні її ефективності та раціональності. За визначенням 


