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ЧИННИКИ ПРОФЕСІЙНОГО ВИГОРАННЯ НАУКОВО-ПЕДАГОГІЧНИХ 
ПРАЦІВНИКІВ В УМОВАХ СУЧАСНОГО ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА

В умовах глибоких трансформацій, яких зазнала система вищої 
освіти в Україні внаслідок тривалої війни, значно ускладнилися 
умови професійної діяльності науково-педагогічних працівників. 
До традиційних викликів освітнього середовища додалися нові: 
загроза безпеці, регулярні повітряні тривоги, часті зміни формату 
навчання, перехід на дистанційну або змішану форму організа-
ції освітнього процесу, технічні труднощі, постійна тривожність, 
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вимушена міграція, фінансова нестабільність та невідповідність 
доходів зростаючим витратам, а також зниження суспільної значу-
щості професії освітян. Вимушена адаптація до нестабільних умов, 
робота в умовах інформаційної перенасиченості, емоційна напруга 
внаслідок взаємодії з великої кількістю людей, зростання адміністра-
тивного тиску призводять до хронічної психоемоційної втоми.

Недостатня увага до проблеми професійного вигорання праців-
ників у ЗВО загрожує зниженням якості освітніх послуг, втратою 
кваліфікованих кадрів, зниженням мотивації до науково-педагогіч-
ної діяльності. Тому вивчення чинників, що зумовлюють розвиток 
вигорання у науково-педагогічних працівників в умовах сучасного 
освітнього середовища, є вкрай важливим як для практичної психо-
логії, так і для освіти загалом.

Аналіз останніх досліджень та публікацій показав, що профе-
сійне вигорання науково-педагогічних працівників є складним, бага-
товимірним феноменом, який формується під впливом поєднання 
особистісних, організаційних і соціально-культурних чинників[3]. 
У науковій літературі воно розглядається як синдром поступо-
вого емоційного, когнітивного й фізичного виснаження, що вини-
кає внаслідок тривалого професійного стресу та дисбалансу між 
вимогами і ресурсами праці [1]. Сучасні дослідники наголошують, 
що основними його компонентами є емоційне виснаження, депер-
соналізація та редукція особистих досягнень. Особливо вразливою 
групою є викладачі закладів вищої освіти, діяльність яких пов’язана 
з інтенсивною міжособистісною взаємодією, високим рівнем відпо-
відальності й недостатнім ресурсним забезпеченням [3]. У контексті 
війни, цифровізації освіти й хронічної невизначеності прояви виго-
рання посилюються під дією макростресорів, техностресу, інформа-
ційного перевантаження та емоційної нестабільності[2; 4].

Метою дослідження стало виявлення та психологічна характе-
ристика чинників, що зумовлюють професійне вигорання науково-
педагогічних працівників у контексті трансформацій сучасного 
освітнього середовища, а також встановлення взаємозв’язків між 
рівнем вигорання та індивідуально-психологічними, організацій-
ними й соціальними детермінантами професійної діяльності.

В якості методів дослідження використовувалось анкетування 
за авторською анкетою, стандартизовані психодіагностичні методики: 
MBIК. Маслач, С. Джексон в адаптації Н. Водоп’янової, «Емоційне 
вигорання» В. Бойка, «Шкали сприйнятого стресу» (PSS-10).
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Вибірку дослідження склали 58 осіб – науково-педагогічних пра-
цівників різних кафедр та факультетів Національного університету 
«Одеська юридична академія» (38 жінок та 20 чоловіків). Середній 
вік досліджуваних 44,5 ± 7,9 років.

Результати опитування науково-педагогічних працівників пока-
зали, що головними чинниками професійного стресу є понаднор-
мовий робочий час та перевантаженість завданнями, відсутність 
балансу між професійною та особистою сферами, потреба постійно 
бути на зв’язку, неадекватні вимоги, низька матеріальна винагорода. 
Попри це, більшість викладачів зберігають позитивне ставлення 
до своєї професії та отримують задоволення від взаємодії зі студен-
тами, що частково компенсує стрес. Найменш значущим чинником 
виявилось відчуття невизнання результатів праці.

Вивчення рівня та структури професійного вигорання пока-
зало, що більшість науково-педагогічних працівників перебувають 
у стані помірного емоційного виснаження, зниження особистіс-
них досягнень і часткового емоційного відсторонення, але без кри-
тичних проявів синдрому. Найвищі середні показники зафіксовано 
за шкалою редукції особистих досягнень, що свідчить про тенденцію 
до знецінення власних професійних результатів і втрату відчуття 
ефективності. Емоційне виснаження досягає середнього рівня, відо-
бражаючи накопичення хронічної втоми, тоді як деперсоналізація 
виражена слабше, що вказує на збереження емпатії та зацікавленості 
у взаємодії зі студентами.

Виявлені зворотні кореляції між віком і показниками емоційного 
виснаження, деперсоналізації та загального рівня вигорання свід-
чать, що з віком викладачі набувають більшої психологічної стійко-
сті, краще володіють навичками емоційної саморегуляції та менш 
схильні до відчуження у професійних стосунках. Водночас редукція 
особистих досягнень не залежить від віку, що вказує на універсаль-
ний характер переживань професійної неефективності серед викла-
дачів незалежно від стажу чи досвіду.

Найбільший вплив на розвиток емоційного виснаження мають 
перевантаженість роботою, низька заробітна плата, високий обсяг 
адміністративних завдань, відсутність підтримки з боку керів-
ництва та неадекватні або змінні вимоги до професійної діяльності. 
Редукція особистих досягнень, навпаки, виявила зв’язки з міжосо-
бистісними факторами: конфлікти зі студентами чи колегами вияви-
лись тим чинником, який найбільше підриває впевненість виклада-
чів у власній ефективності.



104

Результати вивчення фаз та симптомів емоційного виго-
рання показали, що в більшості науково-педагогічних працівни-
ків синдром перебуває на початковій або помірній стадії розвитку. 
Найменш вираженою є фаза «напруження», що свідчить про від-
носно стабільний емоційний стан і достатній рівень психологіч-
ної стійкості викладачів до впливу стресових факторів. Провідною 
у структурі вигорання є фаза «резистенції», де переважають прояви 
емоційного дистанціювання, вибіркового реагування та редукції 
професійних обов’язків. Фаза «виснаження» представлена меншою 
мірою, однак для частини респондентів уже простежується тенден-
ція до формування емоційного дефіциту й відчуження, що вказує 
на перехід процесу у більш стійку форму.

Кореляційні зв’язки фаз вигорання з професійними стресорами 
підтверджують, що основними детермінантами є низький рівень заро-
бітної плати, надмірна адміністративна робота, відсутність підтримки 
керівництва та неясність професійних вимог. Залежність між емо-
ційним напруженням і відчуттям невизнання результатів праці вка-
зує, що викладачі гостро реагують на несправедливість і знецінення 
професійних зусиль, що посилює переживання фрустрації. У фазі 
виснаження провідними предикторами стають ті самі організаційні 
фактори  – перевантаження, адміністративний тиск і відсутність емо-
ційної підтримки, що зрештою призводять до зниження енергетичного 
потенціалу, апатії, депресивних проявів і психосоматичних симптомів.

Результати дослідження сприйнятого стресу показали, що біль-
шість науково-педагогічних працівників перебувають у стані помір-
ного (78 %), але стабільного психоемоційного напруження, зумов-
леного поєднанням зовнішніх і внутрішніх чинників. Високий 
рівень стресу, зафіксований у 16 % респондентів, свідчить про групу 
ризику, у якої вже спостерігається небезпечне накопичення напруги.

Отримані кореляційні зв’язки підтвердили, що головними предик-
торами високого рівня сприйнятого стресу є перевантаження, низька 
матеріальна винагорода, бюрократичні обов’язки, нестача підтримки 
з боку адміністрації та невизначеність вимог до професійної діяльності.

Таким чином, професійне вигорання науково-педагогічних пра-
цівників є складним багаторівневим процесом, у якому поєднуються 
індивідуальні психологічні особливості та умови професійного сере-
довища. Воно формується поступово, від емоційного напруження 
до виснаження, і відображає дефіцит ресурсів, необхідних для ефек-
тивної діяльності та збереження внутрішньої мотивації.
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ОСОБЛИВОСТІ ПСИХОТЕРАПІЇ СЕКСУАЛЬНИХ РОЗЛАДІВ

Сексуальні розлади – це складна та водночас глибоко людська 
проблема, яка торкається не лише фізіологічної сфери, але й само-
оцінки, емоційного благополуччя, стосунків і якості життя. В умо-
вах сучасного суспільства, де тема сексуальності часто залишається 
табуйованою, ці труднощі набувають ще більшої психологічної ваги. 
Люди стикаються не лише з власними страхами чи почуттям сорому, 
а й із соціальним осудом, недостатнім розумінням і браком компе-
тентної допомоги [1].
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