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РОБОЧА ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	1. Опис навчальної дисципліни

	Назва навчальної дисципліни
	Психологія спілкування
Psychology of Communication

	

	Освітня програма
	Освітньо-професійна програма підготовки здобувачів вищої освіти ступеня бакалавра на факультеті психології, політології та соціології Національного університету «Одеська юридична академія» в галузі знань 05 «Соціальні та поведінкові науки» за спеціальністю 053 «Психологія»

	

	Рівень вищої освіти
	Форма навчання
	Тип
	Курс
	Се-местр 
	Обсяг,

кредитів/год.

	перший (бакалаврський) рівень
	денна
	ДВВ
	3
	6
	3/90

	

	Короткий опис предметної сфери
	«Психологія спілкування» є загальноосвітнім курсом професійної підготовки майбутніх бакалаврів – психологів, що спрямована на вивчення та розуміння базових категорій і понять науки психологія спілкування, адже ефективність взаємодії між людьми залежить від комунікативної компетентності. Протягом курсу вивчаються та засвоюються вміння встановлювати та підтримувати основні та необхідні контакти з людьми, також вивчаються психологічні особливості, функції та властивості міжособистісного спілкування

	

	Викладач навчальної дисципліни
	Курова Анастасія Володимирівна, старший викладач кафедри соціології та психології 
Національного університету «Одеська юридична академія»
кандидат психологічних наук, 

вул. Академічна, 9, к. 26
контактний телефон +38067-27-046-27
контактна електронна адреса: sociology1@onua.edu.ua

	

	Мова викладання
	українська

	

	Передумови
	Вивчається  після дисциплін «Загальна психологія», «Історія психології», «Психологія особистості», «Психофізіологія», «Основи біології та генетики людини», «Вікова психологія», «Нейропсихологія», «Експериментальна психологія» та «Порівняльна психологія»

	

	Постреквізити
	Є підґрунтям вивчення модулів «Теорія і практика психологічного тренінгу», «Юридична психологія», «Психологія паблік рилейшнз», «Основи психокорекції», «Психологічне консультування», «Психологія праці».

	

	2. Структура навчальної дисципліни

	Види навантаження
	год.

	Кількість кредитів/год
	3/90

	Усього годин аудиторної роботи, у т.ч.: 
	44

	· лекційні заняття, год.
	20

	· практичні заняття, год.
	24

	· семінарські заняття, год.
	-

	· лабораторні заняття, год.
	-

	Усього годин самостійної роботи, у т.ч.:
	46

	· контрольні роботи, к-сть/год.
	-

	· індивідуальне науково-дослідне завдання, год.
	20

	· підготовка до аудиторних занять та контрольних заходів, год.
	26

	Екзамен
	-

	Залік
	+

	

	3. Мета і завдання навчальної дисципліни

	Мета навчальної дисципліни
	Надання відповідних знань та висвітлення основних психологічних підходів до розуміння поняття «комунікація», отримання практичних умінь встановлення міжособистісних відносин з метою ефективного їх використання в практичній діяльності, формування в студентів професійної самосвідомості щодо використання психологічних знань у діяльності.

	

	Результати навчання дисципліни

	Символ РН
	Внаслідок вивчення навчальної дисципліни студент буде здатним продемонструвати такі результати навчання:
	Посилання на символ ПРН
	Методи викладання і навчання
	Методи оцінювання досягнення РН

	1
	Використовувати інформаційні технології та інтегрувати набуті знання з метою кращого розуміння особистості

визначати основні властивості особистості, психологічні механізми детеркомунікації
	ПРНК01ПРН303


	Лекції, семінари, самостійне навчання
	Усна презентація

	2
	Формулювати розгорнутий аналіз та пояснювати, прогнозувати особистісний розвиток, використовуючи здобуті уміння та навички професійно-психологічної спостережливості
	ПРНК02

ПРНК05
	Лекції, семінари, самостійне навчання, кейс-метод
	Усна презентація, письмове узагальнення

	3
	Уміло складати психологічний портрет особистості, висловлюючи власну думку чітко, логічно та професійно,  відповідно до культуральних особливостей співрозмовника.

	ПРНУ06

ПРНК04
	Лекції, самостійне навчання

Індивідуальна робота під керівництвом викладача
	Індивідуальне завдання 

	4
	Дотримуючись певного методологічного підходу , досліджувати та аналізувати психічні процеси та властивості особистості
	ПРНУ04

ПРНА03
	Лекції, семінари

Індивідуальна робота під керівництвом викладача
	Усна презентація

	5
	Корегувати ведення комунікації та поведінку особистості, враховуючи індивідуальність, неповторність та внутрішній потенціал самотворення особистості
	ПРНК01

ПРНА02
	Лекції, семінари, самостійне навчання
	Усна презентація

	6
	Визначати індивідуально-психологічні відмінності особистості за їхніми проявами у діяльності та спілкуванні
	ПРНА01

ПРНУ02

ПРНК02
	Лекції, семінари, самостійне навчання
	Усна презентація

	

	Зв’язок з програмними результатами навчання

	Шифр програмного РН
	Результати навчання цієї навчальної дисципліни деталізують такі програмні результати навчання:


	ПРНК04
	Формулювати думку логічно, доступно, дискутувати, обстоювати власну позицію, модифікувати висловлювання відповідно до культуральних особливостей співрозмовника.

	ПРНА02
	Демонструвати відповідальне ставлення до професійного самовдосконалення, навчання та саморозвитку.

	ПРНУ06
	Пропонувати власні способи вирішення психологічних задач і проблем у процесі професійної діяльності, приймати та аргументувати власні рішення щодо їх розв’язання.

	ПРНУ04
	Складати та реалізовувати план консультативного процесу з урахуванням специфіки запиту та індивідуальних особливостей клієнта, встановлювати ефективність власних дій.

	ПРНК05
	Демонструвати навички командної роботи у процесі вирішення фахових завдань.

	ПРНА01


	Рефлексувати та критично оцінювати достовірність одержаних результатів психологічного дослідження, формулювати аргументовані висновки.

	ПРНА03


	Демонструвати соціально відповідальну та свідому поведінку, слідувати гуманістичним та демократичним цінностям.

	ПРНК01
	Здійснювати пошук інформації з різних джерел для вирішення професійних завдань, в тому числі з використанням інформаційно-комунікаційних технологій.

	ПРНЗ03
	Ілюструвати прикладами закономірності та особливості функціонування та розвитку психічних явищ.

	ПРНК02
	Презентувати результати власних досліджень усно / письмово для поінформованої аудиторії, формулювати розгорнутий аналіз та тези досліджень.

	

	Формування та розвиток компетентностей

	Посилання на шифр комп-сті
	Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування та розвиток у студентів компетентностей:

	КІ
	Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері психології та у процесі навчання, що передбачає застосування теорій та методів психологічної науки і характеризується комплексністю та невизначеністю умов.

	КЗ01
	Знання та розуміння предметної області та специфіки професійної діяльності психолога.

	КЗ04
	Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.

	КЗ05
	Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.

	КЗ06
	Здатність приймати обґрунтовані рішення.

	КЗ07
	Здатність застосовувати набуті знання у практичних ситуаціях професійної діяльності.

	КЗ10
	Здатність генерувати нові ідеї (креативність).

	КЗ17
	Здатність бути критичним і самокритичним.

	КФЗ01
	Знання категоріально-понятійного апарату психології.

	КФЗ02
	Здатність використовувати валідний і надійний психодіагностичний інструментарій.

	КФК01
	Вміння самостійно збирати та критично опрацьовувати, аналізувати та узагальнювати психологічну інформацію з різних джерел.

	КФК02
	Здатність аналізувати та систематизувати одержані результати, формулювати аргументовані висновки та рекомендації.

	КФК03
	Здатність до особистісного та професійного самовдосконалення, навчання та саморозвитку.

	КФП01
	Здатність самостійно планувати, організовувати та здійснювати психологічне дослідження.

	

	Технологія навчання дисципліни
	без застосування електронного навчання і дистанційних освітніх технологій (аудиторне навчання)

	

	4. Програма та тематичний план навчальної дисципліни

	Програма навчальної дисципліни
	Загальна характеристика спілкування. Функції, види та способи спілкування. Засоби спілкування.
Ефективність спілкування. Фактори та властивості особистості, які її обумовлюють.

Форми впливу на партнерів спілкування. Маніпуляція.

Комунікативні емоційні стани.

Вікові та гендерні особливості спілкування.

Міжособистісні відносини та взаєморозуміння.

Психологія конфліктів.

Практичні аспекти спілкування. Публічні виступи та ділове спілкування.

Психодіагностичні методики в психології спілкування.

	

	Лекційні заняття

	Символ одиниці змісту
	Опис змісту навчання (теми)
	Посилання на РН дисципліни
	год.

	Тема 1.
	Загальна характеристика спілкування. Функції, види та способи спілкування. Засоби спілкування.
	1, 2, 4
	 2

	Тема 2.
	Ефективність спілкування. Фактори та властивості особистості, які її обумовлюють.
	1, 2, 6
	2

	Тема 3.
	Форми впливу на партнерів спілкування. Маніпуляція.


	1, 3, 4, 5
	2

	Тема 4.
	Комунікативні емоційні стани.


	1, 2, 4, 5, 6
	2

	Тема 5.
	Вікові та гендерні особливості спілкування.


	1, 2, 3, 5, 6
	2

	Тема 6.
	Міжособистісні відносини та взаєморозуміння.
	1, 3, 4, 5, 6
	 4

	Тема 7.
	Психологія конфліктів.


	1, 2, 4, 5, 6
	 2

	Тема 8.
	Практичні аспекти спілкування. Публічні виступи та ділове спілкування.


	1, 2, 3, 5, 6
	 2

	Тема 9.
	Психодіагностичні методики в психології спілкування.
	2, 3, 4, 6 
	2

	
	
	Всього:
	20

	

	Практичні, семінарські, лабораторні заняття

	Символ одиниці змісту
	Опис змісту навчання (теми)
	Посилання на РН дисципліни
	год.

	Тема 1.
	Загальна характеристика спілкування. Функції, види та способи спілкування. Засоби спілкування.
	1, 4
	 2

	Тема 2.
	Ефективність спілкування. Фактори та властивості особистості, які її обумовлюють.
	1, 2, 5
	4

	Тема 3.
	Форми впливу на партнерів спілкування. Маніпуляція.
	1, 2, 3, 4
	2 

	Тема 4.
	Комунікативні емоційні стани
	1, 4, 5, 6
	2

	Тема 5.
	Вікові та гендерні особливості спілкування
	1, 2, 3, 4, 5, 6
	 4

	Тема 6.
	Міжособистісні відносини та взаєморозуміння.
	1, 3, 4, 5, 6
	4

	Тема 7.
	Психологія конфліктів.
	1, 2, 4, 5, 6
	 2

	Тема 8.
	Практичні аспекти спілкування. Публічні виступи та ділове спілкування.
	1, 2, 4, 5, 6
	2

	Тема 9.
	Психодіагностичні методики в психології спілкування.
	2, 3, 4, 6 
	2

	
	
	Всього:
	24

	

	Самостійна робота

	Символ одиниці змісту
	Опис змісту навчання (наприклад, теми або види навчальної активності)
	Посилання на РН дисципліни
	год.

	
	Підготовка до навчальних занять та контрольних заходів
	
	26

	Тема 1.
	Загальна характеристика спілкування. Функції, види та способи спілкування. Засоби спілкування.
	1, 2, 4
	2

	Тема 2.
	Ефективність спілкування. Фактори та властивості особистості, які її обумовлюють.
	1, 2, 6
	3

	Тема 3.
	Форми впливу на партнерів спілкування. Маніпуляція.
	1, 3, 4, 5
	3

	Тема 4.
	Комунікативні емоційні стани
	1, 2, 4, 5, 6
	4

	Тема 5.
	Вікові та гендерні особливості спілкування
	1, 2, 3, 5, 6
	3

	Тема 6.
	Міжособистісні відносини та взаєморозуміння.
	1, 3, 4, 5, 6
	5

	Тема 7.
	Психологія конфліктів.
	1, 2, 4, 5, 6
	2

	Тема 8.
	Практичні аспекти спілкування. Публічні виступи та ділове спілкування.
	1, 2, 3, 5, 6
	2

	Тема 9.
	Психодіагностичні методики в психології спілкування.
	2, 3, 4, 6 
	2

	

	Індивідуальні завдання

	Символ одиниці змісту
	Опис змісту індивідуального завдання
	Посилання на РН дисципліни
	год.

	1. 
	Загальна характеристика спілкування
	1-6
	2

	2. 
	Невербальні засоби спілкування
	2,4,5,6
	2

	3. 
	Конфліктність та агресивність у спілкуванні
	1,2,3,5,6
	2

	4. 
	Форми впливу на партнерів
	2,3,5,6
	2

	5. 
	Особистісні фактори ефективної комунікації
	1-4
	2

	6. 
	Стиль керівництва та особистісні властивості
	3,5
	2

	7. 
	Особливості комунікації у юнацькому віці
	2-3
	2

	8. 
	Гендерні особливості комунікації у мережі Інтернет
	1-3
	2

	9. 
	Потреба людей у взаємовідносинах
	4-5
	2

	10. 
	Конфліктні ситуації та шляхи їх вирішення
	2-3
	2

	

	5. Ресурси для навчання

	Список основних джерел
	РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА

ОСНОВНА

1. Варій М.Й. Психологія особистості : навч. посіб. / М.Й.Варій. – К.:Центр учбової літератури, 2008. – 592 с.

2. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений / Е.П. Ильин. – СПб.: Питер, 2013.

3. Коноваленко, М. Ю. Теорія комунікації / В. А. Коноваленко, М. Ю. Коноваленко. К., 2012. -415 с.

4. Кудін А. В. Психологія вирішення конфліктів: навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. / А. В. Кудін. - X. - К., 2006. - 320 с.

5. Лабунская В.А. и др. Психология затрудненного общения: теория. Методы. Диагностика. Коррекция : Учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений / В.А Лабунская, Ю.А. Менджерицкая, Е.Д. Бреус. – М. Academia, 2001.

6. Максименко С.Д., Забродський М.М. Технологія спілкування (комунікативна компетентність учителя: сутність і шляхи формування). С.Д., Максименко М.М. Забродський– К., 2005.

7. Нагаев В. M. Конфліктологія: курс лекцій (модульний варіант): навчальний посібник / В. М. Нагаев. — К.: Центр навчальної літератури, 2004. - 198 с.

8. Орбан-Лембрик Л. Е. Соціальна психологія : навч. посібник : рекомендовано МОН України / Л. Е. Орбан-Лембрик. – К. : Академвидав, 2003. - 448 с.

9. Прибутько П.С. Конфліктологія : навч. посібник : рекомендовано МОН / П.С. Прибутько. – К.: КНТ, 2010. – 136 с.

10. Рогов Е.И. Психологія спілкування/ Е.И Рогов. – К.: Владос, 2001.

11. Семиченко В. А. , Заслуженюк В.С. Психологія та педагогіка сімейного спілкування : навч. посібник : рекомендовано МОН України / В. А. Семиченко, В. С. Заслуженюк. – К.: Веселка, 2000. - 214 с.

12. Сергєєнко О.П., Столячук О.А., Коханова О.П. Загальна психологія : навч. посібник : рекомендовано МОН України./ О.П. Сергєєнко, О.А. Столячук, О.П. Коханова. – К.: Центр учбов. л-ри, 2012. – 456 с.

13. Трухін І. О. Соціальна психологія спілкування: навчальний посібник / І. О. Трухін. - К.: Центр навчальної літератури, 2005. - 336 с.

14. Філоненко М.М. Психологія спілкування : Підруч. для вищ. навч. закл./ М.М.Філоненко. - К.: Центр учбової літератури, 2008. - 224 с.

15. Титаренко Т. М. Життєвий світ особистості: у межах і за межами буденності / Т. М. Титаренко. – К.: Либідь, 2003. – 376 с.

· Цимбалюк І. М. Психологія спілкування : навч. посіб/ І. М. Цимбалюк. К.:Професіонал, 2004. – 304 с.



	

	Список допоміжних джерел
	ДОПОМІЖНА

1. Бех І. Д. Категорія становлення в контексті розвитку “Образу- Я” особистості / І. Д. Бех // Педагогіка і психологія. – 2000. – № 3. С. 9-21.

2. Гуменюк О. Є. Психологія Я-концепції : навч. посіб. / О. Є. Гуменюк. – Тернопіль : Економічна думка, 2004. – 310 с.

3. Конфліктологія: підручник для студ. вищ. навч. закл. юрид. спец. / Л. М. Герасіна, M. I. Панов, H. П. Осіпова та ін.; за ред. професорів Л. M. Герасіної та M. I. Панова. - X.: Право, 2002. - 256 с.

4.           Курова А.В. Задоволеність життям та суб’єктивне благополуччя особистості / А.В. Курова // Вісник Одеського національного університету ім. І.І. Мечникова. – 2015. –  №4. – С. 221-232. 
5. Лушин П. В. Личностные изменения как процесс: теория и практика / П. В. Лушин. – Одесса : Аспект, 2005. – 334 с.

6. Психологічний словник / за ред. В. І. Войтка. – К. : Вища шк., 1998. – 216 с.

7. Психологія особистості : словник-довідник / за ред. П. П. Горностая, Т. М. Титаренко. – К. : Рута, 2001. – 320 с.

8. Шевцова О. М. Особливості впливу особистісних факторів на розвиток професійної Я-концепції вчителів початкової школи / О. М. Шевцова // Педагогічний альманах : зб. наук. праць / Південноукраїнський регіональний інститут післядипломної освіти педагогічних кадрів ; редкол. : І.Д.Бех [та ін.] / голов. ред. В.В.Кузьменко. – Херсон, 2011. – Вип. 12. – ч. 2. – С. 216-220.

9. Шевцова О. М. Особливості валеонастанов як детермінант психологічного здоров’я особистості у дорослому віці / О. М. Шевцова // Вісник Чернігівського національного педагогічного університету імені Т.Г.Шевченка : зб. наук. праць / Чернігівський національний педагогічний університет імені Т.Г.Шевченка ; редкол. : Л.Ф.Бурлачук [та ін.] / гол. ред. М. О. Носко. – Серія «Психологічні науки» – Вип. 103. – Т. 2. – Чернігів : ЧНПУ, 2012. – С. 178-181.



	

	Інформаційні ресурси в Інтернеті
	1. Библиотека с книгами по психологии    http://psychologylib.ru/books/index.shtml
2. Библиотека психологического форума «MyWord.ru» [Электронный ресурс] — Режим доступа: http:// psylib. myword. ru.

3. «Психея» [Электронный ресурс] — (Режим доступа: http://www.psycheya.ru).

4. Виртуальная библиотека по психологии [Электронный ресурс] — Режим доступа: http:// scitylibrary.h11.ru/Library.htm

5. "Каталог психологической литературы» [Электронный ресурс] — Режим доступа: http: //www.psycatalog. ru

6. «Антистресс» [электронный ресурс] — Режим доступа: http://marks.on.ufanet.ru
7. http://www.univertv.ru/video/psihologiya/socialnaya_psihologiya/doncov_kurs_lekcij_socialnaya_psihologiya/psihologiya_obweniya_i_verbalnaya_kommunikaciya/
8. http://svyato.su/9-chto-takoe-neverbalnaya-kommunikaciya.html
http://www.it-med.ru/library/v/verbalne.htm
9. http://lifeglobe.net/blogs/details?id=479
10. http://psyberia.ru/tests/gesture/
11. http://soznaniye.at.ua/publ/teorija_lzhi/raspoznavanie_vranja_chast_1/2-1-0-4

	

	6. Контрольні заходи

	Методи діагностики знань (контролю)
	фронтальне опитування; наукова доповідь, реферати, усне повідомлення, індивідуальне опитування; робота у групах; ділова гра, розв`язання ситуаційних завдань, кейсів, практичних завдань

	

	Схема нарахування балів (складові оцінювання результатів навчання)

	Пункт оцінки
	% підсумкової оцінки або максимальна оцінка в балах
	Групове чи індивідуальне оцінювання

 
	Посилання на РН дисципліни

	Поточний контроль, разом, у т.ч.:
	50
	
	

	· доповіді та повідомлення на семінарах
	25
	Групове та індивідуальне
	1-6

	· виконання письмових індивідуальних завдань, рефератів, контрольних робіт
	15
	Індивідуальне
	1-6

	· опитування на семінарських заняттях
	10
	Групове та індивідуальне
	1-6

	Підсумковий контроль, разом, у т.ч.:
	50
	
	

	· письмова компонента
	25
	Індивідуальне
	1-6

	· усна компонента
	25
	Індивідуальне
	1-6

	 Разом за дисципліну
	100
	  
	 

	

	7. Інші застереження щодо вивчення навчальної дисципліни

	Вимоги викладача:
	Регулярне відвідування лекційних та практичних занять, самостійна робота та опрацювання рекомендованої літератури і матеріалів є необхідною умовою. 

Користування електронними пристроями (телефони, планшетні ПК тощо) під час аудиторної роботи дозволяється тільки з дозволу викладача та у відповідних до навчального курсу цілях.

Поведінка в аудиторії повинна відповідати загальним вимогам ділової та наукової етики.

	

	Припущення основних проблем, пов'язаних з реалізацією курсу
	Можливе певне ускладнення при вивченні матеріалу стосовно методологічних підходів при співвідношенні вітчизняних та зарубіжних наукових концепцій з точки зору специфіки недостатнього рівня їх соціокультурної обумовленості та недостатнього рівня понятійно-категоріального апарату у студентів.

Також передбачаються деякі труднощі в роботі з новітньою літературою та матеріалами іноземною мовою у студентів з низьким рівнем відповідного мовного знання.


