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ГРЕЗІНА ОЛЕНА МИКОЛАЇВНА 

Національний університет «Одеська юридична академія», 
аспірант кафедри загальної теорії права та держави 

 

ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВІ ЗАСАДИ ВИРІШЕННЯ  
ПРАВОВИХ КОНФЛІКТІВ У СФЕРІ ОСВІТИ  
ЗА ДОПОМОГОЮ ІНСТИТУТУ МЕДІАЦІЇ 

 
Одним із ефективних способів запобігання насильства над дітьми та 

розв’язання конфліктних ситуацій, що виникають у закладах загальної 
середньої освіти є реалізація програм з шкільної медіації. Медіація 
конфліктів є формою посередництва, що передбачає залучення нейтра-
льної та неупередженої сторони до конфлікту, задля того, щоб налаго-
дити конструктивну взаємодію між конфліктуючими особами/групами, 
для вирішення конфліктних ситуацій із врахуванням потреб та інте-
ресів кожної зі сторін.  

Медіація шкільних конфліктів широко досліджується науковцями  
у сфері права, конфліктології та психології. Серед них, Л. Галупова, 
І. Серкевич, І. Лопатченко, Г. Лук’янова, О. Миронова, М. Рахим.  

Однією зі сфер застосування та дослідження медіації є медіація кон-
фліктів, учасниками яких є діти, підлітки та молодь, що зазвичай 
розглядається у контексті права або як частина освітнього процесу. 
Серед країн, що впроваджують програми з медіації конфліктів у освіт-
ніх закладах існують значні відмінності у підходах до організації даної 
процедури [1]. 

Відповідно, наявні дослідження розглядають впровадження медіації 
у межах різних шкільних програм, соціальних і психологічних особли-
востей застосування медіації серед учнів різних вікових категорій. 

Задля того, щоб медіація конфліктів ефективно функціонувала та 
сприяла протидії виникнення випадків насильства та булінгу в україн-
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ських закладах загальної середньої освіти, необхідно досліджувати 
наявний міжнародний досвід впровадження шкільної медіації, а також 
оцінювати програми, що наразі реалізовуються в закладах освіти 
України.  

Конфлікт є частиною соціальної взаємодії між учасниками освітньо-
го процесу, що виникає на різних рівнях відносин. 

Рахим М. розглядає феномен конфлікту як інтерактивний процес, 
що характеризується несумісністю, відмінностями чи виникненням 
незгоди у процесі взаємодії між соціальними суб’єктами: індивідами, 
групами чи організаціями. З огляду на суб’єкти, конфлікт може розви-
ватися на особистісному, внутрішньогруповому, міжгруповому, держа-
вному чи міждержавному рівнях. Незалежно від рівня, виникнення 
конфлікту у більшості випадків є неминучим, адже кожен індивід має 
власні цінності, ставлення та інтереси, що часто різняться між собою, 
протиставляються та провокують розвиток конфліктної ситуації між 
сторонами [2]. 

Стосовно результатів та наслідків для сторін, вважається, що конф-
лікти можуть бути соціально функціональними або дисфункціональ-
ними. Залежно від контексту та обраних учасниками стратегій поведі-
нки, конфлікт може набути конструктивного значення: перетворитися 
на можливість для налагодження кращого взаємопорозуміння та роз-
витку подальших позитивних відносин між сторонами, або ж деструк-
тивного – стати причиною розладу даних відносин [3]. 

Перебуваючи у конфлікті, сторони можуть притримуватися однієї  
з п’яти стратегій поведінки: уникнення, пристосування, компроміс, 
змагання чи співробітництво. Дані стратегії різняться між собою за 
рівнем бажання сторони задовольнити свої інтереси, а також готовнос-
ті йти на співпрацю та враховувати інтереси інших. Відповідно, най-
більш продуктивною вважається саме стратегія співробітництва, адже 
вона допомагає врахувати інтереси кожної зі сторін конфлікту та від-
найти рішення, яке було б взаємовигідним, а також дозволило б зберег-
ти стосунки між сторонами. Процес конфлікту може бути керованим, 
відповідно, коли сторони рівномірно включаються до управління та 
вирішення конфлікту, вони попереджають його деструктивний розви-
ток [4]. 

Одним із ефективних методів розв’язання конфліктів, що базується 
на співробітництві сторін виступає медіація. У найзагальнішому розу-
мінні медіація розглядається як один із альтернативних способів вирі-
шення конфліктів, який передбачає залучення третьої нейтральної 
сторони – медіатора, задля конструктивного управління конфліктом.  
У процесі медіації основний акцент зберігається на зосередженні уваги 
сторін на особистих інтересах учасників освітнього процесу. У процесі 
проведення медіації конфлікту мають враховуватися ряд принципів, 
зокрема: неупередженість, рівність сторін, конфіденційність та добро-
вільність. Разом із широким колом сфер, в яких виникають правові 
конфлікти між учасниками освітнього процесу, наразі співіснує ряд 
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підходів до розуміння медіації, а також шляхів її застосування задля 
вирішення конфліктних ситуацій у сфері освіти.  
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ДО ПИТАННЯ ПРО ВИДІЛЕННЯ ЗАГАЛЬНИХ ТА СПЕЦІАЛЬНИХ 
КРИТЕРІЇВ КОНСТРУЮВАННЯ СИСТЕМИ ПРАВА 

 
Поняття права та системи права є ключовими у юриспруденції.  

Важливими властивостями права як нормативної системи є інтеграти-
вність і диференційованість. Правова система у сукупності із системою 
суспільних відносин є зовнішнім середовищем функціонування права. 
Разом з тим, правильне розуміння системи права неможливе без розг-
ляду структури та будови системи права. 

Вагомий внесок в дослідження питань системи права здійснили за-
хідноєвропейські вчені, такі як: Ж.-Л. Бержель, Р. Давід, К. Жоффре-
Спінозі, Ж. Карбоньє, Р. Леже, X. Кьотц, К. Цвайгерт, та ін. Дослідженню 
питань структури системи права присвячена значна кількість дослі-
джень вітчизняних вчених-правників, таких як: Ю. М. Оборотов, 
О. А. Гавінська, Т. Є. Мураховська, О. Ф. Скакун, М. І. Козюбра, Л. А. Луць, 
М. В. Цвік, П. М. Рабінович. Однак питання щодо виділення загальних 
та спеціальних критеріїв конструювання системи права залишається 
актуальним. 


