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НАРИСИ ДО ПИТАННЯ ДЕРЖАВНОЇ ПОЛІТИКИ 
СФЕРИ СПОЖИВАННЯ

Сучасний розвиток України як демократичної, соціальної та 
правової держави, взаємодія її із суспільством неможливий без фор-
мування та реалізації державних стратегій та політик за чітко визна-
ченими сферами існування. Однією із головних, особливо за колом 
суб’єктів, видів державної політики є політика у сфері споживання, 
оскільки реалізується в усіх царинах суспільного життя. Саме тому, 
з метою належного її втілення у реальну площину варто підійти до 
вивчення окресленого питання з використанням засобів науково-
теоретичного осмислення.

Для більш ґрунтовного сприйняття та якісного змістовного 
наповнення категорії «державна політика у сфері споживання» до-
цільним є звернутися до змісту дефініції «політика». Так, відома 
вітчизняна вчена теоретик Н. М. Оніщенко термін «політика» пропо-
нує розуміти як мистецтво управління державою; участь у справах 
держави, визначення форм, завдань, змісту діяльності держави; сферу 
діяльності, що пов’язана з відносинами між різними суб’єктами сто-
совно здійснення державної влади [1, c. 199–200]. Дещо схожу позицію 
має О. О. Іванова, інтерпретуючи зазначену дефініцію як мистецтво 
управління суспільством, яке характеризує відносини щодо влади 
між класами, партіями, націями; між державою та народом [2, c. 220].
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Розглядаючи категорію саме державної політики варто зак-
центувати увагу, що основа її внутрішнього наповнення буде варі-
юватися в залежності від сфери її здійснення – економіка, державне 
управління, юриспруденція тощо, предмет якої буде спрямований 
на конкретну соціальну галузь, в даному випадку на галузь спожи-
вання, у якій реалізують життєво важливі споживчі інтереси членів 
суспільства. Як влучно зазначав Ю. М. Оборотов, зміст державної 
політики розкривається через способи організації громадянського 
життя, подолання кризових ситуації та забезпечення загального 
інтересу [3]. При цьому основну роль щодо формування, реалізації 
та забезпечення такої політики відведено органам держави.

На наше переконання, наявність державної політики споживчої 
сфери особливо актуальним постає у зв’язку із значним розгалуженням 
як самих видів продуктів, послуг та робіт, так і диференціацією форм 
та способів їх належного отримання та захисту у разі протиправних 
посягань. І як свідчить аналіз правової практики останніх двох років 
досвід, окреслене питання стає ще більш вагомим з юридичної точки 
зору, оскільки зумовлено поширенням короновірусної хвороби та 
частковим обмеженням звичних конституційних прав людей.

Відповідно до чинного законодавства України споживачем ви-
знається фізична особа, яка придбаває продукцію, замовляє роботи 
або послуги для власних потреб та не пов’язана із метою отримання 
прибутку (ст. 1 Закону України «Про захист прав споживачів») [4].

У Концепції державної політики у сфері захисту прав спожива-
чів на період до 2020 року було передбачено, що з метою належного 
забезпечення захисту прав споживачів держава повинна здійснювати 
не тільки контрольно-наглядову функцію, а й вживати превентивні 
міри щодо недопущення порушення таких прав [5].

Проте, на наше переконання, прийняття самої концепції не є 
достатнім заходом, який би передбачав належний рівень захище-
ності споживача. Відтак, вбачаємо за потрібне на державному рівні 
розробити державну політику споживчої сфери, у якій будуть перед-
бачатися безпосередні етапи її реалізації, де б основними вважалися 
питання щодо:
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–  споживчої освіти (у тому числі і на рівні школи);
–  налагодження системи установ, які б здійснювали консуль-

тування та юридичне супроводження споживачів;
–  розробки системи взаємодії між органами центральної влади, 

органами місцевого рівня та підприємствами чи надавачами послуг;
–  координації та підтримки з боку держави громадських орга-

нізацій зазначеної сфери;
–  можливості подання та розгляду скарг на діяльність вироб-

ників (продавців) продукції та надавачів послуг;
–  формування відкритого доступу до списків неналежних 

виробників та продавців товарів та послуг тощо.
Таким чином, можемо дійти висновку, що питання ефективної 

державної політики у сфері споживання є актуальним та потребує 
як його теоретичного осмислення, так і практичного вирішення. 
Сучасні реалії функціонування соціуму дедалі частіше стикаються 
із проблемами належного та гарантованого забезпечення свого права 
на споживання. Саме тому, зазначене слугує підґрунтям до створення 
та забезпечення з боку держави належних процедурно-правових та 
механізмів для правового врегулювання зазначених питань.
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