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Матеріали британсько-української конференції «Інновації та ін-
тернаціоналізація у вищій освіті» присвячені розвитку спільних освіт-
ніх і наукових ініціатив, посиленню академічної мобільності, обміну 
досвідом між науково-педагогічними спільнотами двох країн, а також 
створенню нових форматів взаємодії у сфері досліджень, технологій та 
інновацій. Застосування британських освітніх практик і міжнародних 
стандартів є важливим чинником реформування системи вищої осві-
ти України, сприяючи її модернізації та успішній інтеграції в європей-
ський та міжнародний освітній і науковий простір.



502

Чепурна О. Є. 
кандидат фізико-математичних наук, доцент,  

доцент кафедри кібербезпеки 
Національного університету «Одеська юридична академія 

МОДЕЛІ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ  
ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА УНІВЕРСИТЕТУ 

Цифрова трансформація університетів сьогодні визначає не 
лише технологічні параметри освітньої діяльності, а й спосіб функ-
ціонування освітньої системи як цілісного організму. Вона охоплює 
стратегічне управління, аналітичні процеси, педагогічну практику 
та розвиток цифрових компетентностей. Університет перестає бути 
статичною структурою: він переходить до стану динамічної цифрової 
екосистеми, у якій рішення ухвалюються на основі даних, а навчання 
відбувається в інтерактивному, персоналізованому форматі. 

Сутність цифрової трансформації полягає не в технологічній за-
міні традиційних процесів, а у формуванні нової логіки взаємодії між 
усіма учасниками освітнього середовища — адміністрацією, виклада-
чами, студентами, партнерами. Цей процес охоплює всі рівні управ-
ління знаннями  — від планування освітньої політики до практик 
викладання і навчання. Як зазначає EDUCAUSE, цифрова транс-
формація в університетах — це перехід від окремих цифрових ініці-
атив до комплексної екосистеми, у якій дані, аналітика та технології 
формують підґрунтя для стратегічних рішень [1]. 

Модель цифрової зрілості EDUCAUSE передбачає три 
взаємопов’язані рівні: стратегічний, що визначає цілі й політики роз-
витку; операційний, який охоплює процеси управління даними, кі-
бербезпеку, аналітику та інтеграцію платформ; педагогічний, де тех-
нології стають засобом адаптації навчання до індивідуальних потреб 
студентів. 

Ці рівні формують логічну структуру, у межах якої цифрова еко-
система університету перетворюється на простір взаємозалежних 
процесів — від управління ресурсами до підтримки академічної до-
брочесності. 

Згідно з дослідженнями OECD [2], можна зробити висновки, що 
цифрова зрілість університетів оцінюється не кількістю інструментів, 
а здатністю використовувати їх для формування доказових стратегій. 
Цифрова політика має бути спрямована на досягнення чотирьох ре-
зультатів: аналітичність управління, відкритість даних, сталий роз-
виток та інклюзію. OECD також розробила рамкові індикатори, що 
вимірюють ступінь інтеграції цифрових технологій у навчальний про-
цес, наукову діяльність і адміністрування. Це дозволяє університетам 
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будувати власні моделі оцінювання цифрової готовності, адаптовані 
до локального контексту. 

Українська практика підтверджує, що університети розвива-
ють цифрові середовища нерівномірно, переважно фокусуючись на 
управлінських і технічних аспектах, тоді як педагогічна складова час-
то залишається поза системним підходом. За спостереженнями ві-
тчизняних авторів [4], ефективність цифровізації зростає тоді, коли 
впроваджується аналітика навчальних даних, формується цифрова 
культура й забезпечується підтримка викладачів у роботі з новими 
платформами. Саме тому концепція DigCompUA, розроблена Мі-
ністерством цифрової трансформації України, стала важливим еле-
ментом гармонізації з європейськими моделями. Вона визначає п’ять 
основних компетентностей — інформаційну грамотність, комуніка-
цію, створення контенту, безпеку й вирішення проблем — і дає уні-
верситетам інструмент для оцінювання кадрової готовності [3]. 

Якщо зіставити чотири підходи  — EDUCAUSE, OECD, 
DigCompUA і українські дослідження, то можна виокремити спіль-
ні ознаки та відмінності. EDUCAUSE робить акцент на стратегічно-
му управлінні цифровими процесами, OECD — на результативності 
освітніх політик, DigCompUA  — на розвитку людського капіталу, а 
українська модель — на поєднанні технічного й соціального вимірів 
цифровізації. Їхній синтез формує багаторівневу модель, у якій уні-
верситет виступає як центр генерації знань, аналітики та інновацій. 
у яких відображено три рівні цифрової трансформації: стратегічний, 
операційно-аналітичний і педагогічний. Вони пов’язані між собою 
через контури зворотного зв’язку  — дані про навчальні результати 
спрямовуються у систему аналітики, результати аналізу впливають 
на управлінські рішення, а ці рішення  — на структуру навчального 
контенту та розвиток компетентностей. Такий підхід узгоджується з 
концепцією UNESCO щодо відповідального використання штучного 
інтелекту в освіті, де центральним елементом виступає людина, а тех-
нології — інструментом розвитку [5]. 

Для ілюстрації цих взаємозв’язків доцільно використовувати по-
рівняльну таблицю 1. 

Економіко-математичні аспекти цифрової трансформації універ-
ситетів потребують окремої уваги. Моделі ефективності, подібні до 
ROI чи ROSI (Return on Security/Investment), можуть бути адаптовані 
для освітнього середовища. Це дає змогу оцінити не лише витрати на 
інфраструктуру, а й ефекти  — скорочення адміністративних витрат, 
підвищення якості викладання, зростання залученості студентів. 
У  цьому контексті цифрова трансформація набуває управлінського 
сенсу: дані стають активом, який визначає конкурентоспроможність 
університету на глобальному ринку освіти. 
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Таблиця 1 

Порівняльна характеристика моделей цифрової трансформації  
університетського середовища

Критерій EDUCAUSE 
(США) OECD (ЄС) DigCompUA 

(Україна)

Українська 
модель (ві-

тчизняні до-
слідження)

Стратегічний 
рівень

Орієнтація 
на цифрову 
стратегію 
закладу, 
узгоджену 
з управлін-
ськими ціля-
ми. Оцінка 
цифрової 
зрілості через 
Data Maturity 
Model

Формування 
державних 
стратегій 
цифрової 
освіти та 
політики 
доказового 
управління

Адаптація до 
європейських 
рамок циф-
рових компе-
тентностей 
громадян

Визначення 
цифрової 
стратегії 
університету 
як частини 
інституційно-
го розвитку

Операційний 
рівень

Управління 
даними, 
кібербезпека, 
інтеграція 
ІТ‑сервісів та 
аналітичних 
систем

Орієнтація на 
збір і відкри-
тість освітніх 
даних для 
моніторингу 
політик

Методика 
самооціню-
вання цифро-
вої готовності 
освітніх 
установ

Розвиток 
електронного 
докумен-
тообігу, 
LMS‑плат
форм і систем 
освітньої 
аналітики

Педагогічний 
рівень

Використан-
ня технологій 
для персона-
лізованого 
навчання. 
Гібридні 
моделі

Зосере
дження на 
інклюзивнос-
ті та навчанні 
впродовж 
життя

Цифрова 
грамотність 
викладачів і 
студентів як 
базова ком-
петенція

Інтеграція 
онлайн‑кур-
сів і зміша-
них форм 
навчання в 
освітні про-
грами

Оцінювання 
цифрової 
зрілості

Модель DX 
Readiness 
Assessment

Індикатори 
цифрової 
інтегра-
ції Digital 
Education 
Readiness 
Index

Рівні воло-
діння компе-
тентностями 
від «Базово-
го» до «Про-
сунутого»

Власні 
критерії 
ефективності 
інвестицій і 
впроваджень

Вплив 
на компе-
тентності

Підвищен-
ня рівня 
цифрового 
лідерства в 
університетах

Розвиток на-
вичок роботи 
з аналітични-
ми система-
ми

Системне 
формування 
цифрової 
культури

Комбінуван-
ня технічних, 
управлін-
ських і 
педагогічних 
компетент-
ностей

Джерело: укладено автором на основі [1–5]. 



505

Системне впровадження цифрових моделей в українських уні-
верситетах передбачає три послідовні кроки. По-перше, розро-
блення університетських стратегій цифрового розвитку, узгоджених 
із державними рамками (DigCompUA, European Digital Education 
Action Plan). По-друге, створення структур аналітики освітніх даних, 
здатних оцінювати успішність, навантаження, цифрову готовність 
персоналу. По-третє, формування культури використання даних у 
прийнятті рішень — від кафедрального рівня до управління універ-
ситетом у цілому. 

Таким чином, цифрова трансформація університетського сере
довища  — це не технологічний процес, а управлінська стратегія, що 
поєднує економічну доцільність, аналітичне мислення і педагогічну 
інноваційність. Її результатом є підвищення якості освіти, гнучкість 
організаційних структур і готовність системи до викликів майбутнього. 
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ЕТИЧНЕ ЛІДЕРСТВО ВИКЛАДАЧА ЯК ОСНОВА 
ФОРМУВАННЯ КУЛЬТУРИ АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 

Сучасна вища освіта покладає на викладачів як функцію переда-
чі знань, так і роль зразка поведінки, етичного лідера, формує ака-
демічне середовище. В умовах реформування системи вищої освіти 
в Україні та світового попиту на академічну доброчесність стає ак-
туальним питання, як викладач-лідер може сприяти формуванню 
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