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І. ВСТУП

Навчальна дисципліна «Експертно-аналітичний супровід політико-управлінської діяльності» призначена для здобувачів вищої освіти, що навчаються за другим (магістерським) рівнем вищої освіти.
На етапі системних реформ, реалізації стратегічного курсу до демократії і європейських стандартів, утвердження України як рівноправного члена світового співтовариства особливого значення набуває розуміння сутності складних механізмів політико-управлінської діяльності, які концентруються у сфері функціонування державних інституцій, публічних та приватних осіб. Ключовим та дієвим інструментом забезпечення розвитку публічної політики як відкритого прозорого процесу прийняття владно-політичних рішень, доступного для всіх суб’єктів, зацікавлених у вирішенні суспільно-значимих проблем, виступає її інформаційно-аналітичне супроводження. 

Предметом курсу є експертно-аналітична діяльність, її сутність, місце та роль у системі політико-управлінських відносин.

Знання специфіки інформаційно-аналітичного супроводження політико-владних відносин та його теоретичних основ, уміння та навички застосовувати їх на практиці – обов’язкова умова професійного становлення політолога – майбутнього теоретика та практика від політики.
Мета навчальної дисципліни – формування у здобувачів сучасних теоретичних та практичних знань, умінь і навичок з експертно-аналітичної діяльності в системі політико-управлінських відносин.
Після успішного завершення курсу навчальної програми здобувач вищої освіти буде:
розуміти природу та значення політики як специфічного виду людської діяльності та особливої сфери пізнання та застосовувати ці знання аналізу складних задач в сфері політико-управлінської діяльності; 
розуміти особливості реалізації влади у різних політичних системах, їх соціально-економічного, історичного та соціокультурного контексту; 
вміти приймати ефективні рішення з питань публічної політики, у тому числі у складних і непередбачуваних умовах; прогнозувати розвиток політичних процесів; визначати фактори, що впливають на них і на досягнення поставлених цілей; аналізувати і порівнювати альтернативи; оцінювати ризики та імовірні наслідки політичних рішень;
вміти планувати, оцінювати та забезпечувати якість виконуваних інформаційно-аналітичних розробок відповідно до встановлених вимог;



вміти критично осмислювати принципи здійснення влади та публічної політики, політичних інститутів та процесів на основі застосування прикладного інструментарію в сфері інформаційно-аналітичного забезпечення політико-управлінської діяльності;
вміти здійснювати експертно-аналітичний супровід політико-управлінської діяльності, розробляти плани і заходи з реалізації політичних рішень, оцінювати ефективність і результативність діяльності суб’єктів публічної політики.


На вивчення навчальної дисципліни відводиться 120 годин / 4 кредити ECTS.
Підсумковою формою контролю є іспит. 
ІІ. ЗАГАЛЬНІ МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ВИВЧЕННЯ КУРСУ

Навчальна дисципліна «Експертно-аналітичний супровід політико-управлінської діяльності» є однією зі складових програми підготовки магістра за спеціальністю 052 «Політологія».
Успішне вивчення курсу «Експертно-аналітичний супровід політико-управлінської діяльності» передбачає освоєння здобувачами вищої освіти лекційного матеріалу, його закріплення та поглиблення на практичних заняттях, самостійне вивчення нормативної, навчальної та наукової літератури.

Основним видом навчальних занять є лекції, призначені для засвоєння теоретичного матеріалу.

Лекція – це аудиторне заняття з курсом або його частиною (потоком), що проводять провідні викладачі – лектори (професори та доценти) навчального закладу, а також провідні вчені або спеціалісти, запрошені для читання лекцій, що містять основні положення навчальної або спеціальної дисципліни, їх теоретичні проблеми, в тому числі новітні наукові досягнення. Тематику курсу лекцій наведено у тематичному плані навчальної дисципліни.

Основними завданнями, що визначають напрямок лекційних занять, є: характеристика структури теми; розкриття змісту категоріального апарату теми; висвітлення зв’язку теорії з практикою.

Лекція є теоретичною основою практичних занять, подальшого самостійного вивчення курсу здобувачами вищої освіти.

Самостійну роботу здобувача вищої освіти над лекцією умовно поділяють на три основні етапи:

1) підготовка до лекції, що відбувається заздалегідь і передбачає ознайомлення з рекомендованою навчальною літературою за конкретною темою, що її викладатимуть на лекції;

2)  сприйняття і конспектування лекції, що полягає в засвоєнні усного матеріалу і його коротких записів (конспектуванні). При конспектуванні необхідно в результаті «переробки» інформації виділити основну думку лектора і стисло її викласти. Лекція не підлягає дослівному запису, за винятком формулювань, визначень, імен, найменувань політико-правових актів та літератури, хронологічних і статистичних даних, підсумкових висновків за темою;

3)  подальша робота над лекцією, що передбачає додаткове доопрацювання конспекту на основі самостійного вивчення рекомендованої нормативної, навчальної та наукової літератури.
Лекції спрямовані на формування сучасного рівня професійних знань, професійної культури здобувачів, здатності творчого осмислення навчального матеріалу.
Практичні заняття, які проводять з академічною групою, є логічним продовженням лекційного курсу. На них поглиблюють, закріплюють та деталізуються знання, отримані під час лекції і в результаті самостійної роботи.

Практичні заняття спрямовані на підвищення рівня розуіння найактуальніших проблем становлення й розвитку демократичного ладу, більш поглиблене вивчення складних або дискусійних питань відповідної теми, на поточний контроль засвоєння знань, умінь, навичок здобувачів вищої освіти.

Практичному заняттю має передувати підготовка здобувача вищої освіти за завчасно визначеним планом. Для цього необхідно:

· вивчити і доповнити конспект лекції з даної теми;

· вивчити рекомендовані політико-правові акти, навчальну та наукову літературу;

· скласти конспект або тези відповіді по найбільш складним питанням заняття;

· вміло використовувати вивчений матеріал при відповідях. 

Здобувач вищої освіти на практичному занятті має продемонструвати знання теоретичного матеріалу, здатність використовувати його при вирішенні практичних завдань, уміння ясно та аргументовано висловлювати свої думки в усній та письмовій формі, оперуючи термінологією.

Під час проведення практичних занять викладач використовує такі форми: вільне обговорення питань плану заняття в академічній групі; індивідуальна співбесіда з кожним здобувачем; виконання письмових, в тому числі контрольних, робіт; заслуховування доповідей, рефератів з найбільш складних питань і їх подальше колективне обговорення в групі тощо.

Практичні заняття є також одним із видів поточного контролю за успішністю освоєння здобувачами навчального матеріалу. На кожному занятті викладач оцінює ступінь підготовки здобувача з теми. Підсумкові оцінки вносять до журналу обліку успішності.

Метою практичних занять є: навчання застосуванню теоретичних положень у практичній діяльності; вироблення навичок самостійної роботи здобувача; розвиток професійної свідомості та мислення.

Важливими формами навчальних занять є індивідуальні навчальні заняття, консультації.
Індивідуальні навчальні заняття організовують з окремими здобувачами з метою підвищення рівня їх підготовки та розкриття індивідуальних творчих здібностей. До видів індивідуальних завдань з курсу належать складання аналітичної записки, доповіді, презентації та тестові завдання.

Самостійна робота здобувача є однією з основних форм організації навчання, основним засобом оволодіння навчальним матеріалом у вільний від обов’язкових аудиторних занять час.

Мета самостійної роботи – закріплення, поглиблення й узагальнення знань, здобутих на лекційних та практичних заняттях. У процесі самостійної роботи у здобувачів формуються індивідуальні вміння та навички самостійного засвоєння навчальної та наукової літератури, нормативних джерел, використання сучасних інформаційних засобів і технологій.

Для підвищення ефективності самостійної роботи здобувача доцільно її планування. Планування та організація самостійної роботи мають ґрунтуватися на достовірній інформації згідно з такими позиціями: вид роботи (наприклад, підготовка до лекції, практичних занять); трудомісткість процесу підготовки (з урахуванням індивідуальних здібностей і особистісних якостей здобувача); форми і методи навчально-методичного та матеріально-технічного забезпечення виду самостійної роботи; місце і форма виконання самостійної роботи (наприклад, у бібліотеці, спеціалізованому навчальному кабінеті, комп’ютерному класі, вдома; письмово, усно тощо); форми і способи контролю виконання самостійної роботи здобувача; необхідний і достатній обсяг часу за диференційованими нормативами щодо кожного виду самостійної роботи.

Особливість самостійної роботи полягає в необхідності самостійного, творчого пошуку та аналізу інформації. Це дає змогу розширити обсяг інформації з теми, отримати системне уявлення з конкретного питання. 
До видів самостійної роботи віднесені підготовка презентації в рамках теми практичного заняття.

Результати, отримані здобувачами вищої освіти на практичних заняттях, враховують під час проведення підсумкового контролю з навчальної дисципліни. Формою такого контролю з навчальної дисципліни «Експертно-аналітичний супровід політико-управлінської діяльності» є іспит. 
Результати іспиту оцінюють за національною чотирибальною шкалою – «відмінно», «добре», «задовільно» та «незадовільно», вказуючи відповідність ECTS.
Результати іспиту вносять до екзаменаційної/залікової відомості та залікової книжки здобувача.
Здобувача вважають допущеним до іспиту лише за умови виконання всіх видів робіт, передбачених планом навчальної дисципліни.

Іспит проводять за білетами, які затверджує кафедра. Кожен екзаменаційний білет з навчальної дисципліни містить, як правило, три питання (або завдання) з різних тем навчальної програми.
Критерії оцінювання знань здобувачів:

Оцінка виставляється за національною чотирибальною шкалою: «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно». При оцінці за основу слід брати повноту і правильність виконання завдань.

1. Оцінка «5» (відмінно) ставиться в тому разі, коли відповідь здобувача правильна, повна, послідовна, логічна; здобувач впевнено володіє фактичним матеріалом з усього курсу, вміє застосовувати його щодо конкретно поставлених завдань.

2. Оцінка «4» (добре) ставиться в тому разі, коли відповідь правильна, послідовна, логічна, але здобувач допускає у викладі окремі незначні пропуски фактичного матеріалуабо не повністю вміє застосувати його щодо конкретно поставлених завдань. 
3. Оцінка «3» (задовільно) ставиться у тому разі, коли здобувач володіє більшою частиною фактичного матеріалу, але викладає його не досить послідовно і логічно, допускає істотні пропуски у відповіді, невірно формулює основні теоретичні положення та причинно-наслідкові зв’язки.

4. Оцінка «2» (незадовільно) ставиться в тому разі, коли здобувач виявляє незнання більшої частини фактичного матеріалу або здобувач відмовляється відповідати на поставлені питання.

Шкала оцінювання: національна та ECTS

	100-бальною шкалою
	Шкала за ECTS
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	залік

	90-100
	A
	Відмінно
	зараховано

	82-89
	B
	Добре
	

	74-81
	C
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ІV. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОГО КУРСУ

Тема 1. Експертно-аналітичний супровід політико-управлінської діяльності як галузь наукового знання та навчальна дисципліна

1. Аналіз публічної політики та політико-управлінський процес.

2. Специфіка процесу прийняття політико-управлінських рішень. 

3. Структура, суб’єкти та функції публічної політики та публічного управління.

Публічна політика – це форма політичного процесу, який реалізується в публічному просторі, підтримується інформаційно-комунікаційними ресурсами та представлений комплексом прозорих вертикальних та горизонтальних взаємодій його учасників.
Слід чітко виокремлювати поняття «політики» та «публічної політики». Остання дефініція чітко окреслює сферу реалізації політики, яка пов’язана із публічністю. 

Поняття ― публічний походить від латинського слова publicus – суспільний, народний. 

Словник іншомовних слів визначає поняття ―публічний як відкритий, гласний, суспільний.

Новий тлумачний словник української мови подає кілька значень слова ―публічний: 

1. Який відбувається в присутності публіки, людей; прилюдний, привселюдний, гласний, відкритий. 

2. Призначений для широкого відвідування, користування; громадський, загальний, загальнодоступний.
Існують різні підходи до визначення публічної сфери та публічної політики.

У вузькому значенні, за визначенням Ю. Габермаса, - публічна сфера, це та «сфера соціального життя, в якій формується громадська думка». Інакше кажучи, це - арена, форум публічного дискурсу з приводу соціально-політичних проблем життя й розвитку суспільства.

У широкому значенні ідея публічної політики і врядування передбачає існування сфери чи сектору життя, що не є приватними або суто індивідуальними, а здійснюються спільно. Вона не тільки не вичерпується комунікаціями громадян та суспільною рефлексією, але й трансформується в практичні дії.

Отже, для розуміння сутності «публічної політики» важливо чітко відділяти значення понять «публічний» та «приватний простір». Вони виступають як аналітичні категорії, що представляють ідею розрізнення між двома сферами соціального простору – приватною та публічною.
Ознаками публічного, на відміну від приватного є видимість, гласність, колективність. Саме вони і визначають специфіку публічної політики як суспільного явища та наукової категорії.
Термін «публічна політика» увійшов у науковий обіг у період, коли з’явилися перші переклади англомовної літератури з державного управління. Якщо з перекладом поняття “Public Administration” не виникало проблем, то “Public policy” стало справжнім “наріжним каменем спотикання”, який став на шляху наукових досліджень політологів, соціологів, фахівців з державного управління.
Це обумовлено тим, що публічна політика пісно пов’язана із управлінською діяльністю. 

З’ясуємо, як співвідносяться між собою поняття «публічна політика», «політичне управління», «державне управління», «публічне управління», та «публічне адміністрування»?

Перш за все, їх поєднує феномен управління. 

Управління як дія, спрямована на певний процес (об’єкт) з метою забезпечення бажаного перебігу (зміни), і як універсальне явище, притаманне всім системам матеріального світу поділяється на нехнічне, біологічне та соціальне. 

Соціальне управління – це:

а) функція, елемент складних систем (в тому числі соціальних, суспільних), що забезпечує підтримку режиму діяльності, упорядкування структури, засобів функціонування і розвитку системи;

б) вплив на суспільство, який здійснюється стихійно, тобто шляхом самонастроювання (наприклад ринок) або цілеспрямовано за допомогою суспільних інститутів (суб'єктів управління), чи спеціальних акцій (заходів);

в) визначення програми і мети діяльності суб'єктів управління,  підготовка і прийняття рішень, організація і контроль за їх виконанням.

Втім соціальне управління - це не тільки діяльність спеціальних інститутів, але й участь у цьому процесі громадян. У даному випадку мова йде про публічне управління.

З публічним управлінням тісно пов’язані поняття публічне врядування та публічне адміністрування. Публічне врядування та публічне адміністрування (англ. – government,  governance  and  public administration)  це два різновиди управлінської діяльності інституцій публічної влади, завдяки якій держава та громадянське суспільство забезпечують самокерованість (самоврядність) усієї суспільної системи та її розвиток у певному, визначеному напрямку.

Вплив суб'єкта політики за допомогою держави на політичні відносини – це політичне управління.

Управління, політика і держава - поняття взаємозалежні, проте політичне управління має певні характерні і специфічні риси, що не властиві державному управлінню. До одних і тих самих питань державне і політичне управління підходять із різних точок зору: 

•
державне - із погляду держави,

•
політичне - із погляду громадянина і громадянського суспільства. 

Взаємовідносини державного і політичного управління визначатимуться переважно співвідношенням державної і політичної влади. Аналіз показує, що сфера політики і сфера державного управління повністю не збігаються: політичні інтереси реалізуються не тільки через державне управління, а воно, в свою чергу, займається вирішенням не лише політичних проблем.

Складне переплетіння політики та управління, яке й створило публічну політику, сьогодні знаходить своє відображення в сучасних концепціях врядування Governance, New Public Governance, Good Governance, у яких публічна політика виступає як ціль і водночас як результат державного управління. Термін “публічна політика” застосовується для означення державної політики країн Європейського Союзу, яка є результатом сумісної діяльності національних та наднаціональних органів управління. Принципи здійснення державного управління, визначені Білою Книгою, базуються саме на засадах публічної політики, яка передбачає взаємодії державних, недержавних акторів та наднаціональних структур. Саме такий механізм формує публічні майданчики для прийняття політичних рішень, спрямованих на досягнення суспільно значимих цілей. 

Вироблення публічної політики є складним переплетінням політичних та управлінських процесів, у результаті яких відбувається прийняття політичних та управлінських рішень. 

Політична складова процесу прийняття рішень – це взаємодія політичних акторів, внаслідок якої схвалюється те чи інше рішення. Управлінська – це технічне, інформаційно-аналітичне, інтелектуальне забезпечення процесу. 

Схема вироблення публічної політики, яка вибудовується, починаючи з ідентифікації проблеми, формування публічного та інституційного порядків денних, обрання тієї чи іншої моделі рішення, формулювання альтернатив рішень, обрання рішення, реалізація, контроль за виконанням, це відображення того, як політика впливає на державне управління.

Цілком можна стверджувати, що публічна політика як цілісне явище, як процес, як механізм не може бути повноцінно розкритою в межах лише політичної науки чи державного управління. Концепції та теорії, які використовуються для розкриття природи публічної політики, її аналізу як процесу, належать до різних галузей знання. 

Сукупність методів, що дають можливість розкривати природу публічної політики, характеризувати її процеси, належать і до соціології (дослідження суспільства, публічної сфери, розподіл суспільних благ), і до психології (поведінка акторів), і до економічної науки (дослідження механізмів колективної дії, суспільного вибору).

Публічну політику залежно від конкретного контексту можна розглядати і як явище, і як засіб, інструмент та механізм.

Публічна політика є специфічною формою комунікації суб’єктів політичного процесу, яка дає змогу активізувати участь громадян у її виробленні та реалізації політичних рішень.
Поряд з цим у публічній політиці є параметри, які впливають на ступінь відповідності досягнутих результатів та наслідків поставленій меті, роблять ефективними засоби досягнення цілей.

Умовами результативності публічної політики є: 

· здатність та спроможність упорядковувати інформацію;

· здатність переробляти інформацію;

· здатність встановлювати та підтримувати осмислені контакти.

Остання позиція потребує виявлення максимального кола учасників комунікаційної взаємодії, встановлення мотивів їхньої поведінки. Так, суб’єктом державної політики є влада. Але не є винятком те, що на прийняття владного рішення мали вплив, а то й були визначальними дії інших суб’єктів, які діяли публічно.

Різний характер дій учасників публічної комунікаційної взаємодії, їх різне функціональне навантаження зумовлюють необхідність використовувати такі терміни для позначення учасників публічної політики:

· суб’єкт державної політики;

· суб’єкт публічної політики;

· агент публічної політики;

· актор публічної політики.

Суб’єкт державної політики розглядається у діалектичній єдності з об’єктом державної політики – суспільством у цілому чи окремо суспільними групами, класифікованими за соціально-демографічними, професійно-кваліфікаційними, етнічними параметрами тощо. (Органи державної влади, державного управління та місцевого самоврядування).

Суб’єкт державної політики у комунікаційній взаємодії може виступати як суб’єкт публічної політики.

Суб’єктами публічною політики є ті, хто може публічно артикулювати власні інтереси. (Приміром, громадські організації, рухи).
Термін «агент» був введений у науковий обіг французьким соціологом П.Бурдьє. Їх особливістю є досить високі реакція і ступінь пристосування до існуючих умов. Важливою характеристикою агента науковець вважає те, що він завжди намагається діяти в межах правил встановленого політичного поля і це досягається завдяки тому, що діє він публічно, прозоро, відкрито для громадськості, що, у свою чергу, примушує його дотримуватися й моральних правил та норм. (Приміром, групи інтересів, групи впливу, лоббі).
Особлива роль у публічній політиці відводиться таким агентам, як експерти. Так, з одного боку, вони можуть відігравати провідну роль у формуванні об’єктивної інформації у вигляді наукових рекомендацій для покращення якості рішення. З другого боку, вони можуть виконувати замовлення щодо легітимації уже прийнятого рішення, підкріплюючи його результатами наукової експертизи. Відповідно у першому випадку експерти відіграють роль самостійних агентів процесу публічної політики, у другому ж – роль агентів-резидентів. 

Класифікація експертиз:

· за замовниками (відомча, урядова, парламентська, експертизи, замовлені спонсорами та інвесторами, тощо);
· за професійним полем (правова, лінгвістична тощо);
· за ступенем публічності;
· громадська експертиза.

Важливим агентом, а найчастіше агентом-резидентом, є також ЗМІ, роль і позиція яких у процесі публічної політики може варіювати від споглядальної до активної.

Неможливо заперечувати вплив глобалізаційних процесів на політичні процеси в суверенних країнах. Перелік агентів публічної політики буде далеко не повним, якщо до нього не включити організації міжнародної системи.
Зазначені агенти є основними агентами публічної політики, які  максимально репрезентують спектр взаємовідносин між державою, суспільством, громадянським суспільством. Проте варто зазначити, що у практиці аналізу публічної політики найчастіше використовується поняття «актор». Термін «актор» означає того, хто діє як індивідуальний чи колективний суб’єкт публічної політики та головне – у процесі прийняття рішень розглядається як його учасник.

Одним з критеріїв актора публічної політики є те, що він повинен діяти стратегічно. Для того, щоб суб’єкт розглядався як актор у контексті публічної політики, потрібно, щоб його дії мали відчутний вплив на  поточний політичний процес. Актор як суб’єкт публічної політики повинен:

· брати участь у політичному процесі;

· впливати на результат своєю участю.

Крім таких відомих форм колективного актора, як політичні партії та громадсько-політичні об’єднання, існують ще й такі форми громадських об’єднань, як:

· асоціація – форма колективного актора, яка є найбільш пристосованою, що діяти в інтересах індивідуального актора;

· клуб – форма колективного актора, яка матиме певні проблеми щодо формулювання колективних цілей, оскільки об’єднання у такий спосіб не передбачає наявність спільних цілей;

· рух – в учасників такого утворення відсутні спільні цілі, а також розпорошені ресурси, що зменшує ймовірність позиції актора у процесах прийняття рішень у сфері публічної політики;

· коаліції – найменш стійкий тип колективного актора.

Отже, публічна політика – це політика, яка розробляється і реалізується не тільки виключно органами державної влади (так званий «вертикальний вимір»), а й у «горизонтальному вимірі» політичного процесу. Вертикальна складова процесу здійснення публічної політики відображає її когерентність, ієрархічність та інструментальність. Горизонтальна складова доповнює вертикальну, акцентуючи увагу на зв’язках між акторами політики, які визначають набір можливих її варіантів. Саме горизонтальна площина має радикально вплинути на визначення предмета політики та на впровадження політичних рішень.
Тема 2. Теоретико-методологічні засади аналітичної діяльності у сфері політико-управлінської діяльності

1.Методологічні основи інформаційно-аналітичної діяльності у сфері публічної політики.

2. Аналітичне визначення публічної політики та політико-управлінського процесу. Предмет аналізу політики. 

3. Основні категорії аналізу політики.

4. Політичний аналіз: прикладний та теоретичний рівні.

5. Аналіз політики у публічному управлінні та адмініструванні.

Враховуючи те, що домінантною характеристикою сучасного етапу розвитку цивілізації  є суспільство інформаційного типу, будь яка розумова діяльність буде спрямована на обробку та аналіз колосальних об’ємів інформації. Саме тому, аналіз публічної політики слід розглядати  у інформаційно-аналітичному контексті. 

Інформаційне суспільство – суспільство у якому більшість населення зайнято виробленням, зберіганням, переробкою та реалізацією інформації.

Інформаційно-аналітична діяльність (далі - ІАД) є видом розумової діяльності людини, пов'язаної з отриманням нових знань з застосуванням певних дослідницьких методів обробки та аналізу наявної інформації про ті чи інші проблеми суспільного життя з метою їх подальшого розв'язання. Останнє дозволяє розглядати ІАД як суспільне явище.

Інформаційний аспект ІАД.
Інформація - універсальна субстанція, що пронизує усі сфери людської діяльності, слугує провідником знань та думок, інструментом спілкування, взаєморозуміння та співробітництва, утвердження стереотипів мислення та поведінки. (ЮНЕСКО). Ключовим словом у визначенні інформації виступають відомості, які існують незалежно від об`єкта їх відображення і користувача. 

Інформація у визначенні теорії державного управління визначається як управлінська та державно-управлінська.

До управлінської інформації відносяться:

·  політичні заяви та рішення, 
· нормативно-правові та адміністративно-розпорядчі акти, 

· задокументовані чи публічно-оголошені відомості про події та явища. 

До державно-управлінської інформації відносяться 

· дані, що використовуються під час формування документів, 

· дані, що використовуються під час прийнятті та реалізації управлінських рішень. 
Слід розрізняти поняття «інформаційний продукт» та «інформаційна продукція».

Інформаційний продукт – результат інформаційної діяльності, процес матеріальної реалізації якої надає продукцію. 

Інформаційна продукція - це матеріалізований результат інформаційної діяльності, призначений для задоволення інформаційних потреб громадян, державних органів, підприємств, уста​нов та організацій». 
Інформаційний продукт є вихідним матеріалом аналітики. 
Аналітичний аспект ІАД.
Складовою другого етапу ІАД виступає аналіз. 

Аналіз  (від грец. розкладання, розчленування) – поділ (реальний чи мислений)  цілісного об'єкта на його складові. 

Мета аналізу – отримання нового знання щодо структури досліджуваного об'єкта шляхом виявлення рис і властивостей його окремих частин, а також взаємозв'язків з ними. 

Аналітик – фахівець, що володіє методикою аналітичного дослідження. 

	Системна характеристика ІАД

	Функції  ІАД
	Зміст / завдання ІАД 
	Виміри ІАД
	Складові ІАД

	описова 
	об'єктивне відображення об'єкту дослідження (суспільного процесу) 
	емпіричний 
	аналітика 

	регуляторна 
	надання порад та пропозицій щодо прийняття та впровадження оптимальних управлінських рішень 
	прикладний 
	консуль-тування 

	прогностична 
	моделювання розвитку суспільного процесу з метою визначення перспектив з урахуванням наслідків прийняття управлінських рішень 
	теоретичний 
	прогно-зування 


Методика інформаційно-аналітичної діяльності у сфері публічної політики.

Методологія – в широкому понятті –  це вчення про структуру, логічну організацію, методи та засоби діяльності.

Методологія науки – вчення про принципи побудови, методи та способи наукового пізнання.

Методологія аналітичних досліджень – сукупність принципів, методів, способів та підходів до організації та проведення досліджень.

Методологічні основи інформаційно-аналітичної діяльності – це пізнавальні форми, підходи, прийоми, методи, за допомогою яких отримують наукові знання.

Структурні складові методології аналітичної діяльності в сфері публічної політики: підходи, принципи, методи, прийоми.

Підхід – спосіб організації принципів та методів.

Принципи – вироблені наукою та практикою, сформульовані в концентрованому вигляді найбільш важливі ідеї,  установки.

Метод (шлях дослідження та пізнання) – сукупність прийомів та способів емпіричного та теоретичного пізнання.

Прийом – окрема дія, яка спрямована на досягнення мети дослідження.

Будь яка наука чи науковий напрям є такою за умови наявності власного інструментарію пошуку нових знань.

Принципами ІАД є об`єктивність, неупередженість, цілісність, достовірність, стислість, ясність викладення матеріалу, своєчасність, оперативність. 
Методи інформаційно-аналітичної діяльності поділяються на: 

· загальнонаукові (моделювання, формулювання гіпотез, створення теорій); 

· філософські (діалектичний метод, метод співставлення філософський категорій, метод об’єктивації, метод холізму, метод верифікації тощо);
· спеціальні методи (використовуються в окремих галузях наукової діяльності, наприклад – методи логіки, соціологічні, історичні, політико -  лінгвістичні та ін.).
Методика інформаційно-аналітичної діяльності.

Методика – послідовність конкретних процедур, реалізація яких забезпечує досягнення мети досліджень.  

Процедура – встановлений порядок виконання прийомів та способів дослідження.  

Спосіб – система дій, що застосовуються при виконанні певного дослідження. 

Технологія – це цілісна динамічна система, сукупність процесів, що включає апаратно-управлінські засоби, операції й процедури діяльності з ними, управління цією діяльністю, необхідну для цього інформацію, знання, ресурси, а також сукупність економічних, соціальних, політичних, екологічних і інших чинників, що впливають і змінюють соціальне й природне «середовище перебування» даної системи. 

Техніка аналітичного дослідження – сукупність прийомів та способів, які входять до складу процедур.
В останні роки зросло значення аналізу політики як для фахівців з публічного управління, так і для споживачів послуг влади у зв’язку з домінуючою орієнтацією суспільства на встановлення ліберально-демократичних інституцій.
Аналіз публічної політики – це професійна робота, послідовний систематичний аналітичний процес.
Існує багато теоретичних підходів, що дозволяють з різних позицій аналізувати державну політику. 
	Концептуальні підходи до аналізу політики

	

	Концепція інституціоналізму
	розглядає державну політику як

результат діяльності державних інститутів, що представляють законодавчу, виконавчу і судову владу;

	Теорія політичного процесу
	акцентує увага на процесах формування державної політики, починаючи з вибору цілей і пріоритетів і закінчуючи оцінкою результатів політики;

	Теорія відкритих систем – 


	державна політика розглядається як реакція

політичної системи на запити і потреби відповідних соціальних структур і

зовнішнього середовища;

	Теорія груп
	розглядає групову боротьбу в процесі розробки державної

політики, постійні конфлікти між різними групами в суспільстві і в уряді;



	Теорія суспільного вибору
	державна політики розглядається як

результат діяльності індивідів на основі усвідомлення ними їх інтересів і

ухвалення відповідних рішень. При цьому широко використовуються ідеї і методи

мікроекономіки.




Важливо памятати, що процес розробки і впровадження державної політики багатогранний, тому, характеризуючи його, не можна застосовувати однакові критерії, оскільки кожна проблема вимагає індивідуального вирішення. Для аналізу в політичних науках часто використовуються теоретичні класифікаційні підходи і моделі.

Тема 3. Державна політика як предмет політичного аналізу
1. Державна політика: сутнісь, функції, напрямки

2. Інструменти державної політики

3. Основні етапи процесу державної політики

Під державною політикою розуміють не тільки політику центрального уряду, але й політику державних органів та місцевих властей, хоча в англомовних виданнях ці поняття відрізняються.
У полі зору дослідників державної політики входять:
· опис змісту державної політики;
· аналіз впливу соціально-економічних і політичних чинників на зміст державної політики;
· дослідження ефекту діяльності різних інституційних структур і політичних процесів на державну політику;
· оцінка очікуваних і неочікуваних следствий державної політики для суспільства.
Державна політика має такі характеристики:
1. Державна політика є цілеспрямованою дією, а не випадковою, хаотичною поведінкою.

2. Державна політика охоплює напрямки або моделі дій урядовців, а не окремі, абстрактні рішення.

3. Не вся урядова політика може втілюватися в життя органами державного управління та державними службовцями. Сьогодні до виконання урядових програм та надання послуг населенню все частіше на конкурсній основі залучаються приватні організації та індивіди;

4. Державна політика з'являється у відповідь па політичні вимоги або вимоги діяльності чи бездіяльності щодо певних питань, які надходять від акторів– громадян, представників груп інтересів, законодавців – до урядовців та урядових агентств.

5. Політика – це те, що уряд дійсно робить, а не має намір чи тільки планує робити. Саме в такому контексті державна політика аналізується й оцінюється;

6. Державна політика може бути або негативною (уряд може вирішити не вживати ніяких заходів щодо деяких проблем), або позитивною (дії уряду з розв'язання певної проблеми);

7. Державна політика ґрунтується на законі і є легітимною.

8. Державна політика, на відміну від політики приватних організацій, ґрунтується на монополії держави на законний примус чи навіть насильство.

9. Існує різниця між просто рішеннями та політикою. Уряд щодня ухвалює безліч рішень, продиктованих як політикою, так і простими обставинами.

Водночас багато видів урядової діяльності зводяться до здійснення якоїсь політики, але самі вони не є політикою. Наприклад, рішення уряду підвищити митні тарифи не є свідченням політики протекціонізму. Скоріше його можна вважати реакцією на економічні умови, спрямованої на поповнення державного бюджету.

Таким чином, державна політика має складний та інтерорганізаційнийхарактер. Небагато рішень щодо тієї чи іншої державної політики приймаються і здійснюються однією організацією або навіть на одному урядовому рівні.

Державна політика (в значенні її впливу на повсякденне життя суспільства) є підсумком великої кількості програм, законодавчих намірів та організаційних взаємодій.
Державну політику розрізняють:
· за функціями – внутрішніми і зовнішніми;
· за часом – довгострокова, короткострокова, поточна;
· за напрямами – економічна, соціальна, міжнародна, молодіжна, національна, екологічна, демографічна та ін.

При вивченні державної політики основна увага приділяється:
· процесу розробки і здійснення державної політики;
· цілям і змісту державної політики;
· методам здійснення;
· порівняльному аналізу політики в різних країнах та ін.
Інструменти державної політики.

Окрім безпосереднього примусу, уряд має у своєму розпорядженні низку інструментів, тобто засобів для впливу на економіку, суспільство та громадян задля досягнення конкретних цілей політики.

До традиційного набору інструментів політики відносять:
· законодавчі та нормативні акти;

· послуги;

· гроші;

· економічні важелі: податки, кредити, страхування, пильги;

· умовляння. 
За допомогою вказаних інструментів уряд розподіляє права,

товари та послуги, вигоди й витрати.
Державна політика не виникає сама по собі. Вона є результатом складного процесу вироблення та прийняття державних рішень, спрямованих на розв'язання проблем у різних сферах суспільного життя. 
Вироблення державної політики відбувається на трьох рівнях:
· макрополітичному (загальнонаціональний рівень);
· субсистемному (рівень окремих функціональних сфер діяльності);
· мікрополітичному (рівень окремих індивідів, громад, підприємств тощо).

	Учасники процесу державної політики

	офіційні
	неофіційні

	· президент 
· законодавці 
· державні службовці

· посадові особи місцевого самоврядування

· судді 


	· політичні партії

· громадські організації 

· групи інтересів 

· дослідницькі організації 

· мас-медіа 

· окремі громадяни


Якщо в зрілих демократіях процес вироблення державної політики є відносно прозорим та визначеним, то в перехідних суспільствах він ускладнюється самою природою демократичного транзиту: плинністю інституціональних структур, невизначеністю результатів, постійною появою нових учасників (політичних партій, груп інтересів тощо).
Процес вироблення державної політики можна розглядати як ряд взаємопов'язаних, протягнутих у часі етапів, кожен з яких можна дослідити окремо. Як правило, вирізняють такі етапи процесу вироблення державної політики:

• встановлення порядку денного – з'ясування того, на яких специфічних суспільних проблемах слід зосередити увагу уряду та хто повинен займатися їх розв’язанням;

• формулювання пропозицій політики – висунення альтернативних

пропозицій щодо розв'язання наявних проблем;

• ухвалення політики – відбір однієї із запропонованих пропозицій, створення політичної підтримки для неї та впровадження її через закон;

• впровадження політики – організація адміністративних служб, забезпечення платежів та послуг, збирання податків;

• оцінювання політики – систематична оцінка якості діяльності і (або)

результатів виконання програми або політики з метою вивчення її впливу, внесення пропозицій щодо змін та виправлень.
Тема 4. Участь громадян у публічному управлінні як основа публічної політики та предмет аналітики
1. Публічна діяльність як основний компонент публічної політики
2. Демократія та публічна політика 
3. Політико-правові основи участі громадян у публічному управлінні як основа публічної політики

Поняття публічної політичної дії бере початок далеко не в політичній площині. Тривалий час публічна дія була предметом дослідження соціальних наук, і лише з формуванням теорії публічної політики її дослідження стало предметом політичної науки.

Публічна діяльність – репрезентована у публічній сфері активність політичних та неполітичних акторів, які через взаємодію прагнуть реалізувати власний інтерес.

Публічна сфера – простір вільного дискурсу різних приватних інтересів та їх вільного відбору шляхом громадської оцінки, селективний відбір більш політики.

Публічна діяльність як прояв сутності публічної політики включає:

• діяльність держави у сфері задоволення соціальних запитів;

• діяльність держави, спрямовану на задоволення запитів груп інтересів.

Публічна діяльність здійснюється з метою оптимізації та раціоналізаціїприйняття публічних рішень. Основа публічної політики, як правило, розглядається через проблеми публічної дії, природа якої тісно пов’язана з такими процесами, як інтеракції, обмін, кооперація між учасниками.
Демократія та публічна політика. Ключовими проявами публічної діяльності у демократичному суспільстві  є політична та громадська участь.
Тисячолітній досвід політичного розвитку суспільства, який неодноразово звертався до потенціалу демократичних механізмів управління, доводить, що головна суперечність демократії полягає в неможливості практичного втілення в життя її ключової ідеї - повновладдя народу. 

Різне теоретичне вирішення суперечності між ідеалом демократії та її реальністю знаходить свій вияв в існуванні багатоманітних концепцій демократії.
Розвиток ідей демократії:
	Демократія у фокусі античної політико-правової думки (Сократ, Демокрит, Платон, Аристотель, Полібій). Ідеал – політія Аристотеля.

	Класична ліберальна концепція демократії (Дж. Бентам, Б. Констан, Дж. Локк, Дж. С. Мілль). Ідеал – правова держава та парламентська республіка.

	Колективістська концепція демократії (Ж.-Ж. Руссо, К. Маркс). Ідеал – народний суверенітет та радянська республіка.

	Концепції плюралістичної демократії. (Р. Даль, С. Келлер, А. Лейпхарт, Д. Рісмен, О. Штаммер). Ідеал – конкуренція різних політичних акторів, представництво інтересів всіх соціальних груп.

	Концепція корпоративної демократії близька до концепції плюралістичної демократії, але обмежує представництво лише найвпливовішими об'єднаннями, які не конкурують між собою, а співпрацюють під контролем держави. (Г. Лембрух, М. Олсон, Ф. Шміттер). Ідеал  - держава - корпорація.

	Концепція елітарної демократії намагається поєднати теорію демократії і теорію еліт. (Й. Шумпетер, Г. Моска, В. Парето та ін.) Ідеал – демократичне змагання не інститутів, а персоналій / лідерів.

	Концепція партисипативної демократії (А. Де Токвіль, Е. Форнер, А. Кауфман, Дж. Дьюї, Р. Уестбрук, П. Фрейре, Р. Ейслер, Аль Хабер, М. Хаубен). Спрямована на забезпечення реальної участі якомога ширших верств населення у здійсненні влади, громадянського контролю над прийняттям рішень, що буде сприяти досягненню справжньої свободи і рівності. Оскільки неможливо перейти до прямої демократії, пропонується змішана форма політичної організації з елементами прямої і представницької демократії.

	Концепція космополітичної демократії (Д. Арчібугі, Г. Ленг, Д. Хельд, ). Спрямована на осмислення місця демократії в космополітичному суспільстві, її розвиток всередині країн, між державами та на глобальному рівні.


Численність концепцій демократії свідчить про те, що вона є багатоманітним суспільним явищем, той чи інший аспект якого розкриває кожна з них. Але попри всю багатоманітність концептуальних підходів до розуміння демократії суть її залишається незмінною і полягає в участі народу у здійсненні державної влади.

Ця стрижнева ідея знайшла відбиття у еволюції демократії як політико-управлінської практики.

Сучасний день демократії характеризують: 
•
тенденція переходу від правової держави до соціальної

•
політичними правами володіє усе доросле населення країни;

•
загальне виборче право;

•
ідеологічний плюралізм;

•
система розподілу влад;

•
підвищення ролі громадської думки ( поява «четвертої влади»);

•
інформаційне суспільство; 

•
поширення демократії участі.
Демократія участі (інакше: демократія співучасті, партисипативна, партисипаторна демократія) – це такий вид демократії, який передбачає безпосередню участь членів територіальної громади в управлінні громадою (або: громадян – в управлінні державою), тобто у процесах підготовки, ухвалення управлінських рішень та контролю їх реалізації.

Громадська участь – основа партисипативної демократії. 

Складовими демократії участі є:
•
політична участь;
•
громадська участь;
•
механізми прямої демократії.

Громадська участь – участь громадян у справах громади. Громадська участь є різновидом політичної участі.

Політична участь –дії, за допомогою яких рядові члени політичної системи впливають або намагаються впливати  на результати її діяльності. 

Участь громадян у політичному процесі – важливий критерій та показник функціональної якості демократії.

Основа ефективного функціонування демократії участі – розвинене громадянське суспільство. 
Безперервний процес взаємодії інститутів громадянського суспільства з органами влади, відповідальними за підготовку, прийняття та виконання рішень є громадською участю.

Слід відзначити, що під громадською участю закономірно розуміються найменш політизовані форми, що, зокрема, вказує на участь у творенні державної політики.
Основні принципи організації громадської участі:

•
наявність конкретної мети; 

•
створення умов для зворотного зв’язку;

•
альтернативність; 

•
створення умов для активної участі громадськості на стадії підготовки управлінського рішення;

•
залучення максимальної кількості учасників до обговорення та прийняття відповідного управлінського рішення; 

•
надання адекватної відкритої та повної інформації й навчання щодо громадської взаємодії; 

•
відкритість та контрольованість процесу громадської участі;

•
здатність формулювати лише реалістичні цілі; 

•
використання якісної методичної бази для організації процесу та контролю за його результатами.

Основними функціями суб’єктів громадської участі є:
•
вплив на суб’єктів прийняття державно-управлінських рішень;

•
ефективне розв’язання актуальних для суспільства питань; 

•
об’єднання громадськості та її активізація в контексті розв’язання державно-управлінських проблем;

•
інформаційна функція (покликана забезпечити: діагностику проблем і потреб громадськості; виявлення можливих альтернатив прийняття управлінських рішень; оцінку наслідків різних альтернативних рішень);

•
функція легітимації органів влади та відповідних проектів, які виносяться на їх розгляд; 

•
функція локалізації громадських конфліктів (має на меті забезпечення громадського консенсусу в межах суспільства та деполяризацію інтересів).

Основні види громадської участі:

•
інформування громадськості,

•
«гарячий телефон», 

•
прийом громадян, 

•
опитування громадської думки, 

•
фокус-групи, 

•
громадські слухання, 

•
створення робочих груп з підготовки рекомендацій щодо прийняття управлінських рішень,

•
громадське представництво в радах для прийняття рішень, 

•
інтерактивні теле- і радіодебати,

•
громадський референдум, 

•
голосування з окремих питань через ЗМІ, 

•
навчання громадян, 

•
технічна підтримка тощо.
Чинники, що утруднюють активну участь громадян у розв’язанні суспільних проблем та прийнятті державно-управлінських рішень:

•
громадська апатія та скепсис; 

•
слабка мотивація у ставленні до суспільних проблем; 

•
брак знань та досвіду щодо здійснення громадської участі; 

•
певні суспільно-політичні стереотипи творення державної політики, коли громадська активність сприймається як одна з форм конформізму;

•
відсутність демократичних традицій та навичок соціально-комунального життя; 

•
відсутність чіткого уявлення про стандарти та критерії політичної свободи; 

•
постійне та тотальне втручання держави в життєдіяльність громадян.
Виходячи з викладеного, можна визначити основні проблеми реалізації громадської участі, які лежать у спектрі: від небажання влади забезпечувати участь громадськості у творенні державної політики та перебувати під її контролем – через побоювання виявити свою некомпетентність і нести за це відповідальність перед громадськістю та інші причини – до небажання громадськості активно залучатися до суспільно-політичного життя.

Інструментами вирішення цих проблем є наступні форми демократії участі:
•
референдуми

•
громадські ініціативи щодо рішень органів місцевої влади

•
збори громадян за місцем проживання 

•
громадські слухання

•
громадська експертиза

•
громадські ради

•
консультації з громадськістю

•
органі самоорганізації населення.

Комунікативні рівні взаємодії влади з громадськістю:

· Інформування (взаємодія без участі).
· Консультування (взаємодія з умовною участю).
· Громадстка участь (взаємодія з реальною участю).
Активне залучення громадян до процесу вироблення політики через використання комунікативного потенціалу усіх вищезгаданих форм партисипативної демократії – запорука незворотності системних перетворень, що сьогодні переживають українське суспільство та держава.

Тема 5. Модель експертно- аналітичного супроводження процесу реалізації публічної політики
1.Стан, проблеми та завдання інформаційно-аналітичного забезпечення суб’єктів управлінської діяльності.

2.Модель інформаційно-аналітичного забезпечення та супроводу публічного управління.

3.Організація роботи аналітичної служби в органах публічної влади.

4. Типи публічної політики як проблемне поле аналітичної роботи в органах публічного управління та адміністрування.

Інформаційно-аналітичне забезпечення та супроводження управлінської діяльності – це система певних процедур та технологій, що спрямована на підготовку, прийняття  та впровадження управлінських рішень за участю професійно підготовлених фахівців. 

Суб’єкти інформаційно-аналітичної діляьності:

•
референт

•
аналітик

•
експерт

•
консультант

•
радник.

Класифікація типів інформаційно-аналітичного забезпечення управління:

•
догматичний – відповідність діяльності політичним інтересам певних груп

•
закритий – неортодоксальний (для службового використання)

•
прагматичний – відображає потребу в отриманні об’єктивної аналітичної інформації
Функції аналітичного підрозділу органу державного управління можуть покладатися на різні структурні підрозділи, що відповідають за певний галузевий напрям, оскільки інформаційно-аналітична робота, пов'язана з реалізацією усіх без винятку основних та загальних функцій державного управління, відтак належить до допоміжних. Але в будь-якому разі ці структурні підрозділи чи окремі спеціалісти будуть зобов'язані: професійно формулювати завдання й організовувати аналітичні дослідження, добирати та координувати діяльність експертів, реалізовувати експертні процедури та технології, узагальнювати матеріали, представляти результати особам, що приймають рішення.

Наприклад, аналітична робота у сфері масової інформації може покладатися на прес-службу органу державного управління.
Також для потреб свого аналітичного забезпечення органи державного управління можуть залучати й сторонні консультативні організації, які, таким чином, стають невід'ємним елементом інформаційно-аналітичної сфери даної системи.
Складові моделі інформаційно-аналітичного забезпечення та супроводу органів публічного управління:

· Моніторинг проблемної ситуації.

· Інформаційно-документальне обслуговування.

· Ситуативний і системний аналіз (інформаційно-аналітичне дослідження).

· Підтримка процесу підготовки управлінського рішення.

· Підтримка процесу прийняття управлінського рішення.

· Підтримка внутрішніх управлінських функцій органу управління.

Невід’ємною складовою процесу публічного управління та адміністрування є аналітична діяльність управлінської системи в цілому. Адже у збереженні стабільності в державно-управлінській системі та в гармонізації взаємин із її середовищем аналітична функція відіграє ключове значення. Сутність інформаційно-аналітичної діяльності у системі державного управління полягає у впорядкуванні інформаційних потоків державно-управлінської системи із вимогами її середовища та у забезпеченні вироблення на основі цієї інформації адекватних ситуації рішень. 

Прикордонний характер інформаційно-аналітичної діяльності, яка протікає на межі системи та її середовища, визначає її структуру. 

Інформаційно-аналітичне забезпечення та супроводження управлінської діяльності так чи інакше здійснюють усі підрозділи органупублічного управління, разом з тим для цього створюються спеціальні служби.
Інформаційними органами (органами інформування) в структурі місцевих державних адміністрацій є структурні підрозділи облдержадміністрації, територіальні органи міністерств, інших центральних органів виконавчої влади в області, райдержадміністрації, виконкомами міських рад міст обласного значення.

Органи інформування забезпечують постійний збір, обробку, систематизацію та передачу облдержадміністрації інформаційно-аналітичних матеріалів за такими тематичними напрямками:

· реалізація Законів України, актів Президента України, Кабінету Міністрів України;

· діяльність місцевих органів влади;
· діяльність народних депутатів України;

· важливі події суспільно-політичного життя (діяльність осередків політичних партій та громадських об'єднань, проведення виборчої кампанії);

· соціально-економічний розвиток (введення в дію нових промислових об'єктів, ситуація в агропромисловому комплексі, інвестиційна політика, пенсійне забезпечення тощо);

· громадсько-політичні акції (мітинги, демонстрації, пікетування, інші форми протесту тощо);

· публікації в місцевих засобах масової інформації (висвітлення у засобах масової інформації діяльності місцевих органів влади);

· надзвичайні події.
З метою поліпшення підготовки інформаційних матеріалів і забезпечення щоденного інформування інформаційно-аналітичного відділу управління з питань внутрішньої політики облдержадміністрації про важливі події соціально-економічного і суспільно-політичного життя в регіонах розробляється інструкція "Про підготовку та надання експрес-інформації в управління з питань внутрішньої політики облдержадміністрації", яка визначає порядок підготовки та надання інформаційно-аналітичних матеріалів до управління з питань внутрішньої політики облдержадміністрації про події економічного, соціального, культурного, суспільно-політичного життя області, районів та міст, перебування керівників держави, міністерств та відомств, діяльність місцевих осередків політичних партій та громадських організацій, народних депутатів України, надзвичайні ситуації для подальшого інформування Секретаріату Президента України, Кабінету Міністрів України, Ради Національної безпеки та оборони при Президентові України, засобів масової інформації, органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.

Інформаційно-аналітичні матеріали про заходи, які проводить голова облдержадміністрації, готуються і подаються управлінню з питань внутрішньої політики прес-службою облдержадміністрації.

Моніторинг засобів масової інформації області (друковані видання, телерадіопередачі) готує інформаційно-аналітичний відділ управління з питань внутрішньої політики спільно з прес-службою облдержадміністрації.

Інформація подається до управління з питань внутрішньої політики облдержадміністрації переважно електронним зв'язком (а в разі його відсутності - факсом, телефонами або особисто відповідальним за це працівником) у такому порядку:

o про надзвичайні події, у т.ч. екологічні катастрофи, акти тероризму, аварії на життєзабезпечуючих об'єктах, підприємствах, страйки, мітинги, демонстрації тощо - негайно повідомляється по телефону та протягом 2-х годин надсилається письмове підтвердження;

o про події, що відбулися до 12 години інформується - до 15 години того ж дня;

o про події, що відбулися напередодні у другій половині дня, - до 10 години наступного дня;

o про заходи, що мають відбуватися протягом кількох днів, - напередодні наступного дня після завершення до 10 години;

o матеріали, що містять аналіз стану справ та проблеми, вирішення яких потребує втручання вищестоящих органів влади, аналітичні висновки і пропозиції - не менше одного разу на тиждень.

У наданій інформації мають міститися не лише виклад подій, а й коментарі до них та прогноз можливих напрямків їх подальшого розвитку.
Відповідно до Указу Президента України від 14.07.2000 "Про вдосконалення інформаційно-аналітичного забезпечення Президента України та органів державної влади", доручень Президента України та Кабінету Міністрів України щодо додаткових заходів для забезпечення своєчасного подання щоденної оперативної інформації Секретаріату Президента України, Кабінету Міністрів України, Ради національної безпеки і оборони України на обласному рівні управління має бути налагоджена система щоденного збору, аналізу і підготовки інформаційних матеріалів та інформування центральних органів влади, керівництва облдержадміністрації про головні події соціально-економічного життя, основні тенденції розвитку суспільно-політичної ситуації в регіоні. Цими питаннями, зокрема, в облдержадміністрації, займається Управління з питань внутрішньої політики.

Управління з питань внутрішньої політики облдержадміністрації на основі системного аналізу і узагальнення матеріалів, що надійшли від органів інформування, формує та за погодженням з заступником голови облдержадміністрації подає електронною поштою щоденно (до 15 годин) експрес-інформацію Кабінету Міністрів України, Секретаріату Президента України та інформацію про найважливіші події, явища і тенденції суспільно-політичного та соціально-економічного життя області для оприлюднення у мережі Інтернет. 
На основі таких документів центральні органи влади формують зведену експрес-інформацію по всіх областях про основні події, що відбулися в житті держави.

Крім того, на основі щоденно зібраних інформаційних матеріалів формується щотижневий "Інформаційний вісник облдержадміністрації", який направляється в управління і відділи облдержадміністрації, райдержадміністрації, міськвиконкоми, комунальні засоби масової інформації.

Якість підготовки та оперативність відправки експрес-інформації центральним органам влади в значній мірі залежить від якості і оперативності інформування облдержадміністрації з місць.

Інформаційно-аналітичні матеріали виконуються українською мовою. Вони мають містити основний текст і висновки. 
Зміст і структура матеріалів повинні розкривати:

•
аналіз і оцінку даних (порівняння і обґрунтування), що подаються;

•
тенденції розвитку питання, яке висвітлюється;

•
пропозиції щодо варіантів вирішення виявлення проблемних питань.
Моніторинг суспільно-політичних процесів в області передбачає наступні етапи:

· Збір інформації.
· Аналіз зібраної інформації.
· Представлення результатів моніторингу.
Джерелами моніторингу є: офіційна інформація, показники, матеріали засобів масової інформації, результати особистих спостережень (польових досліджень), соціологічних опитувань тощо.
Отже, інформаційно-аналітичну сферу можна визначити як сукупність суб'єктів та зв'язків між ними, що безпосередньо належать до даної системи та/або перебувають поза нею й спрямовані на визначення, оцінювання і прогнозування внутрішньо-системних впливів та впливів середовища у визначений період часу історичного розвитку, сучасного стану та перспектив системи.
Тема 6. Аналіз ринку аналітично-консультативних послуг в Україні та за кордоном.
1.
Поняття аналітично-консультативної послуги.

2.
Характеристика виробників та споживачів аналітичної продукції.

3.
Провідні аналітичні центри світу та України .

4.
Причини відкладеного попиту на аналітично-консультативні послуги у сфері публічної політики в Україні.

Постанова Кабінету міністрів України «Про заходи щодо упорядкування державних, у тому числі адміністративних послуг»:

Державні послуги – «послуги, що надаються органами виконавчої влади, державними підприємствами, установами та організаціями в порядку виконання ними делегованих державою згідно з нормативно-правовими актами повноважень, а також послуги, що надаються іншими підприємствами, установами та організаціями, яким делеговані закріплені згідно з нормативно-правовими актами за органами виконавчої влади повноважень щодо їх надання (далі – суб’єкти)».

Адміністративна послуга – це державна послуга яка є результатом здійснення суб'єктом повноважень щодо прийняття згідно з нормативно-правовими актами на звернення фізичної особи або юридичної особи адміністративного акта, спрямованого на реалізацію та захист її прав і законних інтересів та /або на виконання особою визначених законом обов'язків (отримання дозволу (ліцензії), сн6ртифіката, посвідчення та інших документів, реєстрація тощо)». 

Інформаційна послуга – «здійснення у визначеній законом формі інформаційної діяльності щодо доведення інформаційної продукції до споживачів …. Інформаційна послуга з боку держави надається у формі акта уповноваженого органу, який встановлює окремі права та обов'язки зацікавленої особи… До основних ознак інформаційної послуги з боку держави належать:

•
форма надання – електронний документ;

•
повноваження з надання послуги, що закріплені законом та нормативно-правовими актами;

•
отримання консультації щодо умов надання послуги».

Консультація тут – побічний продукт, не пов’язаний з сутністю та змістом послуги. 

Аналітично-консультативна послуга у сфері публічної політики – це вид інтелектуальної діяльності, предметом якої є вироблення порад теоретичного та прикладного характеру щодо розв'язання актуальних проблем суспільного розвитку за участю професійних аналітиків-консультантів, які представляють інтереси громадськості, владних та бізнесових структур. 

Виробники аналітичної продукції (мозкові центри)- неурядові дослідницькі організації, концентрація в певному центрі інтелектуального потенціалу людей, які здатні виробляти суспільно значущі ідеї, просувати їх у формі проектів у державну політику і впливати на їх практичне здійснення. 

Для ідентифікації мозкових центрів використовуються насамперед такі критерії, як:

· орієнтація на задоволення суспільного інтересу як головну мету діяльності неурядової організації (незалежно від того, чи задекларовано таку орієнтацію, чи ні); 

· постійний характер діяльності; спеціалізація на виробленні рішень у сфері публічної політики; наявність постійного штату дослідників  (-експертів); 

· вироблення власного інтелектуального продукту – аналітичних матеріалів, ідей, рекомендацій;        доведення цього продукту до відома політиків, уряду і громадськості; 

· відсутність відповідальності за дії влади; 

· незалежний характер досліджень, відсутність зв’язку з будь-чиїми індивідуальними, груповими чи корпоративними інтересами; 

· відсутність серед основних напрямів діяльності таких, як навчання чи здобуття наукових ¬ступенів.

До кола функцій think tanks відносяться: 

- у громадянському суспільстві:
• посередництво між владою і громадськістю;

• ідентифікація, артикулювання та оцінка наявних або нововиниклих проблем і пропозицій;

• трансформація ідей та проблем у формат політичної дискусії;

• участь у публічних дебатах у ролі поінформованого та незалежного суб’єкта;

• створення "майданчика" для конструктивного діалогу, обміну ідеями та інформацією між зацікавленими сторонами в процесі вироблення політики; 

- у сфері політики:

• здійснення досліджень політичних проблем та наслідків пропонованих або ухвалених політиками рішень;

• надання рекомендацій щодо розв’язання поточних політичних проблем, над якими працюють урядові структури; 

• оцінювання урядових програм;

• ініціювання публічних дискусій та обміну ідеями з ключових проблем; 

• підготовка кадрів для урядових структур і слугування місцем для "підзарядки батарейок" для тих політиків, які (тимчасово) відійшли від влади (цю функцію називають також "дверима, що обертаються");

• інтерпретація політики та поточних політичних подій для електронних та друкованих ЗМІ.
Класифікація аналітичних центрів України.
За об’єктом аналітичної діяльності:

· Політичні центри

· Виборчі центри

· Правові та правозахисні центри

· Банківсько-фінансові центри

· Центри бізнесу

· Соціологічні центри

· Психологічні центри

· Навчально-методичні центри

За організаційним оформленням:

· Неприбуткові громадські організації

· Підрозділи органів державної влади

· Підрозділи органів місцевого самоврядування

За предметом аналізу:

· Центри аналізу ситуацій

· Центри формування зв’язків з громадськістю

· Центри моніторингу проблем

· Центри вирішення проблем

За методом аналізу:

· Опитувальні центри

· Центри моніторингу

· Експертні центри

· Аналітичні центри

· Соціо-інженерні центри

Цілі діяльності виробників аналітично-консультаційних послуг:

· аналітично-попереджувальна;
· прогнозна;
· освітня.
До причин відкладеного попиту на АКП в Україні можна віднести такі.

•
Відсутність в Україні громадянського суспільства та традицій залучення громадськості до розв'язання проблем суспільного розвитку.

•
Нестачу фахівців, особливо на регіональному рівні 

•
Умовну або епізодичну присутність експертних організацій в інформаційному просторі. 

•
Відсутність культури діалогу та конструктивного співробітництва між  структурами державного управління та суспільством.

•
Відсутність попиту на АКП з боку бізнес структур.

Тема 7. Інформаційна складова експертно-аналітичного супроводу політико-управлінської діяльності

1. Поняття інформації. Інформація – як вихідний матеріал для аналітичної роботи. Види інформації. Інформаційний продукт. Інформаційна продукція. 

2. Основи роботи з інформаційними джерелами. Специфіка роботи з первинної інформацією

3. Поняття документу. Документована інформація. 

4. Різновиди дискурс-аналізу. 

Інформація - універсальна субстанція, що пронизує усі сфери людської діяльності, слугує провідником знань та думок, інструментом спілкування, взаєморозуміння та співробітництва, утвердження стереотипів мислення та поведінки. (ЮНЕСКО).

Ключовим словом у визначенні інформації виступають відомості, які існують незалежно від об`єкта їх відображення і користувача. 

Інформація у визначенні теорії державного управління визначається як управлінська та державно-управлінська.

До управлінської інформації відносяться:

•
 політичні заяви та рішення, 

•
нормативно-правові та адміністративно-розпорядчі акти, 

•
задокументовані чи публічно-оголошені відомості про події та явища. 

До державно-управлінської інформації відносяться 

•
дані, що використовуються під час формування документів, 

•
дані, що використовуються під час прийнятті та реалізації управлінських рішень 

У процесі підготовки та прийняття управлінських рішень використовується документована інформація - зафіксовані на певному носії дані з реквізитами зо вказують на його виробника або джерело.

До джерел інформації для проведення аналітичних досліджень відносять результати фундаментальних досліджень, дані державних і недержавних інформаційних ресурсів , матеріали, підготовлені різними підрозділами та службами, оперативна інформація ЗМІ 

Згідно Закону України про інформацію  (від 02.10.1992р.) інформація – визначається як будь-які відомості та/або дані, які можуть бути  збережені на матеріальних носіях або відображені в електронному вигляді. 

Документ - матеріальний носій, що містить інформацію,  основними функціями якого є її збереження та передавання у часі та просторі. 

Результатом першого етапу ІАД є інформаційний продукт.

Інформаційний продукт – результат інформаційної діяльності, процес матеріальної реалізації якої надає продукцію. 

Інформаційна продукція - це матеріалізований результат інформаційної діяльності, призначений для задоволення інформаційних потреб громадян, державних органів, підприємств, установ та організацій.

Основи роботи з інформаційними джерелами.

Підготовка аналітичного документу неможлива без організації роботи по збору та обробці інформації.
Виділяють наступні види інформації:

- чисельна (довідкові, економічні, демографічні дані, яка майже не піддається довільній інтерпретації). Даний вид інформації концентрується в спеціалізованих довідкових базах даних;

- текстова (основний вид інформації, проте її особливість – у чисельних тлумаченнях та інтерпретації);

- аудіо – відео інформація.
Що стосується конкретно аналітичної інформації, то вона представляє собою відомості, отримані з перевірених, співвіднесених фактів, які викладені таким чином, щоб відповідати вирішенню конкретного завдання. Аналітична інформація поділяється на первинну та на вивідну (вторинну). 

Під первинною аналітичною інформацією маються на увазі відомості про окремі події, кількість та якість певних предметів, дії політичних акторів тощо. Як правило дана комбінація різноманітних відомостей є слабо структурованою. Єдине, що їх об’єднує – це характеристика певного явища.

Вивідна аналітична інформація представляє собою результат логічного аналізу та узагальнення первинних аналітичних даних з боку безпосередніх учасників подій або зовнішніх спостерігачів (аналітиків, консультантів тощо). Вона дозволяє приймати зважене рішення суб’єкту будь-якої діяльності, орієнтуватися у конкретних моментах ситуації та прогнозувати подальший розвиток подій.
Інформація поділяється на відкриту та закриту. Відкрита інформація як правило отримана з джерел, доступ до яких для більшості громадян не обмежений законодавчими або іншими нормами. Зокрема, це можуть бути друковані та електронні ЗМІ, телебачення, радіо і т.п. Крім того, до відкритої первинної інформації відноситься інформація, що не призначена для широкого розповсюдження («сіра література» - матеріали різноманітних конференцій, довідники, переліки адрес підприємств, торгові огляди).
Закрита інформація представляє собою відомості, отримані за допомогою конфіденційних оцінок, особистісних знайомств тощо.  

У цілому для політичної аналітики інформаційну цінність становлять документи практично будь-якого типу. Критеріями відбору інформації є інформаційна цінність документів та їх доступність. Інформаційна цінність документу визначається рівнем впливу, який інформація, що в ньому міститься, може здійснити на прийняття відповідного рішення. Доступність документа визначається як правило тривалістю часу, затраченого на його пошук та аналіз. Так, документи на паперових носіях поки що є найбільш доступними, проте за своєю інформаційною цінністю вони поступаються документам в електронній формі або телебаченню і радіо. 

Використовуючи різні джерела інформації, необхідно бути обачним та старанним, адже найменша фактична неточність може дискредитувати у майбутньому аналітика. Крім того, недбалість у пошуку інформації часто веде до того, що аналітик може дезінформувати замовника та  завдати  шкоди його репутації.

Основними джерелами інформації є:
· Телебачення

· Радіо

· Друковані ЗМІ

· Інтернет
· Інформаційні агентства.
Ключовою ж ланкою в системі інформаційних джерел є людина. Дійсно, людина, з одного боку - свідок або учасник подій, що відбуваються навколо нас, і тому виступає як носій інформації про ці події. З іншого боку, він власник інформації про себе, про свій внутрішній, неповторний світ. І, нарешті, він транслятор інформації, отриманої від інших. Особливість цього джерела у тому, що воно може відкритися або не відкритися: як істота соціальна, людина сама програмує свою поведінку, відповідно, це необхідно врахувати кожному аналітикові, що працює із цим інформаційним джерелом.
Що стосується оперативної системи інформування аналітика про поточні події соціально-економічного та політичного життя, то слід звернути особливу увагу на:

· брифінги (ознайомлення громадськості з позицією владних структур з різних питань);

· презентації (урочисті зустрічі представників державних, громадських структур із громадськістю, у тому числі із представниками преси, для ознайомлення з планами, результатами роботи тощо;

· прес-конференції (зустрічі державних або громадських діячів з  журналістами щодо актуальних питань внутрішньої або зовнішньої політики держави);

· прес-релізи (спеціальні зведення повідомлень для преси про істотні факти в тій або іншій сфері, підготовлені прес-службами міністерств, відомств тощо);

· екстрені повідомлення по факсу або електронній пошті, що надходять в ЗМІ, недержавні аналітичні центри тощо від прес-секретарів, прес-служб.

Специфічним джерелом інформаціє є політичні чутки. 
Чутки – це стихійна форма передачі інформації по каналам міжособистісного спілкування. 

Під час збору та обробки інформації необхідно враховувати, що достатньо часто у ЗМІ активно просувається дезінформація – публікація та популяризація спеціально розроблених зацікавленими особами неправдивих даних та документів під виглядом справжніх. Головна мета дезінформації – введення певних політичних сил, окремих політиків тощо в оману з приводу реального положення справ, спонукання їх до необдуманих або від початку невірних кроків (на основі неправдивої інформації). 

Для виявлення дезінформації та джерел її походження необхідно:

- проводити регулярний моніторинг якомога більшої кількості джерел інформації, співставляючи при цьому отримані дані;

- розрізняти факти та думки;

- враховувати, чи здатний інформатор за своїм статусом мати доступ до оприлюднених фактів;

- враховувати суб'єктивні характеристики джерела;

- пам'ятати, що особливо легко сприймається та дезінформація, яку ви припускаєте або бажаєте почути.

- аналізувати ситуацію на предмет виявлення зацікавлених у поширенні дезінформації сторін. 

Отримані з різних джерел інформації дані можуть стати корисними лише після того, як будуть піддані необхідному аналізу та максимально точному тлумаченню. Показово, що підґрунтя багатьох політичних невдач як правило полягає не в ігноруванні тієї чи іншої інформації, а в її помилковому аналізі.
Інформація, якою користується політичний аналітик під час своєї роботи повинна бути якісною. Якість інформації – це ступінь розвиненості характеристик інформації, що визначає її практичну придатність для дослідження. Якість інформації залежить від наступних характеристик:

- вірогідність;

- надійність;

- відносність;

- своєчасність;

- повнота;

- важливість.

Обов’язково необхідно пам’ятати, що інформація має властивість старіти. Учорашні новини дуже швидко становляться нікому не цікавими. Успіх всієї інформаційно-аналітичної роботи залежить від знаходження правильного балансу між принципами надмірності й розумної достатності. Аналітик зобов'язаний врахувати та оцінити всі отримані дані, якими б суперечливими вони не були, а будь-яке відношення до інформації повинне бути аргументоване, при аналізі інформації також не можна допускати недооцінку або переоцінку фактів.

Необхідно пам’ятати, що інформаційно-аналітична робота певною мірою є універсальною. Тобто мова йде про те, що фаховий аналітик, який працював, наприклад, у міністерстві палива та енергетики, при переході до міністерства економіки повинен додатково засвоїти лише основні спеціальні знання в новій для себе галузі. Основні принципи інформаційно-аналітичної роботи при цьому залишаються незмінними.

Поняття документу. Документована інформація.

Згідно із ст. 27 Закону України “Про інформацію” під документом (документованою інформацією) розуміється передбачена законом матеріальна форма одержання, зберігання, використання і поширення інформації шляхом фіксації її на папері, магнітній, кіно-, відео-, фотоплівці або на іншому носієві.

В цій самій статті документи поділяються на первинні та вторинні. Під первинним документом розуміється документ, який містить в собі вихідну інформацію. Вторинний документ – це документ, що являє собою результат аналітико-синтетичної обробки та іншої переробки одного або декількох документів.

В науковій літературі документована інформація розділяється на такі види:

- інформація як результат творчості (наукові і літературні твори, винаходи, відкриття, секрети виробництва);

- інформація, що надається обов’язково, тобто документована інформація, яка готується юридичними і фізичними особами у порядку звітності про власну діяльність і надається ними уповноваженим органам і організаціям, а також обов’язкові екземпляри документів;

- документована інформація про громадян (персональні дані), яка готується і надається кожним про себе при реалізації своїх прав і виконанні обов’язків;

- офіційна документована інформація, що готується і розповсюджується органами державної влади і місцевого самоврядування, судовими органами, суспільними об’єднаннями відповідно до їх компетенції;

- масова інформація, що містить повідомлення інформаційного характеру, яка готується і розповсюджується ЗМІ з метою інформування населення, у тому числі, реклама діяльності фізичних і юридичних осіб щодо вироблених продуктів та можливих послуг, які можуть бути запропоновані споживачам;

- інформація про вибори і референдуми;

- інша створювана вихідна і похідна інформація.

Провідним методом роботи з інформацією є дискурс-аналіз.
Дискурсом називають текст у його становленні перед мисленим поглядом інтерпретатора. Дискурс складається з речень, або їх фрагментів, а його зміст концентрується навколо деякого «опорного» концепту (від англ. concept – поняття, ідея, задум), що називається «топіком дискурса», або «дискурсним топіком» (від анг. topic – тема; предмет обговорення).   

Політичний  дискурс  може бути визначений як сукупність усіх мовленнєвих актів у політичних дискусіях, а також правил публічної політики, які оформилися згідно існуючих традицій та отримали перевірку досвідом. Політичний дискурс реалізується в усній та писемній формах. До усної форми політичного дискурсу можна віднести публічні виступи політиків, їхні виступи на радіо, по телебаченню, інтерв’ю, прес-конференції, парламентські дебати, теле- та радіоновини. До писемної форми політичного дискурсу належать різноманітні документи – договори, протоколи, угоди, рубрики політичних новин у пресі, політичні плакати та листівки.

У політичному дискурсі соціальність мови проявляється у мовному оформленні соціально-вагомих подій та особливостях адресантно-адресатної конфігурації, коли адресатом виявляється соціум. 

Різновиди дискурс-аналізу:

· Контент-аналіз (аналіз особливостей текстових характеристик).
· Івент-аналіз (подієвий аналіз).

· Інтент-аналіз (аналіз намірів).
Тема 8. Методика складання аналітичного документу
1.Типи аналітичних документів.

2. Структура аналітичного документу.

3. Етапи складання аналітичного документу.

4. Методика складання аналітичного документу.

5. Специфіка вторинних аналітичних документів.
Типи аналітичних документів.Первинні аналітичні докукменти.
Інформаційно-аналітичний процес у сфері публічного управління є процесом пошуку, обзору, опрацювання та подання інформації у формі, що придатна для використання при прийняття управлінських рішень. 
Результат інформаційно-аналітичної діяльності матеріалізується у формі спеціального документа. 

Аналітичний документ містить два основних функціональних розділи: інформаційний та безпосередньо аналітичний. В залежності від характеру дослідження інформаційний та аналітичний розділи можуть бути рівнозначними або асиметричними за об’ємом, проте жоден з них не повинен складати виключний зміст проекту. Навіть документи, що відносяться до категорії інформаційних довідок включають елементи аналітики (зокрема, це проявляється у відборі фактів). У той же час аналітику не можливо подати без посилання на вихідну інформацію, тому адресат не отримає повної картини проблеми.   Разом з тим, інформаційний та аналітичний розділи безперечно мають власну специфіку. Вона визначає їхній змістовний склад, а також форму подання матеріалу та особливості відповідних лінгвістичних конструкцій. 
Розрізняють наступні види аналітичних документів: 

Довідка. Найбільш поширений вид аналітичної документації, являє собою короткий огляд окремого аспекту конкретної події (в основному це інформація статистичного та іншого характеру), а також може стосуватися політичних, державних та громадських діячів, питань функціонування політичних структур тощо. Обсяг довідки зазвичай невеликий - не більше 2-3 сторінок.
Оглядова записка. При складанні оглядової записки інформація з документів, що використовуються, подається як правило у вигляді прямих цитат (допускається їх скорочення з відповідними застереженнями). На відміну від аналітичної записки висновки та рекомендації не робляться. Крім того, інформація з оглядової записки може потребувати додаткової, більш глибокої перевірки. Враховуючи все вищесказане, оглядова записка в основному використовується для аналізу публікацій у ЗМІ з того чи іншого питання. Обсяг оглядової записки може коливатися від 5 до 20 сторінок.
Аналітична записка (цілісна інформаційно-політична модель політичної ситуації, з таблицями, які ілюструють івент-аналіз, детальним аналізом проблем, висновками та практичними рекомендаціями, схематичним сценарієм розвитку політичної ситуації). Аналітична записка представляє собою детальний аналіз проблеми, висновки та, у разі необхідності, практичні рекомендації. Визначальним при підготовці аналітичної записки є термін її підготовки – важливо, щоб після її закінчення інформація не втратила своєї актуальності. При підготовці аналітичної записки доцільно залучати максимальну кількість матеріалів, навіть тих, які раніше вже використовувалися. Обсяг аналітичної записки в основному дорівнює 5 – 10 сторінкам.  

Іноді аналітична записка може бути підготовлена у формі ризиків - специфічного аналізу (в основному, короткострокового) основних загроз розвитку політичної та соціально-економічної ситуації в державі.

Аналітичний звіт. Відрізняється від аналітичної записки більшим обсягом, який становить 20-30 сторінок. Крім того, до звіту часто додаються різноманітні таблиці, діаграми, схеми тощо. Значна увага при складанні аналітичного звіту приділяється висновкам та рекомендаціям, які займають до 1/4 частини тексту. Поширеною практикою у багатьох країнах є публічна презентація звіту - наприклад, перед командою замовника і т.ін. У такому випадку окремо готується резюме звіту обсягом 1-2 сторінки.
Аналітичноий документ містить такі структурні складові:
1. прізвище та ініціали замовника, у разі необхідності – посада (особливо у випадках, коли документах готується у державних структурах);

2. прізвища, ініціали та посада аналітика, консультанта. Проте існують випадки, коли документ готується конфіденційно, тому необхідності у даному пункті немає;

3. дата завершення аналітичного документа (або період, який охоплює аналітична записка);

4. тема аналітичного документа (заголовок). Значення заголовку (назви) аналітичного документу важно переоцінити. Заголовок повинен передавати основну ідею аналітичного документу, певною мірою викликати у замовника ті чи інші очікування;

5. основна частина – аналіз проблеми, варіанти подальшого розвитку подій. В одному аналітичному документі доцільно відображати не більше 4-5 ключових ідей, які мають відношення до заявленої теми;

6. висновки;

7. рекомендації.

Інформаційно-аналітична робота, кінцевим продуктом якої є аналітичний документ, складається 7 етапів.

На першому етапі відбувається загальне знайомство з поставленим завданням.

На другому етапі необхідно визначитися з термінами та поняттями, які будуть використовуватися під час підготовки документу.

На третьому етапі головна увага приділяється збору інформації з поставленого завдання, причому перевага повинна надаватися перевіреним (тобто таким, що дублюються у 3-4 джерелах) фактам.  

Четвертий етап включає у себе оцінку отриманих фактів, їх класифікацію та детальний аналіз.

На п’ятому етапі відбувається побудова гіпотези. Як правило, вона носить робочий характер і у майбутньому може бути переглянута під впливом нових факторів.

Шостий етап передбачає, по-перше, перевірку та затвердження висунутих попередньо гіпотез, по-друге, формулювання висновків та рекомендацій.

Нарешті, на сьомому етапі відбувається безпосереднє оформлення аналітичного документу, що повинно в цілому відповідати вищезазначеним загальноприйнятим принципам.  
Методика складання аналітичного документу. Рішення щодо вибору виду аналітичного документа залежить від багатьох факторів. По-перше, визначальною є тема, якій він присвячений. По-друге, велике значення має кінцевий адресат (споживач) аналітичного документу або його безпосередній замовник. По-третє, слід приймати до уваги обсяг інформації, який містить аналітичний документ.
Визначальним при підготовці аналітичної записки є термін її підготовки – важливо, щоб після її закінчення інформація не втратила своєї актуальності. При підготовці аналітичної записки доцільно залучати максимальну кількість матеріалів, навіть тих, які раніше вже використовувалися.
 У цьому аспекті важко переоцінити роль вторинних аналітичних документівя, як-то: 
· тематичні підбірки;
· дайджести;
· досьє;
· прес-релізи.
Тема 9. Роль прогнозування та моделювання суспільно-політичних процесів у підвищенні ефективності публічного управління
1. Модельний аналіз державної політики.
2. Прогнозування як політична стратегія.
Сутність модельного аналізу політики. Вироблення державної політики складається з потоків та моделей діяльності, які охоплюють багато як звичайних, або стандартних, так і не зовсім звичайних, а часом і нестандартних рішень. Дуже рідко за якоюсь державною політикою стоїть одне-єдине рішення. Досліджувати та аналізувати державну політику можна за допомогою теоретичних моделей, які запропонував Т. Дай у своїй праці «Осягнення державної політики»: 

1) інституціональної; 
2) процесуальної; 
3) групової; 
4) еліти;

5) раціональної; 
6) інкрементальної; 
7) ігрової; 
8) системної; 
9) суспільного вибору.
Жодна із названих концептуальних моделей не застосовується лише при дослідженні державної політики, але кожна пропонує окремий шлях до розуміння політики. Моделі не конкурують між собою, оскільки забезпечують окремий погляд на політичне життя. 

У більшості випадків конкретна державна політика є комбінацією різних моделей.

Загалом принцип моделювання, що є основою як теоретичного (різноманітні знакові й абстрактні моделі), так і експериментального пізнання (предметні моделі), досліджує державно-політичні явища, процеси чи системи шляхом побудови і вивчення їхніх моделей, а також через їх використання для визначення чи уточнення характеристик дослідного об'єкта.
Моделювання – побудова моделі з врахуванням ймовірних змін у розвитку прогнозного об'єкта на підставі попереднього його дослідження та врахування певних припущень як чинників впливу на образ майбутнього. Найбільший ефект  досягається при поєднанні всіх методів.
Модель (лат. modulus – міра, зразок, норма) – у широкому розумінні – аналог, замінник деякого об’єкта - оригіналу (події, процесу, явища) іншим об’єктом, що за певних умов відображає властивості оригіналу. Модель можна розглядати як специфічну форму кодування інформації. При цьому модель містить у собі потенційне знання, яке, досліджуючи модель, можна одержати і використовувати в практичних інтересах.
Стисла характеристика окремих моделей сприятиме найповнішому усвідомленню процесу аналізу державної політики.
Моделі осягнення державної політики:
Інституціональна модель. У рамках цієї моделі державною політикою вважається результат діяльності певних політичних інститутів. Інституціональні дослідження зазвичай описують специфічні урядові інститути – їхні структури, організацію, обов'язки та функції – без систематичного дослідження впливу інституціональних ознак на результати політики. Детально описуються конституційні і правові порядки, а також безліч урядових агентств різних рівнів. Проте інституціональний підхід дуже важливий, оскільки урядові структури є структурованими моделями індивідуальної та групової поведінки, яка так чи інакше впливає на зміст державної політики.
Процесуальна модель.Ця модель розглядає державну політику як політичну діяльність. Аналітики намагаються згрупувати різноманітні види політичної діяльності відповідно до їхніх відносин з державною політикою. Внаслідок процес вироблення державної політики постає як набір або ланцюг політичних дій: ідентифікація проблеми, встановлення порядку денного, формулювання пропозицій політики, леґітимація, втілення, оцінювання політики.
Модель груп. В основі цієї моделі лежить теорія груп, яка вважає взаємодію між групами центральним фактом політики. В рамках моделі груп державна політика постає як результат рівноваги груп . А публічна політика – це боротьба між групами за вплив на державну політику.

Модель еліт. У межах моделі еліт державна політика розглядається як уподобання та цінності правлячих еліт. Згідно з цією моделлю, лише «еліти» реально формують думку мас щодо політичних питань, «маси» ж – апатичні й слабо інформовані про державну політику. Політика йде зверху, від еліт до мас, а не навпаки.
Раціональна модель. Державна політика тут означає процес досягнення максимальної соціальної вигоди. Тобто урядові слід дотримуватися такої політики, яка б давала найкращий  результат для суспільства, і уникати політики, яка не дає такого результату. Ця дефініція максимальної соціальної мети містить в собі два важливих моменти: 1) не може бути прийнята політика, витрати від якої перевищували б вигоди; 2) серед наявних альтернатив особи, які приймають рішення, повинні вибирати таку, що дає максимальне перевищення вигід над витратами.
Інкрементальна (нарощувальна) модель Інкрементальна модель подає державну політику як продовження попередньої урядової діяльності, але з певними додатковими модифікаціями. Виробники такого типу політики в цілому визнають леґітимність діючих програм і погоджуються продовжувати попередню політику з причин:
Ігрова модель. Ця модель дає змогу розглядати державну політику як результат раціонального вибору в конкурентних ситуаціях. В основі моделі – теорія ігор, яка передбачає вивчення раціональних рішень у ситуаціях, коли два чи більше учасників мусять зробити вибір, результат якого залежатиме від вибору кожного з них. Ця теорія застосовується у сферах процесу вироблення політики, де немає «незалежного» найкращого вибору, а найкращий результат залежить від того, що роблять інші.
Системна модель. У рамках цієї моделі державну політику розглядають як відповідь політичної системи на сили, що впливають на неї зовні, тобто як вихід системи. Сили, що породжуються оточенням, розглядаються як вхід системи. Оточуючим середовищем є будь-які умови або обставини, що визначаються як зовнішні відносно кордонів системи. Цінність системної моделі для аналізу політики полягає у можливості постановки низки питань щодо: факторів навколишнього середовища, які генерують вимоги до політичної системи; важливих характеристик політичної системи, що дають їй можливість трансформувати вимоги у державну політику і самозберігатися; впливу навколишнього середовища на характер політичної системи; характеристик політичної системи, які впливають на зміст державної політики; зворотного впливу державної політики на навколишнє середовище та характер політичної системи тощо.

Модель суспільного вибору. Ця модель пояснює державну політику як результат колективного прийняття рішень зацікавленими індивідами. В основі цієї моделі лежить теорія суспільного вибору, яка виходить з того, що всі дійові особи політичного процесу – виборці, платники податків, кандидати на виборні посади, законодавці, бюрократи, суспільні групи, політичні партії, представники урядових структур – прагнуть здобути максимальну особисту вигоду як у політичній, так і в економічній сферах.
Прогнозування як політична стратегія.

Прогнозування у політиці— відносно самостійна сфера соціального прогнозування. Це спеціальне наукове дослідження перспектив розвитку політичного життя, його процесів, подій і явищ. Прогнозування як політична стратегія – це спроба подивитись за «горизонт» поточних політичних подій та явищ. Дослідницьким полем стратегічного аналізу є не майбутнє, а конструювання моделі майбутнього.

Стадіальність процесу прогнозування:

– формулювання гіпотези;

– конструювання припущення;

– побудова моделі.
Для того, щоб змоделювати політичний процес, необхідно дотримуватися наступних етапів: 

1. Передпрогнозна орієнтація (програма дослідження) – характер, масштаби, об’єкт, формування мети та завдань, предмета проблеми та робочої гіпотези, визначення методів, структури та організації дослідження.

2. Побудова базової моделі прогнозування об’єкта методами системного аналізу.

3. Збір даних.

4. Побудова динамічних рядів показників – основи майбутньої моделі.

Побудова попередніх пошукових моделей прогнозуючого об’єкта шляхом аналізу профільних та фонових показників.

6. Побудова гіпотетичних моделей прогнозуючого об’єкта методами нормативного аналізу.

7. Оцінка достовірності та точності прогнозу шляхом опитування експертів.

8. Розробки рекомендацій для рішення в сфері управління.

9. Експертне обговорення (експертиза)  прогнозу і рекомендацій.

10. Створення передпрогностичної моделі на основі розробленого прогнозу та нових даних – якщо це потрібно. 

Крім цього, необхідно враховувати наступне:

- ефективність прогнозів (особливо політичних) неможливо оцінювати за ступінню достовірності, точності, важливо знати наскільки прогноз допомагає провести ефективні, об’єктивні рішення;

- верифікація прогнозів не є самоціллю. Якщо прогноз дає ефект в плані покращення рівня управління, він виступає як повноцінний результат наукового дослідження; 

- сучасні інструментарії прогнозування не є універсальні та всесильні. Розробка прогнозу накладає певні обмеження на можливості прогнозування як в часі, так і в діапазоні об’єктів дослідження  (не  все піддається прогнозам). 

Методи прогнозу. В цілому можна визначити групу конкретних методик, які використовуються у процесі політичного прогнозування. 
Основними серед них є:

- сценарій зворотного прогнозування;

- прогноз за аналогією;

- прогноз за теорією вірогідності;

- прогноз на основі причинних зв’язків;

- прогноз на основі стійких тенденцій;

- прогноз на основі врахування подій у визначеному напрямку;

- прогноз на основі циклічного розвитку подій.

Сучасна наука класифікує кілька типів прогнозів.

Пошуковий прогноз – визначення можливого стану явища в майбутньому. Такий прогноз відповідає на питання, що вірогідно всього відбудеться при умовах збереження існуючих тенденцій.

Нормативний прогноз – це визначення шляхів та термінів досягнення можливого стану явища, яке виступає в якості мети. Такий прогноз відповідає на питання – яким шляхом досягти бажаного.
Плановий прогноз представляє собою збір пошукової інформації для вибору найбільш кращих нормативів з метою виявлення небажаних альтернатив та їх усунення. Такий прогноз відповідає на питання – як і в якому напрямі орієнтувати планування.

Програмний прогноз – повинен сформулювати гіпотезу про ідеології різних факторів, вказати можливі строки та досягнення певної мети.

Проектний прогноз відповідає на питання – як це може виглядати. Він допомагає здійснити відбір оптимальних гарантів перспективного прогнозування, на основі яких буде формуватися реальне прогнозування.

Організаційний прогноз застосовується в сфері управління для досягнення конкретної мети та відповідає на питання – в якому напрямі орієнтувати рішення, щоб досягти мети.

Цільовий прогноз відповідає на питання – що бажано отримати і чому. Такий прогноз базується на функції оптимальності кінцевого результату.

Крім того, прогнози класифікують по об’єкту дослідження і поділяють на три групи: природничі, науково-технічні та соціальні. 

Соціальні прогнози поділяються на кілька напрямків, серед яких особливий інтерес представляють внутрішньополітичні та зовнішньополітичні прогнози.

За часом прогнози поділяються на:


– оперативні (1-3 місяців); 

– короткострокові (1рік); 

– середньострокові(1-5 років); 

– довгострокові (5-10 років); 

– стратегічні (понад 10 років).

V. ПЛАНИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

Тема 1. Експертно-аналітичний супровід політико-управлінської діяльності як галузь наукового знання та навчальна дисципліна.
Спільна предметна сфера політики та управління. Порівняння системних характеристик політики та управління. 

Аналіз понять: політика, система, система управління, політичне управління, функції управління та політики. Політика та політичне управління. Державна та публічна політика.

Траекторія развитку концепції публічної сфери. Публічне управління, публічна влада та публічна сфера: взаємозалежність понять. 

Публічне управління та суспільство.Сутність та види GR-менеджменту.

Тема 2. Теоретико-методологічні засади аналітичної діяльності у сфері політико-управлінської діяльності.

Особливості аналітичної діяльності у добу інформаційного суспільства. 

Аспекти інформаційно-аналітичної діяльності в сфері публічної політики. Об’єкт та предмет інформаційно-аналітичної діяльності. Інформаційно-аналітична діяльність як процес.

Емпіричний та теоретичний рівень пізнання у інформаційно-аналітичній діяльності. 

Підходи, принципи та методи інформаційно-аналітичної діяльності.

Політичний дискурс та методи політичної лінгвістики.

Тема 3. Державна політика як предмет політичного аналізу
Сутність, функції та напрямки державної політики. 

Інструменти державної політики у контексті українського досвіду. Які інструменти політики ви вважаєте найвпливовішими і чому ?

Етапи процесу вироблення політики. Чи відповідає процес вироблення державної політики в Україні вказаним етапам? Якщо ні, то які з них залишаються без уваги?

Проблема морального вибору у державній політиці.

Залежність циклу політики від політичного режиму та політико-культурної специфіки  країни.
Тема 4. Участь громадян у публічному управлінні як основа публічної політики та предмет аналітики
Публічна діяльність як основний компонент публічної політики.

Роль учасників публічної діяльності у виробленні суспільних благ.

Політична та громадська участь. 

Громадянське суспільство як суб’єкт політичної та громадської участі.

Види громадської участі. 

Тема 5. Модель експертно- аналітичного супроводження процесу реалізації публічної політики
Стан, проблеми та завдання інформаційно-аналітичного забезпечення суб’єктів управлінської діяльності.

Модель інформаційно-аналітичного забезпечення та супроводу публічного управління.

Організація роботи аналітичної служби в органах публічної влади.

Типи публічної політики як проблемне поле аналітичної роботи в органах публічного управління та адміністрування. 

Тема 6. Аналіз ринку аналітично-консультативних послуг в Україні та за кордоном
Поняття аналітично-консультативної послуги.

Характеристика виробників та споживачів аналітичної продукції.

Провідні аналітичні центри світу.

Проблеми розвитку вітчизняного ринку аналітично-консультативних послуг.

Тема 7. Інформаційна складова експертно-аналітичного супроводу політико-управлінської діяльності
Поняття інформації. Інформація – як вихідний матеріал для аналітичної роботи. 

Основи роботи з інформаційними джерелами. 
Феномен первинних повідомлень. Факт і інтерпретація.  
Поняття документу. Документована інформація. 
Специфіка роботи з матеріали засобів масової інформації.  

Інтернет як глобальне джерело інформації: за та проти.

Різновиди дискурс-аналізу.

Тема 8. Методика складання аналітичного документу
Аналітичне дослідження як різновид експертної діяльності в структурі публічного управління. Його структура, різновиди та функції.

Цілі та завдання політичного консультування.

Продукти політичного консультування.

Суб’єкти інформаційно-аналітичної діяльності в системі публічного управління. Референт, аналітик, експерт, консультант, радник.
Етика політичного аналітика.

Тема 9. Роль прогнозування та моделювання суспільно-політичних процесів у підвищенні ефективності публічного управління

Сутність модельного аналізу політики. 
Моделі державної політики: спільне та відмінне.

Роль прогнозування у прийнятті ефективних управлінських рішень.
VI. ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ

Тема 1. Експертно-аналітичний супровід політико-управлінської діяльності як галузь наукового знання та навчальна дисципліна.
Публічна політика та публічна діяльність. 

Державне управління та публічна політика.

Суб’єкти державної політики.

Суб’єкти публічної політики.

Агенти публічної політики.

Актори публічної політики.

Тема 2. Теоретико-методологічні засади аналітичної діяльності у сфері політико-управлінської діяльності.
Поняття: «політика», «державна політика», «дослідження політики», «аналіз політики».

Актуальність вивчення аналізу політики.
Методологічні проблеми аналізу державної політики .

Концептуальні підходи до аналізу державної політики. 
Основні аспекти змісту поняття «аналіз державної політики».

Характеристика середовища суспільної політики.

Аналіз стейкхолдерів політики.

Тема 3. Державна політика як предмет політичного аналізу
Поняття державної політики.

Співвідношення понять держаної та публічної політики. 

Функції державної політики.

Основні напрямки державної політики. 

Інструменти державної політики.
Процес вироблення політики та його етапи.

Цикли державної політики. 

Тема 4. Участь громадян у публічному управлінні як основа публічної політики та предмет аналітики.
Демократія участі як політична пракатика. 

Поняття громадської участі.

Референдуми та вибори як інструмент волевиявлення громадян.

Місцеві ініціативи - форма волевиявлення членів територіальної громади.

Порядок проведення загальних зборів громадян за місцем проживання.

Громадські слухання: процедура та завдання.
Громадська експертиза.

Тема 5. Модель експертно- аналітичного супроводження процесу реалізації публічної політики
Специфіка інформаційно-аналітичного забезпечення та супроводу політико-управлінської  діяльності. 
Структура та завдання аналітичної служби в органах держаної влади та місцевого самоврядування. 

Типи публічної політики та особливості їх аналітичного спроводження. 
Особливості аналітичного супроводження субстантивної політики. 
Особливості аналітичного супроводження процедурної політики.

Особливості аналітичного супроводження розподільчої політики.

Особливості аналітичного супроводження реґулятивної політики (політика конкурентного реґулювання таполітика протекціоністського реґулювання.

Особливості аналітичного супроводження самореґулятивної політики.
Особливості аналітичного супроводження перерозподільчої політики.
Особливості аналітичного супроводження матеріальної політики.
Особливості аналітичного супроводження символічної політики.
Особливості аналітичного супроводження політики із вмістом колективних чи приватних благ.
Тема 6. Аналіз ринку аналітично-консультативних послуг в Україні та за кордоном
Провідні аналітичні центри світу та України.

Специфіка вітчизняної культури аналітико-консультативної діяльності.

Характеристика інформаційного простору України.

Основні напрямки розвитку державної інформаційної політики України.
Нормативне-правові засади експертно-аналітичної діяльності в Україні. 
Тема 7. Інформаційна складова експертно-аналітичного супроводу політико-управлінської діяльності
Види інформації. 

Інформаційний продукт. 

Інформаційна продукція.
Основні типи джерел політичної інформації.
Первинна інформація та методи збору первинної інформації (статистичний, соціологічний, біографічний; метод «включеного спостереження»).
Специфіка роботи зі статистичними данними.

 Специфіка роботи з нормативно-правовими актами.

Специфіка роботи з політико-ідеологічними документами

Специфіка роботи з агітаційно-пропагандистськіми матеріалами.
Чутки як джерела інформації.

Вторинні джерела інформації. 

Тема 8. Методика складання аналітичного документу

Роль аналітичного документа в процесі розробки політики. 

Співвідношення понять «дослідження політики» і «аналіз політики».

Види аналітичних документів. 

Методики написання аналітичного документа. 

Основні структурні елементи аналітичного документа.
Тема 9. Роль прогнозування та моделювання суспільно-політичних процесів у підвищенні ефективності публічного управління
Характеристика інституціональної моделі державної політики. 
Характеристика процесуальної моделі державної політики.
Характеристика групової моделі державної політики.
Характеристика моделі еліт.
Характеристика раціональної моделі державної політики.
Характеристика інкрементальної 
Характеристика ігрової моделі державної політики.
Характеристика системної моделі державної політики.
Характеристика моделі суспільного вибору.
Етапи, принципи та методи прогнозування. 

Класифікація прогнозів та засобів їх розробки.
VІI. ТЕМАТИКА ДОПОВІДЕЙ ТА ПРЕЗЕНТАЦІЙ
1. Публічна політика як процес прийняття рішень. 

2. Структура, учасники та функції публічної політики.

3. Публічне управління, публічна влада та публічна сфера: взаємозалежність понять.

4. Системний вимір інформаційно-аналітичної діяльності в сфері політико-управлінських відносин. 

5. Емпіричний та теоретичний рівень пізнання у інформаційно-аналітичній діяльності. 

6. Підходи, принципи та методи інформаційно-аналітичної діяльності.

7. Політичний дискурс та методи політичної лінгвістики.

8. Аналіз державної політики у працях зарубіжних вчених (Браун М., Вайс., Пал Л., Веймер Д., Вайнінг Е., Данн В , Дегтярёв А. та ін.).

9. Огляд праць вітчизняних вчених з аналізу державної політики (В.Гошовська, О. Кілієвич, В.Тертичка, С. Телешун, В. Романов, С. Дацюк, Ф. Рудич, Т. Брус, О. Рудік та ін.).

10. Форми та механізми впливу груп інтересів на державну політику.

11. Громадська участь – основа партисипативної демократії.

12. Громадська участь та її види. 

13. Референдуми як форма демократії участі. 

14. Громадські ініціативи щодо рішень органів місцевої влади.

15. Збори громадян за місцем проживання  та громадські слухання як види громадської участі.

16. Громадська експертиза: нормативно-організаційні засади.

17. Громадські ради як інститут публічної політики. 

18. Консультації з громадськістю як форма діалогової взаємодії публічної влади і громадян.

19. Органі самоорганізації населення як суб’єкти публічної політики.

20. Модель інформаційно-аналітичного забезпечення та супроводу публічного управління.

21. Організація роботи аналітичної служби в органах публічної влади.

22. Типи публічної політики як проблемне поле аналітичної роботи в органах публічного управління та адміністрування.

23. Провідні аналітичні центри світу та України. (На вибір здобувача).

24. Причини відкладеного попиту на аналітично-консультативні послуги у сфері публічної політики в Україні.

25. Аналітично-консультативна послуга у сфері публічної політики.

26. Експертна діяльність одного з провідних політичних аналітиків України. (На вибір здобувача).

27. Специфіка вітчизняної культури аналітико-консультативної діяльності.

28. Історія становлення консультативно-дорадчої діяльності в Європі та світі.

29. Стан ринку аналітично-консультативних послуг в Україні.

30. Провідні аналітичні центри світу.

31. Особливості інформаційного простору України. 

32. Основні напрямки розвитку державної інформаційної політики України. 

33. Основи роботи з інформаційними джерелами. Основні типи джерел політичної інформації.

34. Аналітичне дослідження як різновид експертної діяльності в структурі публічного управління. 

35. Суб’єкти інформаційно-аналітичної діяльності в системі публічного управління.

36. Цілі та завдання політичного консультування.

37. Продукти політичного консультування.

38. Етика політичного аналітика.

39. 1.Роль прогнозування у прийнятті ефективних управлінських рішень.

40. Теорія довгих хвиль М. Кондратьєва.

41. Світ-системний аналіз І. Валлерстайна. 

42. Фукуяма проти Хантінгтона: переваги та недоліки стадіального та цивілізаційного підходів у прогнозуванні. 

43. Пророцтво як різновид прогнозування (есхатологія, астрологія, яснобачення тощо).

44. Прогностичний потенціал наукової фантастики та утопічної літератури.

45. Технологічна сингулярність – майбутнє людства? 

46. Концепція трансгуманізму: фантастика або реальність?

47. Соціальні наслідки роботизації.

48. Біополітика: теорія та практика (на прикладі боротьби с пандемією corvid 19).

49. Соціальний рейтинг в Китаї: нова цифрова диктатура.

50. Етапи, принципи та методи прогнозування. 

51. Класифікація прогнозів та засобів їх розробки.

52. Побудова політичного порядку денного та формулювання проблеми для політики.

53. Вироблення та аналіз альтернатив в аналізі політики.

54. Метод «мозкового штурму».

55. Метод «Дельфі».

56. Сутність та структура впровадження політики.

57. Інструменти та методи реалізації політичних рішень

58. Моделі впровадження політики.

59. Політичний моніторинг

60. Оцінювання та завершення політики в системі аналітичного забезпечення процесів публічного управління.

VІІI. ПИТАННЯ ДЛЯ ПЕРЕВІРКИ ЗНАНЬ З КУРСУ
Питання для підготовки до екзамену
1. Місце та роль експертно-аналітичної діяльності в сфері публічної політики. 

2. Суб’єкти інформаційно-аналітичної діяльності в системі публічного управління. 
3. Аналітичне дослідження як різновид експертної діяльності в структурі публічного управління.

4. Структура, різновиди та функції аналітичного дослідження в політико-управлінський сфері.

5. Поняття інформації. 
6. Характеристика інформації як вихідного матеріалу для аналітичної роботи.
7. Види інформації. 
8. Інформаційний продукт та інформаційна продукція.
9. Основні типи джерел політичної інформації.

10. Методологічні основи інформаційно-аналітичної діяльності у сфері публічної політики.

11. Аналітичне визначення публічної політики та політико-управлінського процесу. 

12. Предмет аналізу політики.

13. Основні категорії аналізу політики. Politics і policy. 

14. Дослідження політики (policy study). Аналіз політики (policy analysis). У чому полягає відмінність дослідження політики і аналізу політики?

15. Середовище публічної політики як категорія аналізу політики.

16. Аналіз стейкхолдерів як складова аналізу політики.

17. Прикладний та теоретичний рівні політичного аналізу.

18. Методи інформаційно-аналітичної діяльності.

19. Загальнонаукові методи інформаційно-аналітичної діяльності.

20. Філософські методи інформаційно-аналітичної діяльності.

21. Спеціальні методи інформаційно-аналітичної діяльності.

22. Методика, процедура та технологія в інформаційно-аналітичній діяльності. 

23. Концептуальні підходи до аналізу політики (концепція інституціоналізму). 

24. Концептуальні підходи до аналізу політики (теорія політичного процесу). 

25. Концептуальні підходи до аналізу політики (теорія відкритих систем). 

26. Концептуальні підходи до аналізу політики (теорія груп). 

27. Концептуальні підходи до аналізу політики (теорія суспільного вибору). 

28. Державна політика: сутність, функції, напрямки.

29. Інструменти державної політики.

30. Основні етапи процесу державної політики.

31. Цілі та завдання політичного консультування.

32. Продукти політичного консультування.

33. У чому полягає ключова відмінність між такими суб’єктами інформаційно-аналітичної роботи, як референт, аналітик, експерт, консультант, радник? 

34. Комунікативні рівні взаємодії влади з громадськістю.
35. У чому полягає відмінність між політичною та громадською участю? Які види громадської участі Ви знаєте?
36. Референдуми як форма демократії участі. 
37. Громадські ініціативи щодо рішень органів місцевої влади.
38. Збори громадян за місцем проживання  та громадські слухання як види громадської участі.
39. Громадська експертиза: нормативно-організаційні засади.
40. Громадські ради як інститут публічної політики.

41. Консультації з громадськістю як форми громадської участі.
42. Органі самоорганізації населення як суб’єкти публічної політики. Модель інформаційно-аналітичного забезпечення та супроводу публічного управління.
43. Організація роботи аналітичної служби в органах публічної влади.
44. Суб’єкти інформаційно-аналітичної діяльності.
45. Провідні аналітичні центри світу.
46. Провідні аналітичні центри України.

47. Причини відкладеного попиту на аналітично-консультативні послуги у сфері публічної політики в Україні.
48. Поняття документу. Документована інформація. Яка роль аналітичного документа в процесі розробки політики? 
49. Види аналітичного документу. 
50. Методики написання аналітичного документа. 
51. Основні структурні елементи аналітичного документа.

52. Основи роботи з інформаційними джерелами. Основні типи джерел політичної інформації.
53. Специфіка роботи з матеріали засобів масової інформації.
54. Специфіка роботи зі статистичними данними.

55. Специфіка роботи з нормативно-правовими актами.

56. Специфіка роботи з політико-ідеологічними документами.

57. Специфіка роботи з агітаційно-пропагандистськіми матеріалами.

58. Різновиди дискурс-аналізу. Контент-аналіз в аналітичній роботі.
59. Різновиди дискурс-аналізу. Івент-аналіз в аналітичній роботі.

60. Різновиди дискурс-аналізу. Інтент-аналіз в аналітичній роботі.

61. Аналітичне дослідження як різновид експертної діяльності в структурі публічного управління. Його структура, різновиди та функції.
62. Цілі та завдання політичного консультування.
63. Продукти політичного консультування.
64. Сутність модельного аналізу політики.
65. Моделі державної політики.
66. Раціональна та інкрементальна моделі державної політики. В чому полягає консерватизм останньої?
67. Системна модель політики.
68. Сутність концепції «обмеженої раціональності».
69. Модель суспільного вибору.
70. Теорія ігор в аналізі політики.
71. Роль прогнозування у прийнятті ефективних політико-управлінських рішень.
72. Класифікація прогнозів та засобів їх розробки.
73. Етапи прогнозування. 
74. Принципи та методи прогнозування.
75. Класифікація прогнозів та засобів їх розробки.
76. В чому полягає сутність та функціональне значення політичного порядку денного?
77. Фази побудови політичного порядку денного.
78. Інституційний та дискусійний порядки денні.
79. Сутність соціально-політичних проблем. Класифікація проблем за ступенем структурованості. Критерії обрання проблем для аналізу.
80. Організаційні складові процесу вироблення альтернатив.
81. Метод «мозкового штурму».
82. Метод «Дельфі».

83. Основні визначення процесу впровадження рішень.
84. Інструменти впровадження рішення?
85. Методи впровадження політичного рішення за Л.Паєм.
86. Моделі впровадження рішення.
87. Обмеження та проблеми впровадження рішень.
88. Політичний моніторинг: цілі, завдання, основні етапи.

89. Оцінювання в системі аналітичного забезпечення процесів державного управління. 

90. Функції та критерії оцінювання в політиці.

ІХ. ЗРАЗКИ ТЕСТОВИХ ЗАВДАНЬ

Визначте, яке з типів управління націлено на збереження та укріплення владних повноважень правлячого режиму та його структур.

а) соціальне управління;

б) політичне управління; 

в) державне управління;

г) публічне управління.

Визначить різновид управлінської діяльності інституцій публічної влади, завдяки якій держава та громадянське суспільство забезпечують самокерованість (самоврядність) усієї суспільної системи та її розвиток у певному, визначеному напрямку:

а) місцеве самоврядування;

б) органі самоорганізації населення;

в) державне управління;

г) публічне  адміністрування (public administration)

Визначить ім’я засновника теорії  державного управління:

а) Платон


б) Н. Макіавеллі

в) Ш.-Л. Монтеск’є

г) В. Вільсон
Визначте, що розуміється під політичною владою в правовій державі?

а) уміння нав'язати свою волю іншому;

б) використання елітою своїх переваг;

в) керівництво слабкими з боку сильних;

г) суспільство делегує державі політичні повноваження.
Визначить форму волевиявлення членів територіальної громади, що полягає в ініціюванні розгляду міською, сільською, селищною радою будь-якого питання місцевого значення:

а) місцевий референдум;

б) громадські слухання

в) громадські ініціативи:

г) громадська рада
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