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Однією з причин виникнення діалогових відносин між соціаль-
ними партнерами стали внутрішні процеси в країнах, що відобра-
жають реальні зміни, як у соціальній, так і в трудовій сфері громад-
ського життя. Головними з таких змін для першої третини ХХ століття 
були наступні: широка поширеність соціальних конфліктів і. У резуль-
таті науково-технічна революції суспільство одержало нові можли-
вості для задоволення життєвих потреб різних верств населення, що 
істотно знижувало гостроту соціальної напруженості. Одночасно 
науково-технічна революція висувала високі вимоги до професіо-
налізму працюючих, їхньої соціально-психологічної сумісності на 
виробництві, гуманізації соціально-трудових відносин. Все це разом 
вплинуло на соціальну структуру суспільства в напрямку «розми-
вання» класових меж, появи середнього класу, що стало додатковим 
стимулом соціального діалогу.

Уперше ідея соціального партнерства затвердилася в законо-
давстві ряду європейських країн (Німеччина, Австрія, Скандинавія) 
в 1960-і рр. як результат багаторічного пошуку ефективних форм 
регулювання соціально-трудових відносин  [1]. Системоутворюючим 
елементом ідеї соціального партнерства є соціальний діалог і пошук 
компромісів основних учасників  – держави, роботодавців і праців-
ників в особі профспілок. Досвід розвинених країн свідчить, що саме 
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соціальний діалог являє собою найважливіший інститут, який забез-
печує запобігання або мирне вирішення соціальних конфліктів, що 
служить гарантією соціальної згоди та прогресу. Соціальний діалог  – 
єдина розумна альтернатива, з одного боку, соціальному погоджу-
ванню, що веде до обмеження насущних інтересів і прав працівників, 
з іншого боку – соціальним потрясінням, що неминуче призводять до 
насильства та кровопролиття.

Саме стан соціального діалогу є одним із критеріїв реальності демо-
кратизму в суспільстві. Як діяльність соціальний діалог спрямований 
на те, щоб забезпечити на основі рівноправного співробітництва 
реальну участь найманих робітників, роботодавців і держави у форму-
ванні та реалізації соціальної й економічної політики, заснованої на 
оптимальному балансі інтересів сторін. Демократизм соціально-парт-
нерських відносин знаходить прояв також у розвитку й удосконаленні 
економічної демократії, участі трудящих в управлінні виробництвом, 
розподілі його результатів.

У своїй основі європейський досвід соціального діалогу демонструє 
успішність забезпечення балансу інтересів найманих робітників 
і підприємців. Це представляється важливим для процесу станов-
лення соціального діалогу й трипартизма в сучасній Україні. Країни 
Європейського Союзу, пройшовши тривалий шлях від гострої класової 
боротьби до досягнення соціального миру, знайшли оптимальну 
форму соціального співробітництва. Вона поступово входить у сферу 
соціальних відносин українського суспільства. 

У своїй основі європейський досвід соціального діалогу демонструє 
успішність забезпечення балансу інтересів найманих робітників і робо-
тодавців. Досить налагоджена система соціального діалогу створена 
в Австрії, Німеччині, Швеції, Іспанії. В Австрії система соціального 
діалогу передбачає наявність у партнерів певних суспільних і владних 
повноважень, включенність у проблеми соціально-трудових відносин, 
знання їх зсередини та здатність їх регулювати. Центральним органом, 
що здійснює всебічне співробітництво, є Об’єднана комісія з цін 
і заробітної плати, створена на основі неформальної угоди між урядом 
й іншими соціальними партнерами. Система соціального діалогу тут 
закріплена конституційно. Вона потенційно конкурує з парламент-
ською системою, велику увагу їй приділяють політичні партії [2, с. 141].

Свідченням ефективності системи соціального діалогу в Німеч-
чині є те, що характер взаємин роботодавців і найманих робітників 
визначає поняття «соціальне самоврядування». Інтереси підприємців 
представляють організації трьох видів: економічні спілки, палати, 
союзи роботодавців. Соціальний зміст економічного порядку регулю-
ється державою. Таким чином, управління суспільством у Німеччині 
забезпечує внутрішній соціальний мир, відповідає певним уявленням 
про соціальну справедливість, здійснюється на основі як економічних, 
так і соціальних норм.

Процес створення української концепції соціального діалогу відоб-
ражає значне відставання наукових розробок у цій сфері від потреб 
соціально-економічної практики. Поява цього терміну, виділення 
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категорії соціального діалогу як предмета вивчення зробили необ-
хідним вирішення проблем, пов’язаних із виявленням природи, 
сутності, соціальної обумовленості даного явища, факторів його станов-
лення та розвитку в умовах сучасної української дійсності.

Отже, на сучасному етапі виникає необхідність розширення спектра 
соціально-економічних питань, вирішувати які можна ефективніше за 
допомогою соціального діалогу. Вимагають подальшої активізації дії 
соціальних партнерів, особливо роботодавців, для того, щоб сприяти 
підвищенню рівня корпоративної соціальної відповідальності та 
стимулювати їхню участь у соціальному розвитку регіонів.

Таким чином, вдосконалення соціального партнерства за участі 
роботодавців повинне йти за двома основними напрямками: підви-
щення соціальної відповідальності бізнесу та розвиток соціального 
діалогу за участі уряду, якій усе в більшій мірі повинен відігравати роль 
гаранта; проведення ефективної соціальної політики, спрямованої на 
працівників підприємства, та спільне з профспілками прогнозування 
подій у сфері трудових відносин, визначення пріоритетів і соціальних 
цілей розвитку.
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Провідною особливістю людини є її здатність формувати реакції 
самозбереження, які забезпечують виживання. Свідомість людини 
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емоційним станом, що також є рутинізованими щодо них. Найбільша 
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