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МЕЖІ ПРАВОВОГО РЕГУЛЮВАННЯ ВІДНОСИН  
У СФЕРІ СОЦІАЛЬНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ  

В РАМКАХ ПРЕДМЕТУ ПРАВА СОЦІАЛЬНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 
На сьогоднішній день у науковій літературі сформувалось два підходи 

до визначення меж правового регулювання відносин у сфері соціального 
обслуговування в рамках предмету права соціального забезпечення. 

Перший (класичний) зводиться до необхідності відмежування власне 
соціальної послуги від послуг, які надаються в рамках цивільного права 
на основі таких відмінних ознак, як оплата. Так, соціальна послуга нада-
ється, відповідно до законодавства, безкоштовно для визначених катего-
рій населення з метою задоволення їх специфічних потреб. Натомість, 
відносини із надання послуг на платній основі становлять предмет 
цивільного права [1, с. 143]. У даній позиції в основу покладений прин-
цип аліментарності соціального обслуговування – його безоплатності та 
безеквівалентності. Продовжити цю думку слід міркуваннями 
Ю. Б. Корсаненкової, яка зазначає, що прагнення законодавця перенести 
сферу соціального обслуговування в площину договірного регулювання 
через зниження соціальної функції держави може змінити весь механізм 
правового регулювання даної сфери, що призведе до трансформації 
структури комплексного інституту соціального обслуговування, 
а можливо – до його втрати [2, c. 45]. Більше того, як слушно стверджує 
Т. К. Миронова, це слугує загрозою тому, що із сфери дії норм права 
соціального забезпечення може бути виведена велика частина соціаль-
них послуг, що зумовить обмеження кожного у праві на соціальний 
захист, гарантованого на конституційному рівні держави [3, с. 158]. 

До речі, стосовно оплатного характеру соціальної послуги оригіна-
льно розмірковує у своїй роботі А. В. Барков, вважаючи взагалі розподіл 
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їх на платні/безоплатні – штучним, невиправданим та умовним. Аргу-
ментує свою позицію вчений тим, що у будь-якому випадку послуги 
мають оплатний характер, певну вартість. Їх вартість стосується або 
прибутку (якщо вона оплачується), або витрат для її надавача (якщо не 
оплачується) [4, с. 20]. 

Більш обґрунтованим нам видається другий підхід, згідно з яким до-
пускається визнання відносин із соціального обслуговування як на 
платній основі, так і безкоштовно в якості тих, які формують предмет 
саме права соціального забезпечення, а отже – визнання договору про 
соціальне обслуговування особливим видом договору даної галузі 
права, який має цивілістичну основу (А. М. Лушніков, М. В. Лушнікова) 
[5, с. 340–391]. 

Не нівелюючи факт наявності спільного, слід вказати і те, що договір 
із надання соціальних послуг має свої особливості, які дозволяють 
говорити про його своєрідну правову природу – відмінну від цивільно-
правового договору як базового поняття у теорії права. Такі відмінні 
ознаки демонструють публічну компоненту договору, якою встановлю-
ється межа договірного механізму правового регулювання, властива 
для приватної складової. 

Як зазначають А. М. Лушніков, М. В. Лушнікова: 1) суб’єктами відно-
син із соціального обслуговування можуть бути будь-які особи не 
залежно від факту нужденності (бідності), з іншої сторони – не тільки 
надавачі послуг державного сектору, а і комунальні та приватні соціа-
льні служби; 2) об’єктом правовідносин виступають різні види соціаль-
них послуг, які надаються на рівні не нижче за встановлений держав-
ними соціальними стандартами; 3) взаємні права та обов’язки суб’єктів 
визначаються договором, на умовах повної, часткової оплати послуг 
або безкоштовно [5, с. 340–391]. 

В цілому погоджуючись із зазначеним, слід додати лише те, що 
суб’єктами таких відносин можуть виступати не лише соціальні служ-
би, за сучасних умов, особливо враховуючи розвиток недержавного 
соціального забезпечення, такими суб’єктами можуть бути і відмінні 
від соціальних служб: фізичні особи, які беруть участь у благодійній 
діяльності; волонтери; приватні підприємства; громадські об’єднання та 
релігійні організації тощо. 

Цікавим є те, що традиційне розуміння договору як виключно доб-
ровільного правовідношення, яке передбачає можливість змінювати 
зміст зобов’язань за волею сторін, припиняти їх, списувати борг тощо із 
досліджуваними договорами не завжди спрацьовує. На противагу 
цивільно-правовому зобов’язанню, яке виникає на добровільній основі, 
правовідносини із соціального обслуговування породжуються на основі 
договору та принципу добровільності. Але, коло осіб, які мають право 
його укладати та виступати надавачами соціальних послуг, визначене 
на законодавчому рівні. 

Будь-який цивільно-правовий договір характеризується рівністю 
сторін. Як справедливо зазначають А. М. Лушніков, М. В. Лушникова, 
Н. Н. Тарусина, для договорів у праві соціального забезпечення така 
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рівність не завжди властива. Крім цього, обов’яковою частиною (додат-
ком) до договору про надання соціальних послуг є індивідуальний план 
для особи-отримувача, зміст якого також чітко регламентується законо-
давством (види послуг, періодичність, строки тощо) [2]. 

Нормативно не передбачена можливість для надавача соціальних 
послуг відмовити в їх наданні, окрім випадків, які передбачаються 
у законодавстві (наприклад, стан здоров’я отримувача) [2]. 

О. В. Барков серед кваліфікаціи  них ознак виділяє предмет договору – 
надання соціальних послуг і і  х специфічну соціальну спрямованість, 
пов’язану з мобілізацією внутрішнього ресурсу особистості в подоланні 
важкоі  життєвоі   ситуаціі , можливии  безоплатнии  (нееквівалентнии ) 
характер тощо [6]. 

Як у деякій мірі уже зазначалося, соціальне обслуговування відріз-
няється від надання послуг на основі цивільно-правового договору, 
зокрема, такою характеристикою, як оплата. Передусім, воно здійсню-
ється безоплатно, але можливе й надання соціальних послуг на умовах 
плати за них. Проте соціальною у повному розумінні слова видається 
можливим називати лише ту послугу, яка надається за зниженою 
ціною або безкоштовно [7, с. 144]. Тобто, відносини із надання соціаль-
них послуг на умові повної оплати не складають предмет права соціа-
льного забезпечення, а відносяться до цивільного, навіть якщо отриму-
вачем є особа, яка зіштовхнулася із соціальним ризиком, а надавачем – 
відповідна соціальна служба [8, с. 177]. 

Вольова ознака – також критерій, за яким соціальні послуги різнять-
ся від тих, які надаються за цивільно-правовим договором. Ст. 3 Циві-
льного кодексу України передбачається свобода договору; у ст. 628 – 
можливість укладання змішаних договорів, які складаються із елемен-
тів різних договорів. Проте слід мати на увазі, що свобода договору 
в контексті досліджуваної групи договорів хоча й має місце, але не 
в повному обсязі, адже в широкому розумінні означає свободу вибору 
контрагенту, формування умов договору, свободу його укладання 
в цілому. Надання послуги по суті є виконанням цивільно-правового 
обов’язку. Надання соціальних послуг – обов’язком соціальних служб по 
відношенню до осіб, які зіштовхнулися із складними життєвими обста-
винами – соціальними ризиками. 

У юридичній літературі донедавна точилася дискусія щодо доціль-
ності віднесення послуг, які надаються недержавними суб’єктами на 
основі договору, до категорії соціальних. Так, вважалося, що якщо на 
безкоштовні соціальні послуги може претендувати досить обмежене 
коло осіб (малозабезпечені, особи похилого віку та інші), послуги, які 
надаються на платній основі, соціальну характеристику втрачають. 
Підставою для таких послуг, що важливо в контексті нашого дослі-
дження, як раз таки, був договір. Розглядаючи систему суб’єктів-
надавачів таких послуг, можемо помітити, що державні соціальні 
служби беруть участь в соціально-забезпечувальних відносинах, для 
недержавного сектору, на переконання деяких авторів [9, c. 121],  
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притаманні – цивільно-правові, адже такими службами самостійно 
визначаються умови надання соціальних послуг. 

Заперечити таку позицію нам дозволяють положення законодавст-
ва, щодо розповсюдження державних соціальних стандартів на 
суб’єктів-надавачів не залежно від форм власності та видів господарю-
вання. Тобто за змістом не залежно від того, ким такі послуги надають-
ся, вони є соціально орієнтованими, у будь-якому разі направленими на 
подолання того чи іншого соціального ризику, а отже по праву повинні 
називатися соціальними – такими, які надаються в рамках соціально-
забезпечувальних правовідносин – правовідносин, які становлять ядро 
права соціального забезпечення. 
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