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Туризм є однією з провідних і найбільш динамічних 

галузей економіки та за швидкі темпи зростання він визнаний 

економічним феноменом сторіччя. В умовах жорсткої 

конкуренції туристичні фірми змушені шукати нові форми 

конкурентної боротьби. На сучасному етапі найважливішим 

чинником розвитку і елементом конкурентоспроможності 

підприємства стали інноваційні технології, оскільки саме вони 

дозволяють знижувати собівартість продукту, збільшувати 

прибуток, стимулювати нові потреби, формувати сприятливий 

імідж виробника нових продуктів, а також ведуть до освоєння 

та захоплення нових ринків, у тому числі й зовнішніх. Сучасні 

види подорожей зазнали безліч змін та отримали нових форм, 

зокрема, серед користувачів Інтернету усього світу набирає 

популярності віртуальний туризм. 

Віртуальна реальність – це порівняно нова технологія, 

яка не широко використовувалась до початку пандемії та війни 

в Україні, проте закриття кордонів повністю змінило ринкові 

правила. Однією з найбільш постраждалих сфер від подій 

2019-2022 рр. є саме туризм. Міжнародні поїздки стали 

практично недоступними для більшості населення світу, через 

часті зміни проходження кордонів, відміни рейсів або через 

почуття безпеки. Через війну зруйновано більшість міст та 

туристичних об’єктів в Україні, відповідно відсутні 

туристичні потоки.  
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Саме це й стало новим поштовхом до розвитку 

віртуального туризму, який став більш як маркетинговим 

засобом чи грою, а також засобом для висвітлення подій та 

збереження пам’яті. Наприклад, завдяки технології 

віртуальної реальності, на сайтах можна пройти 3D-тури 

розбомбленими містами. Серед них: Ірпінь, Буча, Гостомель, 

Бородянка, Горенка, Стоянка [1]. 

Віртуальна екскурсія – це організаційна форма навчання, 

яка відрізняється від реальної екскурсії віртуальним 

відображенням реально існуючих об’єктів (музеї, парки, 

вулиці міст, тощо) з метою створення умов для самостійного 

спостереження, збору необхідних фактів [2]. 

На сьогоднішній день компанія Google розробила напрям 

«Google для туризму», що включає проєкти, що пов’язані з 

національною кухнею, 3-D турами виноробнями, сироварнями 

та ресторанними залами різних регіонів країни та онлайн 

освітою, що включає цифрову грамотність для середнього та 

малого бізнесу, туристичних асоціацій, державних і 

громадських працівників туристичного сектора. 

Компанія «Amadeus», відома як світовий постачальник 

ІТ-рішень у туристичній галузі, також нещодавно 

опублікувала звіт із перспективами на майбутнє, згадуючи 

свою думку про те, як VR впливатиме на туристичну галузь. 

Вони використовують наступні слова, щоб описати майбутнє 

з VR у 2030 році: «Рівень занурення, досягнутий VR, означає, 

що клієнти обиратимуть відвідувати простори VR у 

комфортному та статичному оточенні. Вітрини або простори 

віртуальної реальності будуть настільки ж важливими, як 

сьогодні веб-сайт для авіакомпаній, що надає потенційним 

клієнтам можливість випробувати поїздки, перш ніж купувати. 

Ця бізнес-модель «спробуй перед тим, як ти купиш» буде 

стандартною для туристичної галузі, а VR стане стандартною 

особливістю розважальної системи під час польоту в 2030 р. 

Однією з найцінніших послуг у VR буде для мандрівників 
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можливість відтворити свої поїздки, коли вони повернуться: 

ринок «повторного досвіду» стане одним з найбільших нових 

ринків подорожей» [3]. 

Багато фахівців туристичної індустрії впевнені, що 

розвиток віртуального туризму стане одним з напрямів 

туристичної індустрії. Нині віртуальні тури в туристичній 

галузі слугують, передусім, засобами реклами і просування. Ці 

технології вже давно використовуються, наприклад, у 

готельному бізнесі.  

Казакова Н.Ф. досліджуючи напрями реалізації 3D-турів, 

вказує на те що, перш ніж обрати той чи інший готель, людина 

може віртуально по ньому прогулятися, відвідати майбутній 

номер, оцінити, наскільки він комфортний. У туристичній 

індустрії, крім готельного бізнесу, затребувані, передусім, 

віртуальні тури по комерційних об’єктах: автосалонах, клубах, 

ресторанах, а віртуальні подорожі по визначних пам’ятках 

поки що створюють любителі-ентузіасти [4]. 

Останнім часом в Україні завдяки підтримці культурних 

фондів, грантовим програмам та фінансовим ресурсам, 

зібраним на платформах типу «спільнокошт» з’явилось багато 

проєктів з використанням інформаційно-комунікативних 

технологій, які націлені само на збереження та популяризацію 

культурної спадщини країни. Це оцифрування архітектурних 

родзинок, створення візуального архіву 3D-моделей пам’яток 

України, віртуальні тури та додатки доповненої реальності для 

смартфонів, віртуальні квести та екскурсії, створення 

інтерактивного оцифрованого варіанту музею або галереї, 3D-

прогулянок тощо. 

Отже, можна зробити висновок, що віртуальний туризм 

має великий потенціал, він має свої переваги та користується 

популярністю у певних груп людей. Віртуальний туризм став 

інноваційним засобом просування та популяризації 

національного туристичного продукту та показу туристичного 

потенціалу. Розвиток онлайн-туризму надасть можливість 
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привабити більше іноземних рекреантів до країни і сприятиме 

розвитку внутрішнього туризму, а ще популяризації зелених 

садиб, що дозволить пожвавити відновлення економіки та 

якнайшвидшу відбудову України. 
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