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Розділ 10

ДОГОВОРИ  
ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ  
В УМОВАХ ГІБРИДНОЇ ВІЙНИ

DOI 10.32837/11300.29662

Олена Адамова
кандидатка юридичних наук, доцентка

Вступ

Договори психологічної допомоги в умовах гібридної війни набува-
ють особливої значущості, оскільки вони є як засобом індивідуального 
психосоціального захисту, так і важливим елементом безпеки та стій-
кості суспільства перед багатовимірними загрозами. В умовах гібрид-
ної війни, яка виходить за рамки традиційних збройних конфліктів і 
включає економічний тиск, інформаційні маніпуляції, кібератаки та 
підрив соціальної стабільності, психологічний вимір відіграє ключо-
ву роль. Вплив на психіку людей через страх, дезорієнтацію, демо-
ралізацію є одним із головних інструментів гібридної агресії, і саме 
тому держава має забезпечити не лише фізичний, а й психоемоційний 
захист своїх громадян. Юридична природа договорів психологічної 
допомоги, їх правове регулювання, стандартизація надання таких по-
слуг та механізми контролю за їх виконанням – це все складові ефек-
тивної відповіді на сучасні проблеми, зумовлені гібридною війною.

Особливість гібридної війни полягає у комплексному впливі на 
людину, суспільство, державні інститути та правову систему. Вона 
ведеться не лише на полі бою, а й у медійному просторі, соціальних 
мережах, через економічні санкції, диверсії та підривну діяльність. Як 
зазначають професори Харитонов Є. О. та Харитонова О. І.: «війна за 
своєю сутністю є не лише насильницьким деструктивним явищем у 
міждержавних стосунках, де воно проявляється як комплекс заходів 
агресора, спрямованих на захоплення чужих природних, енергетич-
них та людських ресурсів, «освоєння нових територій» тощо, але вона 
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також здійснює потужний руйнівний вплив щодо суспільства в цілому 
та окремих громадян держави, проти якої вчинена агресія»1. Саме тому 
психологічна допомога в такому контексті є не лише питанням особи-
стого благополуччя окремих громадян, а й стратегічним фактором збе-
реження функціонування держави та соціальної єдності суспільства.

Договір психологічної допомоги, як правовий механізм, має вирі-
шувати низку завдань. По-перше, він повинен забезпечувати правові 
гарантії отримання кваліфікованої психологічної підтримки, регла-
ментувати обов’язки виконавців та права замовників, що набуває осо-
бливого значення у кризових ситуаціях. По-друге, він є інструментом 
стандартизації психологічних послуг, визначаючи кваліфікаційні вимо-
ги до фахівців, критерії ефективності надання допомоги, особливості 
документального оформлення взаємодії між психологом і клієнтом. Це 
важливо не лише для цивільних осіб, але й для військових, ветеранів, 
волонтерів тощо, які зазнали серйозних психотравматичних впливів.

Саме тому виникає необхідність детального дослідження як кон-
цептуальних засад договорів психологічної допомоги, що включають 
їх правову природу, предмет, сторони та особливості укладення, так 
і правової характеристики та специфіки їх виконання в умовах гі-
бридної війни. Аналіз цих аспектів дозволить визначити оптимальні 
шляхи вдосконалення нормативно-правового регулювання договорів 
психологічної допомоги, встановити ефективні механізми захисту 
прав сторін цих договорів, а також сприяти формуванню стійкої сис-
теми психологічної допомоги, здатної вирішувати проблеми, які ви-
кликані умовами гібридної війни.

1. Концептуальні засади договорів психологічної 
допомоги

Вивчаючи концептуальні засади договорів психологічної допомо-
ги, у першу чергу, потрібно звернутися до осягення поняття психо-
логічна допомога, як безпоседнього предмету цих договірних відно-

1	 Харитонов Є. О., Харитонова О. І. Представництво в умовах війни: актуальні пробле-
ми. Шерешевські читання: представництво в умовах надзвичайних ситуацій: матер. 
Кругл. столу (м. Одеса, 15 груд. 2023 р.). за заг. ред.: Є. Харитонова, І. Давидової. Одеса, 
2023. С. 9.
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син. У чому ж полягає визначення та правова природа психологічної 
допомоги?

Псиоологічна допомога є комплексом заходів, спрямованих на 
розвиток соціально-психологічної компетентності осіб, зняття психо-
емоційної напруги та гармонізацію психічного стану, розвиток пси-
хологічної стійкості та здатності до соціальної адаптації особи або 
групи осіб. Саме таке визначення психологічної допомоги надається 
у ст. 27 Закону України «Про систему охорони психічного здоров’я 
в Україні»1. У юридичному аспекті психологічна допомога може роз-
глядатися як особливий вид немайнових послуг, що має специфічні 
особливості правового регулювання, зумовлені її впливом на вну-
трішній психологічний стан особи.

Важливим аспектом є розмежування понять «психологічна до-
помога» та «допомога у сфері психічного здоров’я». Психологічна 
допомога охоплює надання підтримки особам, які мають трудно-
щі з адаптацією, емоційними станами, стресом, але не обов’язко-
во мають психічні захворювання. Натомість психічне здоров’я є 
предметом регулювання медичного права, що включає лікування 
психічних розладів відповідно до діагностичних стандартів, зокре-
ма Міжнародної класифікації хвороб (The International Statistical 
Classification of Diseases and Related Health Problems. 11th revision – 
ICD-11).

Зазначимо, що донедавна у науковій літератури зустрічалося ро-
зуміння психологічної допомоги як «психологічної підтримки осо-
бам із використанням методів психологічної допомоги, реабілітації, 
психотерапії, психоконсультування»2. На сьогодні у законодавстві 
України психологічна допомога визнається одним з видів допомоги 
у сфері  психічного здоров’я поряд з психосоціальною допомогою, 
психотерапією, психологічною реабілітацією та психіатричною до-
помогою3. З точки зору науковців у сфері психології «психологічна 
допомога – система заходів, які спрямовані на пом’якшення чи подо-
лання психологічних труднощів, вирішення психологічних проблем, 
1	 Про систему охорони психічного здоров’я в Україні: Закон України від 15.01.2025  р. 

№ 4223-IX. Ст. 27. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4223-20?find=1&text#Text.
2	 Кихтюк О., Федотова Т.  Психологічна підтримка особистості: методи та особливості 

роботи клінічного психолога. Psychological Prospects Journal. 2021. Вип. 38. С. 63–75. 
3	 Про систему охорони психічного здоров’я в Україні: Закон України від 15.01.2025  р. 

№ 4223-IX. Ст. 24. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4223-20?find=1&text#Text.
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що виникають в окремої особистості чи групи людей, засобами прак-
тичної психології»1.

Ще одне визначення психологічної допомоги можемо знайти у По-
рядку та умовах надання психологічної допомоги ветеранам війни, 
членам їх сімей та деяким іншим категоріям осіб. Психологічна допо-
мога тут визначається як діяльність, що «спрямована на професійну 
допомогу особі, яка має ризик розвитку розладів психіки та поведін-
ки, сприяння особі у психосоціальній адаптації до зміненої життє-
вої ситуації, осмисленні її досвіду, розширенні самоусвідомлення та 
можливостей самореалізації, а також допомогу з метою розв’язання 
психологічних проблем, зумовлених складними життєвими обстави-
нами, кризовим станом, надзвичайною ситуацією та/або катастро-
фою, воєнними діями»2.

Аналізуючи вищезазначені поняття психологічної допомоги, які 
містяться у нормативно-правових актах, можна зробити висновки, 
що вони, в цілому, визначають психологічну допомогу як комплекс 
заходів, спрямованих на психосоціальну підтримку осіб, які перебу-
вають у складних обставинах. Проте ці акти розглядають її з різних 
ракурсів. Стаття 27 Закону України «Про систему охорони психічно-
го здоров’я» фокусується на широкому визначенні поняття, включа-
ючи різні форми надання допомоги (кризове втручання, консульту-
вання, «гарячі лінії» тощо). А Порядок та умови надання допомоги 
ветеранам війни конкретизує психологічну допомогу як інструмент 
адаптації до змінених життєвих обставин, подолання наслідків війни 
та кризових станів. Тобто, ці документи не суперечать один одному, 
а доповнюють визначення психологічної допомоги в різних контек-
стах – загальному та спеціальному.

Правове регулювання психологічної допомоги в Україні в цілому 
та щодо договорів психологічної допомоги зокрема, базується на кіль-
кох ключових нормативно-правових актах. Окрім загальних положень 
статті 49 Конституції України щодо медичної допомоги, яка гаран-

1	 Основи психологічної допомоги: теорія та практика психоконсультування : навч. посіб-
ник / В. Г. Панок, Я. В. Чаплак, Я. Ф. Андрєєва. За заг. ред. В. Г. Панка, І. М. Зварича. 
Чернівці. Чернівец. нац. ун-т ім. Ю. Федьковича. 2019. С.10-11.

2	 Порядок та умови надання психологічної допомоги ветеранам війни, членам їх сі-
мей та деяким іншим категоріям осіб, затверджений постановою Кабінету Міністрів 
України від 29.11.2022 р. № 1338 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 
04.12.2023 р. № 1270). URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1338-2022-%D0%BF#Text.
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тує кожному громадянину право на охорону здоров’я, що включає 
доступ до психічного здоров’я та відповідних послуг,1 Закон України 
«Основи законодавства України про охорону здоров’я» закріплює за-
гальні принципи медичного обслуговування населення, в тому числі 
первинної психологічної допомоги, тобто забезпечення «надання не-
відкладної медичної допомоги у разі розладу фізичного чи психічного 
здоров’я пацієнта, який не потребує екстреної, спеціалізованої медич-
ної допомоги» (ст. 351)2. Цивільний кодекс України визначає загальні 
правила укладення договорів щодо надання послуг, включаючи до-
говори психологічної допомоги. Закон України «Про соціальні послу-
ги» передбачає державну підтримку осіб, які потребують допомоги у 
зв’язку з соціальними, економічними та психологічними факторами3.

Також до законодавства, яке регулює питання психологічної до-
помоги, а особливо – в умовах гібридної війни, слід віднести Зако-
ни України «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні», «Про 
реабілітацію у сфері охорони здоров’я», «Про систему громадського 
здоров’я», «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців 
та членів їх сімей» тощо.

Одним з останніх важливих нормативно-правових актів, що ви-
значає загальні засади системи охорони психічного здоров’я є Закон 
України «Про систему охорони психічного здоров’я» від 15 січня 2025 
року, введення в дію якого відбудеться 7 лютого 2026 року. Він ви-
значає правові, організаційні, економічні та соціальні засади системи 
охорони психічного здоров’я в Україні, регулює суспільні відносини 
у цій сфері з метою забезпечення доступності, якості послуг, дотри-
мання прав людей з психічними розладами, іншими проблемами, що 
стосуються психічного здоров’я, запобігання виникненню психічних 
розладів, сприяння досягненню психологічного благополуччя та роз-
витку людини, усунення факторів, що негативно впливають на пси-
хічне здоров’я4.
1	 Конституція України: Закон України від 28.06.1996  р. №  9254к/96-ВР.  Ст. 49. URL:.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#Text.
2	 Основи законодавства України про охорону здоров’я: Закон України від 19.11.1992 р. 

№  2801-XII: станом на 05.01.2025  р. Ст. 351. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/2801-12?find=1&text#Text.

3	 Про соціальні послуги: Закон України від 17.01.2019 р. № 2671-VIII: станом на 15.11.2024 р. 
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19?find=1&text#Text. 

4	 Про систему охорони психічного здоров’я в Україні: Закон України від 15.01.2025  р. 
№ 4223-IX. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4223-20?find=1&text#Text.



345

Договори психологічної допомоги в умовах гібридної війни

Крім того, у сфері надання психологічної допомоги діє Конвенція 
про права осіб з інвалідністю, ратифікована Україною у 2009 році, 
яка зобов’язує державу забезпечувати доступність психологічної до-
помоги для осіб з інвалідністю, вживати належних заходів та сприяти 
«психологічному відновленню, реабілітації та соціальній реінтеграції 
осіб з інвалідністю, які стали жертвами будь-якої форми експлуата-
ції, насилля чи наруги»1.

Таким чином, правове регулювання психологічної допомоги та 
договорів психологічної допомоги в Україні ґрунтується на низці на-
ціональних законів та міжнародних норм, що визначають права осіб, 
які отримують та надають таку допомогу, а також встановлюють ме-
ханізми її надання, контролю та фінансування.

Серед основних видів психологічної допомоги можна виділити: 
кризову, довгострокову терапію та реабілітаційну. Це корелюється з 
критеріями класифікації видів психологічної допомоги залежно від 
мети, способів надання та тривалості, що, відповідно, повинно бути 
відображено у договорах щодо психологічної допомоги та при їх кла-
сифікації.

Також тут слід підкреслити, що наказом Міністерства охоро-
ни здоров’я України «Про організацію надання психосоціальної 
допомоги населенню» та Порядком надання психосоціальної до-
помоги та психосоціальних послуг щодо питань психічного здо-
ров’я, у тому числі щодо запобігання суїциду і психосоціального 
компоненту реабілітації ветеранів війни та інших груп населен-
ня2 визначається три рівні такої допомоги: первинна, вторинна та 
третинна.

Первинна допомога «передбачає надання першої психологіч-
ної допомоги, що має на меті сприяння соціальній адаптації (реа-
даптації) отримувачів послуг та передбачає сприяння психічному 
здоров’ю та психосоціальному благополуччю, а також здійснення 
профілактичних заходів щодо груп, сімей та окремих осіб, які ма-
ють найвищий ризик потрапляння у складні життєві обставини че-
рез вплив несприятливих зовнішніх та/або внутрішніх факторів» 
1	 Конвенція про права осіб з інвалідністю від 13.12.2006 р. Ратифіковано Законом № 1767-

VI від 16.12.2009 р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_g71?find=1&text#Text.
2	 Про організацію надання психосоціальної допомоги населенню: наказ Міністерства охо-

рони здоров’я України від 13.12.2023 р. № 2118. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/
z0126-24#Text.
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(розділ ІІІ, п.1).1 Тобто така допомога надається в момент виник-
нення стресової ситуації та спрямована на стабілізацію емоційного 
стану. Вона включає короткострокові консультації, психоедукацію 
та кризову інтервенцію.

На вторинному рівні психосоціальна допомога спрямована на 
«розв’язання актуальних або специфічних психологічних проблем 
отримувача послуг, які виникли, зокрема, внаслідок психологічної 
травми в екстремальних ситуаціях (участі у бойових діях, перебу-
вання у полоні, перебування на окупованих територіях, тощо), в над-
звичайних ситуаціях (пожежі, руйнування будинків, травмування 
під час виконання професійних обов’язків, тощо), в кризових ситу-
аціях (розлучення, смерть близьких людей тощо) чи для запобіган-
ня та полегшення фізичних, психологічних страждань пацієнта, що 
потребує паліативної допомоги...» (розділ ІІІ, п. 3)2. Отже, вторинна 
психологічна допомога передбачає більш глибоке опрацювання пси-
хологічних проблем, що не можуть бути вирішені в рамках корот-
кострокової підтримки. Вона може включає психотерапію, когнітив-
но-поведінкову терапію (КПТ), психоаналіз та інші методи.

Психосоціальна допомога третинного рівня надається як «комп-
лексна психологічна допомога у реабілітації, що передбачає віднов-
лення та підтримку функціонування особи у фізичній, емоційній, 
інтелектуальній, соціальній та духовній сферах із застосуванням ме-
тодів психологічної та психотерапевтичної допомоги у формах пси-
хотерапії, психологічного консультування за індивідуальним планом 
реабілітації» (розділ ІІІ, п. 7)3. Третинну допомогу можна назвати ре-
абілітаційною та такою, що спрямована на довготривале відновлення 
психічного здоров’я осіб після пережитих травматичних подій, три-
валого стресу або психічних розладів.

Отже, бачимо, що законодавець практично відобразив у тексті 
нормативно-правового акту запропоновану вище класифікацію видів 
1	 Про організацію надання психосоціальної допомоги населенню: наказ Міністерства охо-

рони здоров’я України від 13.12.2023 р. № 2118. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/
z0126-24#Text.

2	 Про організацію надання психосоціальної допомоги населенню: наказ Міністерства охо-
рони здоров’я України від 13.12.2023 р. № 2118. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/
z0126-24#Text.

3	 Про організацію надання психосоціальної допомоги населенню: наказ Міністерства охо-
рони здоров’я України від 13.12.2023 р. № 2118. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/
z0126-24#Text.
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психологічної допомоги: кризову, довгострокову терапію та реабілі-
таційну, назвавши їх первинна, вторинна та третинна допомога. У 
зв’язку з цим, цілком логічним було б таким же чином класифікувати 
і договори психологічної допомоги. При чому, що стосується догово-
рів щодо кризової допомоги, то більшість з них могла б передбачати 
первинну психологічну допомогу, підкріплену участю та гарантіями 
держави, та базуватися на безоплатній основі.

Кризова допомога є вельми актуальною в умовах гібридної 
війни, оскільки воєнні дії, насильство, вимушене переселення та 
втрата близьких є серйозними психологічними потрясіннями для 
населення. Довгострокова терапія застосовується у випадках, коли 
особа, наприклад, страждає від посттравматичного стресового 
розладу (ПТСР), тривожних або депресивних станів. А реабілітація 
є особливо важливою для військовослужбовців та цивільних, які 
пережили полон, катування або тривале перебування у зоні бойо-
вих дій.

Таким чином, класифікація психологічної допомоги дає змогу чіт-
ко розмежовувати підходи до її надання, залежно від потреб пацієн-
та. В умовах гібридної війни особливої уваги потребує кризова психо-
логічна допомога та реабілітація, оскільки значна частина населення 
зазнає гострих психоемоційних потрясінь.

Якщо звернутися до концептуальних аспектів договору психо-
логічної допомоги, то слід зазначити, що він є важливим правовим 
механізмом, який забезпечує взаємні права та обов’язки між фахів-
цем у сфері психологічної допомоги та особою, яка отримує такі по-
слуги. Сутність цього договору полягає в регулюванні відносин між 
сторонами на основі принципів добровільності, конфіденційності та 
дотримання етичних стандартів. Відповідно до статті 627 Цивільного 
кодексу України, «сторони є вільними в укладенні договору»1, визна-
ченні його змісту, якщо він не суперечить законодавству, моральним 
засадам суспільства та правам інших осіб. Особливу увагу слід при-
ділити тому, що психологічна допомога є сферою, що безпосередньо 
впливає на внутрішній світ особи, її емоційний стан та поведінкові 
моделі, що зумовлює специфічні вимоги до укладення таких дого-
ворів.

1	 Цивільний кодекс України: Закон України від 16.01.2003 р. № 435-IV: станом на 10.01.2025 р. 
Ст. 627. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15?find=1&text=627#Text.
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Договір психологічної допомоги має низку характерних ознак, які 
визначають його правову природу, зміст та особливості виконання. 
До основних ознак такого договору належать:

1. Консенсуальний характер – договір набуває чинності з моменту 
досягнення згоди між сторонами щодо його істотних умов. Відповід-
но до статті 638 ЦК України, договір вважається укладеним за наяв-
ності згоди обох сторін щодо всіх його істотних умов1.

2. Двосторонність – договір передбачає взаємні права та обов’язки 
для обох сторін. Психолог зобов’язується надавати послуги відповід-
но до встановлених стандартів, а клієнт – виконувати умови співпра-
ці, зокрема щодо оплати, якщо договір є оплатним, або дотримання 
регламенту консультацій.

3. Оплатність або безоплатність – договір може передбачати оп-
лату послуг психолога або їх надання на безоплатній основі, що 
регулюється Законом України «Про соціальні послуги» у разі на-
дання допомоги в рамках державних програм або гуманітарних 
ініціатив2.

4. Особистісний характер – психологічні послуги надаються кон-
кретною особою (клінічним психологом, психологом, психотерапе-
втом тощо) і не можуть бути передані третій особі без згоди клієнта, 
що випливає з природи діяльності, пов’язаної з довірою та конфіден-
ційністю.

5. Індивідуальність послуг – зміст договору визначається відпо-
відно до конкретних потреб клієнта, що відображає специфіку пси-
хологічної допомоги та підхід, заснований на персоналізації процесу.

6. Добровільність – сторони укладають договір на добровільних 
засадах, а клієнт має право відмовитися від подальшого отриман-
ня послуг у будь-який момент, що відповідає принципу автономії 
особистості, закріпленому у статті 8 Європейської конвенції з прав 
людини3.

7. Можливість дистанційного укладення  – договір може бути 
укладений в електронній формі відповідно до Закону України «Про 
1	 Цивільний кодекс України: Закон України від 16.01.2003 р. № 435-IV: станом на 10.01.2025 р. 

Ст. 638. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15?find=1&text=627#Text.
2	 Про соціальні послуги: Закон України від 17.01.2019 р. № 2671-VIII: станом на 15.11.2024 р. 

URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19?find=1&text#Text.
3	 Європейська конвенція з прав людини. Ратифіковано Законом  №  475/97-ВР від 

17.07.1997 р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_004#Text.
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електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги»1, що дозво-
ляє використання цифрового підпису та дистанційного надання пси-
хологічних консультацій.

В умовах гібридної війни виникає необхідність адаптації тради-
ційних договірних моделей до реалій воєнного часу. Одним із важли-
вих аспектів є використання дистанційних форматів договорів пси-
хологічної допомоги, що дозволяє зменшити фізичну небезпеку для 
клієнтів та спеціалістів, розширити доступ до фахівців у регіонах, що 
зазнали руйнувань або знаходяться в зонах активних бойових дій. 
Відповідно до Закону України «Про електронну ідентифікацію та 
електронні довірчі послуги», укладання договорів у цифровому фор-
маті є цілком легітимним і може здійснюватися через кваліфікований 
електронний підпис (КЕП).

Використання онлайн-платформ для укладання договорів надан-
ня психологічної допомоги також відповідає міжнародним стандар-
там, закріпленим у керівних принципах ВООЗ щодо цифрової охоро-
ни психічного здоров’я. У сучасних умовах активно застосовуються 
моделі надання психологічної допомоги через мобільні додатки, ві-
деоконсультації, телефонні гарячі лінії, що передбачає використан-
ня гнучких договірних механізмів для забезпечення прав і безпеки 
клієнтів.

8. Правова відповідальність сторін – договір повинен передбачати 
механізми відповідальності психолога у разі неналежного надання 
послуг або порушення етичних норм, а також відповідальність клієн-
та за недотримання умов співпраці.

Серед особливих ознак договору психологічної допомоги варто 
виокремити наступні:

9. Етичні обмеження та спеціальна правосуб’єктність  – фахівці, 
які надають психологічну допомогу, повинні мати відповідну осві-
ту, кваліфікацію та сертифікацію. Важливим аспектом є дотримання 
стандартів професійної етики та моральних норм під час надання по-
слуг, що є невід’ємною частиною договірних зобов’язань.

Етичні питання при наданні психологічної допомоги в умовах 
збройного конфлікту пов’язані з необхідністю дотримання принци-

1	 Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги: Закон України від 
05.10.2017  р. №  2155-VIII: станом на 18.12.2024  р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/2155-19#Text.
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пів конфіденційності, автономії клієнта, недопущення маніпуляцій 
та використання психологічних методик у політичних цілях. Як за-
значається у наукових джерелах «питання етичного забезпечення 
дослідної та практичної діяльності психолога знайшли свій розви-
ток в Універсальній декларації етичних принципів для психологів 
(Universal Declaration of Ethical Principles for Psychologists), яка була 
ухвалена Асамблеєю Міжнародного союзу психологічних наук в Бер-
ліні у 2008 році1. Ця декларація формулює основні етичні принципи 
діяльності психологів, до яких відносяться: повага гідності людей і 
народів, компетентність, цілісність (основана на чесності, відкритих 
і точних комунікаціях психолога), професійні й наукові зобов’язання 
перед суспільством»2.

Ці принципи передбачають, що психологічна допомога має нада-
ватися виключно в інтересах клієнта, з дотриманням принципів до-
бровільності та відсутності тиску. В умовах гібридної війни особли-
вого значення набуває проблема використання психологічних мето-
дик для зламу волі полонених або маніпуляції свідомістю цивільного 
населення. Подібні практики є порушенням статті 3 Європейської 
конвенції з прав людини про заборону катування3, яка забороняє тор-
тури та нелюдське поводження.

10.	 Конфіденційність інформації  – відповідно до статті 286 ЦК 
України та статті 8 Європейської конвенції з прав людини4, фахівець 
не має права розголошувати інформацію, отриману від пацієнта без 
його згоди, окрім передбачених законом випадків. Це положення є 
особливо важливим у контексті гібридної війни, коли інформаційна 
безпека клієнтів може мати критичне значення.

Психологи та психотерапевти зобов’язані діяти в межах профе-
сійної етики, що передбачає обов’язок збереження конфіденційності 
інформації, отриманої під час консультацій, що відповідає вимогам 
вищезазначеної статті Цивільного кодексу України щодо гаранту-

1	 Universal Declaration of Ethical Principles for Psychologists. URL: https://www.iupsys.net/
about/declarations/universal-declaration-of-ethical-principles-for-psychologists/#pream-ble. 

2	 Яблонська Т. М., Булатевич Н. М. Етичні виміри діяльності психолога в практиці психо-
логічного консультування. Психологічний журнал. 2018. № 5 (15). С.237-251. 

3	 Європейська конвенція з прав людини. Ратифіковано Законом  №  475/97-ВР від 
17.07.1997 р. Ст. 3. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_004#Text.

4	 Цивільний кодекс України: Закон України від 16.01.2003 р. № 435-IV: станом на 10.01.2025 р. 
Ст. 286. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15?find=1&text=627#Text.
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вання права особи на таємницю про її стан здоров’я. Необхідність 
поваги до автономії клієнта є основоположним принципом у сфері 
надання психологічних послуг. Умови договору повинні чітко пе-
редбачати такі етико-конфіденційні засади взаємодії між психоло-
гом та клієнтом, зокрема питання інформованої згоди, права клієн-
та на припинення договору, а також механізми вирішення етичних 
конфліктів.

Окремої уваги заслуговує питання правового врегулювання кон-
фіденційності даних у сфері психологічної допомоги саме під час 
війни. Відповідно до статті 7 Закону України «Про захист персо-
нальних даних»1, психологи та інші надавачі психосоціальних по-
слуг зобов’язані забезпечувати нерозголошення отриманої інформа-
ції без згоди клієнта. Водночас, у випадках, коли особа є, напри-
клад, військовослужбовцем або потерпілою від воєнних злочинів 
тощо, правоохоронні органи можуть запитувати відповідні дані для 
проведення слідчих дій. Це створює потенційний конфлікт інтере-
сів між необхідністю збереження довіри клієнта та юридичними зо-
бов’язаннями психолога.

Також слід звернути увагу на співвідношення приватно-право-
вих та публічно-правових засад у договорі психологічної допомоги, 
що є особливо актуальним в умовах гібридної війни. Держава зо-
бов’язана забезпечити доступ до психологічної підтримки для осіб, 
які постраждали від війни, що випливає зі змісту розділу ІІІ Закону 
України «Про соціальні послуги»2. Водночас договір залишається 
актом приватного права, оскільки укладається між двома рівно-
правними сторонами, а відносини між ними ґрунтуються на прин-
ципах цивільного законодавства та диспозитивного методу право-
вого регулювання. У той же час у державних програмах надання 
психологічної допомоги може застосовуватися імперативний метод 
правового регулювання, що відображається у Постанові Кабінету 
Міністрів України від 29 листопада 2022 р. № 1338 «Деякі питання 
надання психологічної допомоги ветеранам війни, членам їх сімей 
та деяким іншим категоріям осіб» та Порядку та умовах надання 
психологічної допомоги ветеранам війни, членам їх сімей та деяким 
1	 Про захист персональних даних: Закон України від 01.06.2010 р. № 2297-VI: станом на 

18.01.2025 р. Ст.7. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17#Text. 
2	 Про соціальні послуги: Закон України від 17.01.2019 р. № 2671-VIII: станом на 15.11.2024 р. 

URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19?find=1&text#Text.
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іншим категоріям осіб1. Отже, варто зазначити, що правова природа 
таких договорів є змішаною, з огляду на державні гарантії підтрим-
ки населення у кризових ситуаціях.

Захист прав сторін у договорах психологічної допомоги ґрунту-
ється на положеннях законодавства про захист прав споживачів (За-
кон України «Про захист прав споживачів»), медичну та соціальну 
допомогу (Закон України «Про охорону здоров’я»). Фахівці з психо-
логічної допомоги несуть юридичну відповідальність за порушення 
договору, неналежне надання послуг або заподіяння шкоди пацієнту 
відповідно до статей 1166, 1167 та ін. ЦК України2.

Таким чином, договір психологічної допомоги є складним юри-
дичним документом, який врегульовує відносини між психологом та 
клієнтом, встановлює гарантії безпеки та конфіденційності, а також 
визначає відповідальність у разі порушення його умов. В умовах гі-
бридної війни його правове значення набуває особливої актуальності, 
оскільки гарантує належний рівень психосоціальної підтримки для 
осіб, які постраждали від конфлікту. Тому окрему увагу слід приді-
ляти розробці типових договорів надання психологічних послуг, які 
враховуватимуть спеціальні умови надання такої допомоги в екстре-
мальних ситуаціях, зокрема під час бойових дій, у періоди гумані-
тарних криз та в умовах вимушеної міграції населення.

Ще однією важливою характеристикою договору психологічної 
допомоги є те, що психологічна допомога відіграє надзвичайно важ-
ливу роль у забезпеченні прав людини, особливо в умовах збройного 
конфлікту та гібридної війни, коли населення зазнає потужного пси-
хологічного впливу та травмуючих обставин. Право на психологіч-
ну допомогу є складовою права на охорону здоров’я, гарантованого 
статтею 49 Конституції України, а також випливає з положень За-
гальної декларації прав людини3 (стаття 25) та Міжнародного пакту 
1	 Деякі питання надання психологічної допомоги ветеранам війни, членам їх сімей та 

деяким іншим категоріям осіб: Постанова Кабінету Міністрів України від 29.11.2022 р. 
№  1338: станом на 25.12.2024  р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1338-2022-
%D0%BF#Text. 

2	 Цивільний кодекс України: Закон України від 16.01.2003  р. №  435-IV: ста-
ном на 10.01.2025  р. Ст. 1166, 1167. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-
15?find=1&text=627#Text.

3	 Загальна декларація прав людини. Прийнята і проголошена резолюцією 217 A (III) Ге-
неральної Асамблеї ООН від 10.12.1948  р. Ст. 25. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/995_015#Text.
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про економічні, соціальні та культурні права (стаття 12)1. Особливо 
актуальним є забезпечення доступу до психологічної підтримки для 
ветеранів, внутрішньо переміщених осіб, постраждалих від воєнних 
злочинів та інших вразливих категорій населення. У контексті гі-
бридної війни психологічна допомога набуває додаткової важливості, 
оскільки сприяє підтриманню психоемоційної рівноваги громадян, 
запобігає розвитку психічних розладів та сприяє соціальній реінте-
грації постраждалих осіб.

З правової точки зору договір психологічної допомоги відносить-
ся до немайнових правовідносин, оскільки його основним предметом 
є забезпечення особистих немайнових благ особи, зокрема її психіч-
ного здоров’я. Відповідно до статті 269 Цивільного кодексу України, 
особисті немайнові права є невідчужуваними та належать кожній 
людині від народження2, що підкреслює особливу значущість цього 
виду правовідносин.

Договір психологічної допомоги має тісний зв’язок із медичною та 
соціальною допомогою. Відповідно до Закону України «Про систе-
му охорони психічного здоров’я в Україні», психологічна допомога 
є частиною системи охорони психічного здоров’я, що підтверджує її 
значення в медичному контексті. Водночас зі статті 1 Закону України 
«Про соціальні послуги» випливає те, що психологічна допомога  – 
це одна з форм соціальної допомоги, що надається особам, які опи-
нилися у складних життєвих обставинах. Це свідчить про багатови-
мірність правового регулювання щодо психологічної допомоги, яка 
одночасно є елементом як медичних правовідносин, так і відносин у 
сфері соціального права.

В умовах гібридної війни важливим завданням є розробка спеці-
альних правових механізмів, що забезпечують доступність та якість 
психологічної допомоги. Військовослужбовці, які повертаються з 
фронту, особи, які пережили полон або тортури, а також вимуше-
ні переселенці мають особливі потреби у психологічній реабілітації. 
У цьому контексті надзвичайно важливим є створення ефективної 
системи державного фінансування щодо програм психологічної до-
1	 Міжнародний пакт про економічні, соціальні і культурні права: ратифіковано Указом 

Президії Верховної Ради Української РСР N 2148-VIII (2148-08) від 19.10.1973 р. Ст. 12. 
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_042#Text.

2	 Цивільний кодекс України: Закон України від 16.01.2003 р. № 435-IV: станом на 10.01.2025 р. 
Ст. 269. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15?find=1&text=627#Text.
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помоги, розширення категорій осіб, що мають право на безоплатну 
підтримку, а також забезпечення належної кваліфікації фахівців, які 
працюють у цій сфері. Державні програми психологічної допомоги 
мають включати не лише індивідуальні консультації, але й групові 
тренінги, сімейне консультування, кризову інтервенцію, реабілітаці-
йні заходи для ветеранів та членів їхніх сімей.

Таким чином, договір психологічної допомоги є важливим ін-
струментом забезпечення права людини на психологічну підтримку, 
водночас будучи частиною немайнових правовідносин. Його правове 
регулювання включає як національні норми, так і міжнародні стан-
дарти, що забезпечують високий рівень захисту осіб, які отримують 
таку допомогу. В умовах гібридної війни роль цього договору значно 
зростає, оскільки психологічна допомога стає не лише засобом під-
тримки окремих осіб, але й вагомим елементом забезпечення сус-
пільної стабільності та національної безпеки.

2. Правова характеристика та особливості 
виконання договорів психологічної допомоги  

в умовах гібридної війни

Гібридна війна створює унікальні виклики для психологічного ста-
ну населення, оскільки поєднує військові, інформаційні, економічні 
та соціальні аспекти, які суттєво впливають на ментальне здоров’я 
різних категорій осіб. Цивільне населення змушене адаптуватися до 
постійної загрози життю, психологічного тиску, невизначеності та 
втрати рідних. Військовослужбовці стикаються із бойовими травма-
ми, необхідністю ухвалення складних моральних рішень, психоло-
гічним виснаженням і ризиком розвитку посттравматичного стресо-
вого розладу (ПТСР). Внутрішньо переміщені особи (ВПО) змушені 
долати соціальну дезадаптацію, втрату звичного середовища, дис-
кримінацію та економічні труднощі. Усі ці аспекти потребують спе-
цифічних підходів до організації та надання психологічної допомоги.

Укладання договорів психологічної допомоги в умовах гібридної 
війни має ряд особливостей, зумовлених підвищеною потребою в 
таких послугах серед населення, значним навантаженням на систе-
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му охорони здоров’я та необхідністю забезпечення конфіденційності 
отриманої інформації. Відповідно до статті 901 Цивільного кодексу 
України, договір про надання послуг1, зокрема психологічної допо-
моги, вимагає фіксації прав та обов’язків сторін, визначення пред-
мета договору та умов оплати. Проте в умовах воєнного стану деякі 
аспекти укладення таких договорів можуть бути спрощені або підпа-
дати під дію спеціального правового режиму, визначеного Законом 
України «Про правовий режим воєнного стану»2. Крім того, норма-
тивно-правові акти, що регулюють договірні відносини в Україні, 
включають положення Цивільного кодексу України (глава 63), який 
визначає загальні засади укладання договорів про надання послуг.

Договір психологічної допомоги в умовах гібридної війни є осо-
бливим видом договору про надання послуг, який регулює відносини 
між надавачем психологічних послуг (виконавцем) та особою, що їх 
отримує (замовником). Відповідно до вже вищезазначеної статті 901 
Цивільного кодексу України, договір про надання послуг передбачає, 
що виконавець зобов’язується надати певну послугу, яка споживаєть-
ся в процесі її виконання, а замовник, у разі оплатного характеру до-
говору, зобов’язується здійснити оплату. У випадку договорів психо-
логічної допомоги особливого значення набувають не тільки загаль-
ні положення договірного права, а й спеціальні норми, закріплені в 
Законах України «Про систему охорони психічного здоров’я», «Про 
соціальні послуги», «Про захист персональних даних» та інших нор-
мативно-правових актах.

Зміст договору психологічної допомоги визначається його пред-
метом, а саме наданням психологічної допомоги особам, що перебу-
вають у стані стресу, посттравматичного розладу, депресії або інших 
психоемоційних порушень. Відповідно до статті 27 Закону України 
«Про систему охорони психічного здоров’я», психологічна допомо-
га включає кризове втручання, консультування, психодіагностичні, 
психокорекційні заходи та відновні програми. Це означає, що догово-
ри можуть мати різний зміст залежно від потреб конкретного замов-
ника. Зокрема, якщо мова йде про військовослужбовців, то в догово-
рі можуть бути передбачені спеціальні реабілітаційні програми.
1	 Цивільний кодекс України: Закон України від 16.01.2003 р. № 435-IV: станом на 10.01.2025 р. 

Ст. 901. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15?find=1&text=627#Text.
2	 Про правовий режим воєнного стану: Закон України від 12.05.2015 р. № 389-VIII: станом 

на 08.02.2025 р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/389-19#Text.
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Окрему увагу слід приділити питанню виконавців за договорами 
психологічної допомоги. Відповідно до Цивільного кодексу Украї-
ни, виконавцем може бути як фізична, так і юридична особа, однак 
у сфері психологічної допомоги цей статус має певні обмеження. 
Пункт 1.3. статті 1 Закону України «Про систему охорони психіч-
ного здоров’я» свідчить, що «надавач послуг у сфері психічного 
здоров’я - фахівець у сфері психічного здоров’я, зареєстрований у 
встановленому порядку як фізична особа-підприємець, або юри-
дична особа незалежно від форми власності та організаційно-пра-
вової форми, з якою перебувають у трудових або договірних від-
носинах фахівці у сфері психічного здоров’я. До надавачів послуг 
також належать фахівці у сфері психічного здоров’я, які проходять 
військову (спеціальну) службу на посадах у структурних підроз-
ділах психологічної служби складових сектору безпеки та оборо-
ни України»1. Це означає, що виконавцями договору психологічної 
допомоги, як виду допомоги у сфері психічного здоров’я можуть 
бути вищеперелічені фахівці – тобто кваліфіковані спеціалісти, що 
відповідають визначеним професійним критеріям. А пункт 1.9. цієї 
ж статті визначає хто є відповідними фахівцями у сфері психічного 
здоров’я – «фізичні особи, які надають допомогу у сфері психічно-
го здоров’я, мають відповідну освіту, володіють необхідними для 
цього професійними знаннями та навичками, а також відповідають 
встановленим законодавством вимогам щодо атестації та/або сер-
тифікації. Перелік професій  фахівців у сфері психічного здоров’я 
затверджується Кабінетом Міністрів України»2.

Фактами, які звертають на себе увагу та прописані у аналізовано-
му законі є те, що: «перша психологічна допомога може надаватися 
особою, що не є фахівцем у сфері психічного здоров’я, проте про-
йшла навчання і володіє базовими навичками надання першої психо-
логічної допомоги3» та «неформальна допомога у сфері психічного 
здоров’я – це допомога, що надається окремими особами, групами чи 

1	 Про систему охорони психічного здоров’я в Україні: Закон України від 15.01.2025  р. 
№ 4223-IX. Ст. 1. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4223-20?find=1&text#Text.

2	 Про систему охорони психічного здоров’я в Україні: Закон України від 15.01.2025  р. 
№ 4223-IX. Ст. 1. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4223-20?find=1&text#Text.

3	 Там само. Ст. 25.
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організаціями, які можуть не бути надавачами послуг чи фахівцями 
у сфері охорони психічного здоров’я»1.

Ще однією вимогою для фахівців у сфері психічного здоров’я та, 
відповідно, і для фахівців щодо надання психологічної допомоги 
за законом є безперервний професійний розвиток та сертифікація. 
«Безперервний професійний розвиток  фахівців у сфері психічного 
здоров’я полягає у постійному процесі навчання та вдосконалення 
професійних компетентностей фахівців у сфері психічного здоров’я, 
спрямованому на надання якісної допомоги у цій сфері... Сертифіка-
ція фахівців у сфері психічного здоров’я враховує результати їхнього 
безперервного професійного розвитку»2.

Важливим аспектом договору є відповідність виконавця квалі-
фікаційним вимогам. Сертифікація за професійними напрямами ро-
боти фахівців у сфері психічного здоров’я (освіта, соціальна сфера, 
безпека та оборона, інші сфери, визначені у порядку сертифікації) пе-
редбачає підтвердження їхньої компетентності та здійснюється Наці-
ональною комісією. За результатами сертифікації фахівцям видаєть-
ся відповідний сертифікат, а інформація про сертифікованих фахівців 
вноситься до Реєстру надавачів послуг у сфері охорони психічного 
здоров’я.

Слід звернути увагу на те, що специфіка психологічної допомо-
ги при бойовому стресі, ПТСР, депресії та соціальній дезадаптації 
полягає у використанні спеціалізованих методик психотерапії, які 
дозволяють мінімізувати негативний вплив військових конфліктів 
на психічне здоров’я осіб. Бойовий стрес є короткочасною, але ін-
тенсивною психологічною реакцією на загрозливу ситуацію. Пост-
травматичний стресовий розлад (ПТСР) виникає унаслідок тривало-
го впливу травматичних подій і може супроводжуватися емоційною 
притупленістю, підвищеною тривожністю та соціальною ізоляцією. 
У осіб, які «пережили бойові дії, часто виникають посттравматичні 
стресові розлади (ПТСР), що супроводжуються фізичними симпто-
мами, такими як болі в серці, головний біль та порушення сну. Про-
понуються методи реабілітації, включаючи когнітивноповедінкову 
терапію, медикаментозну підтримку та соціальну адаптацію»3. А це 
1	 Там само.
2	 Там само. Ст. 39.
3	 Адамова О. С. Вплив травми на соматичні процеси: психосоматичний підхід. Вчені за-

писки ТНУ ім. В. І. Вернадського. Серія: Психологія. 2024. № 6. Т. 35 (74). С. 178. 
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вже свідчить про те, що фахівцями, які надають психологічну допо-
могу таким категоріям осіб, повинні бути не тільки психологи, але й 
психотерапевти.

Депресивні розлади в умовах гібридної війни набувають особливо-
го поширення і серед цивільного населення, яке зазнає втрати житла, 
роботи, близьких людей. Депресія в таких випадках супроводжуєть-
ся порушеннями сну, відчуттям безнадії, емоційною нестабільністю, 
що потребує своєчасного втручання спеціалістів. Соціальна дезадап-
тація, характерна для ВПО (внутрішньо-переміщених осіб) та осіб, 
які повернулися з війни, проявляється у труднощах інтеграції в мир-
не життя, втраті професійних навичок, міжособистісних конфліктах. 
У таких випадках ефективним є також залучення висококваліфіко-
ваних фахівців зі сфери психологічної та психосоціальної допомоги.

Тому слід звернути увагу на те, що надання психологічної до-
помоги в умовах гібридної війни і цивільному населенню, і особли-
во, – ветеранам війни, членам сімей загиблих та іншим спеціальним 
категоріям осіб, може стикатися з проблемою, яка буде потребувати 
підвищених кваліфікаційних вимог до фахівця при наданні цієї по-
слугу. Отже, цілком справедливим видається передбачена законо-
давцем додаткова сертифікація таких фахівців та підвищення інших 
вимог до їх компетентності. Наприклад, у прикінцевих та перехідних 
положеннях Закону України «Про систему охорони психічного здо-
ров’я в Україні» на майбутнє закріплено, «наявність сертифіката, що 
підтверджує опанування певного науково обґрунтованого психотера-
певтичного методу згідно із стандартами та програмами міжнарод-
них організацій і спільнот або програмами, акредитованими такими 
організаціями для атестації психотерапевтів з числа осіб, які є ме-
дичними працівниками, фахівцями з вищою немедичною освітою з 
психологічної допомоги та духовної опіки у сфері охорони здоров’я, 
які є працівниками закладів охорони здоров’я»1.

Запровадження системи сертифікації фахівців у сфері психологіч-
ної допомоги – є ще одим із важливих аспектів правового регулюван-
ня договорів психологічної допомоги. Як зазначають науковці, необ-
хідні подальші дослідження для визначення «оптимальних напрямів 
удосконалення національної системи сертифікації психологів, фор-

1	 Про систему охорони психічного здоров’я в Україні: Закон України від 15.01.2025  р. 
№ 4223-IX. Ст. 1. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4223-20?find=1&text#Text.
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мулювання її типологічних вимог і вивчення можливостей переходу 
від добровільної до обов’язкової сертифікації»1.

В умовах гібридної війни, коли соціальний стрес і психологічна 
травматизація громадян перебувають на високому рівні, необхідно 
мати чіткі правові та професійні стандарти для психологів, які пра-
цюють з постраждалими. Система сертифікації дозволяє забезпечити 
високу якість психологічних послуг, що надаються у контексті гі-
бридної війни, і гарантує захист прав постраждалих осіб.

Система сертифікації має бути заснована на вимогах, що гаранту-
ють кваліфікацію психологів, здатних працювати з постраждалими 
від гібридної війни. Це включає в себе вивчення специфіки посттрав-
матичного стресового розладу (ПТСР), психосоматичних захворю-
вань, та інших специфічних станів, характерних для осіб, що пере-
жили травми від військових дій. Сертифікація також має передбача-
ти практичне навчання та тестування фахівців на предмет здатності 
працювати з найбільш вразливими групами населення, такими як 
ветерани, біженці, діти, внутрішньо переміщені особи тощо.

Запровадження системи сертифікації фахівців дозволить забезпе-
чити правовий захист не лише для осіб, що отримують психологічну 
допомогу, але й для самих фахівців, які повинні дотримуватися стан-
дартів етики та професійної поведінки. Тільки за таких умов можна 
забезпечити довіру до психологічної допомоги з боку постраждалих 
осіб, а також створити підґрунтя для належного правового регулю-
вання договорів психологічної допомоги в умовах гібридної війни.

Невипадково вже маємо доволі чітку позицію законодавця щодо 
надання безоплатної психологічної допомоги особам, які звільняють-
ся або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, 
які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членам сімей таких 
осіб (дружина (чоловік), малолітні, неповнолітні та повнолітні діти 
і батьки), постраждалим учасникам Революції Гідності та членам 
сімей загиблих (померлих) ветеранів війни і членам сімей загиблих 
(померлих) Захисників та Захисниць України2.
1	 Voloshyna О. The problem of psychologist certification: a comparative analysis of international 

experience. Scientific Studios on Social and Political Psychology, 2024. № 30 (1). P. 6-15. DOI: 
10.61727/sssppj/1.2024.06.

2	 Порядок та умови надання психологічної допомоги ветеранам війни, членам їх сі-
мей та деяким іншим категоріям осіб, затверджений постановою Кабінету Міністрів 
України від 29.11.2022 р. № 1338 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 
04.12.2023 р. № 1270). URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1338-2022-%D0%BF#Text.
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Заслуговує на увагу чіткий поділ на рівні (перший, другий, третій) 
щодо надання психологічної допомоги вищезазначеним категоріям 
осіб, у відповідності п.п. 8-19 Порядку та умов надання психологічної 
допомоги ветеранам війни, членам їх сімей та деяким іншим катего-
ріям осіб1.

Перший рівень психологічної допомоги має на меті сприяння соці-
альній адаптації (реадаптації) отримувачів послуг, їх соціально-пси-
хологічну підтримку та надання соціальних послуг, зокрема соціаль-
ного супроводу, консультування, та передбачає сприяння психічно-
му здоров’ю та психосоціальному благополуччю, а також здійснення 
профілактичних заходів щодо груп, сімей та окремих осіб, які мають 
найвищий ризик потрапляння у складні життєві обставини через 
вплив несприятливих зовнішніх та/або внутрішніх факторів.

Другий рівень включає психологічну допомогу, яка спрямована 
на розв’язання актуальних або специфічних психологічних проблем 
отримувача послуг, які виникли, зокрема, внаслідок психологічного 
травмування в екстремальних ситуаціях (участі у бойових діях, пе-
ребування у полоні, відбування покарання тощо), в надзвичайних си-
туаціях (пожежі, руйнування будинків тощо), в кризових ситуаціях 
(розлучення, смерть близьких людей тощо). На цьому рівні психоло-
гічної допомоги вже передбачено проведення не тільки профілактич-
них, але й лікувальних заходів для осіб і сімей, які мають психологіч-
ний стрес, а також осіб із підвищеним ризиком розвитку психічних 
розладів.

Третій рівень психологічної допомоги включає комплексну ме-
дико-психологічну допомогу. «Психологічна допомога третього рів-
ня надається мультидисциплінарною командою із використанням 
кейс-менеджменту як комплексна медико-психологічна допомога, 
що передбачає терапію розладів психічного здоров’я за комплек-
сною програмою із застосуванням психологічних, психотерапевтич-
них, у разі потреби медикаментозних методів та методів фізичної 
реабілітації»2.

Отже, з огляду на вищеперелічені рівні психологічної допомоги, 
бачимо і зростання вимог до кваліфікації безпосередніх надавачів по-
слуг у відповідності з кожним з ціх рівнів, яка може варіюватися від 

1	 Там само. П. 8-19.
2	 Там само. П. 17.
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«осіб, які не є фахівцями у сфері психічного здоров’я, але пройшли 
відповідну підготовку, зокрема члени громадських об’єднань вете-
ранів та осіб з інвалідністю, працівники закладів охорони здоров’я 
та закладів освіти, працівники органів військового обліку, зокрема 
центрів комплектування та соціальної підтримки, соціальних служб, 
інші громадські та благодійні організації відповідного напряму діяль-
ності, релігійні організації»1 до «фахівців, які надають психологічну 
допомогу другого і третього рівня, які повинні відповідати таким ква-
ліфікаційним вимогам:

–	 мати вищу освіту за спеціальністю «Психологія», «Медична 
психологія» або «Медицина» (спеціалізація за фахом «Медич-
на психологія», «Психотерапія», «Психіатрія», «Психофізіо-
логія»);

–	 мати досвід практичної роботи в закладах охорони здоров’я та/
або реабілітаційних закладах не менше одного року та/або дос-
від практичної роботи за фахом не менше двох років;

–	 повинні пройти атестацію відповідно до законодавства та/або 
формальне чи неформальне професійне навчання протягом ос-
танніх двох років»2.

Та ще слід зауважити, що на період воєнного стану в Україні та 
протягом трьох місяців після його припинення чи скасування фахів-
ці, які надають психологічну допомогу другого і третього рівня, мо-
жуть також мати вищу освіту за спеціальністю «Психологія» (спеціа-
лізація за фахом «Клінічний психолог»).

Прийнявши до уваги таку різноманітність рівнів психологічної 
допомоги, яка вже прописана у вітчизняних нормативно-правових 
актах можна запропонувати класифікацію договорів психологічної 
допомоги, одразу виділивши оплатні та безоплатні та також за крите-
ріями рівневості надання психологічної допомоги (договори першо-
го, другого та третього рівнів). Також можна означити наступні види 
договорів психологічної допомоги: за видом послуг (договіри щодо 
психологічного тренінгу, психологічної діагностики, психоедукації – 
психологічної просвіти та інформування, психологічного консульту-
вання, психотерапії), в залежності від кількості осіб, яким надається 
психологічна допомога (індивідуальні та групові, до яких ще можна 

1	 Там само. П. 11.
2	 Там само. П. 22.
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віднести сімейні) та кількістю безпосередніх надавачів цих послуг 
(індивідуальні та за участю мультидисциплінарної команди) тощо.

Таким чином, з огляду на актуальність питання надання психоло-
гічної допомоги в Україні, важливо відзначити, що існуюче законо-
давство регулює багато аспектів цієї сфери, проте воно потребує вдо-
сконалення та чіткого визначення правових рамок для забезпечення 
ефективності надання таких послуг. В першу чергу, варто підкрес-
лити, що психологічна допомога є важливою складовою частиною 
психосоціальної підтримки осіб, які переживають кризові ситуації, 
травми, стреси чи посттравматичні розлади. Це можуть бути як вій-
ськовослужбовці, так і цивільне населення, яке постраждало від гі-
бридної війни.

Ще у 2019 році науковці зазначали, що «наразі в нашій державі 
відсутній закон, який би регламентував правові та організаційні за-
сади забезпечення громадян психологічною допомогою, виходячи з 
пріоритету прав і свобод людини і громадянина, хоча сьогодні про-
блема збереження психологічного і психічного здоров’я населення 
загострюється»1 та пропонували проєкту Закону України «Про на-
дання психологічної допомоги населенню».

На зараз ситуація звісно змінилася та диктується ще й наявніс-
тю гібридної війни. Питання щодо психологічної допомоги в Україні 
вже частково регулюється Законом України «Про систему охорони 
психічного здоров’я» та іншими вже неодноразово зазначеними вище 
нормативно-правовими актами, які встановлюють, як загальні прин-
ципи надання такої допомоги, так і чітко сформульовані спеціальні 
норми щодо надання такої допомоги. Однак, для забезпечення пов-
ноцінного розвитку цієї сфери та уникнення розпорошеності право-
вих норм щодо визначення, класифікації та надання психологічної 
допомоги необхідно розробити окремий Закон «Про психологічну 
допомогу», який би чітко регламентував всі аспекти щодо психоло-
гічної допомоги в Україні, зокрема порядок сертифікації психологів, 
вимоги до їхньої кваліфікації, стандарти надання послуг, правові ме-
ханізми контролю тощо.

Як відомо ще однією істотною умовою договорів є строки їх вико-
нання. У сфері психологічної допомоги це питання набуває особливої 

1	 Барко В. І. Психологічно-правові засади розроблення проєкту Закону України «Про на-
дання психологічної допомоги населенню». Вісник НАПН України. 2019. № 1 (1). С. 1-6. 
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значущості, оскільки тривалість надання таких послуг складно пе-
редбачити наперед. На відміну від багатьох інших видів договорів, де 
строки можуть бути чітко визначені (наприклад, у договорах підря-
ду чи купівлі-продажу), в контексті психологічної допомоги важливо 
враховувати індивідуальні особливості клієнта. Динаміка психологіч-
ного стану кожної особи є унікальною, і результат роботи психолога 
залежить не лише від застосованих методик, але й від рівня мотивації 
клієнта, його готовності до змін та активної участі в терапевтичному 
процесі.

З огляду на це, тривалість надання психологічних послуг може 
визначатися як конкретним строком, так і настанням певної події, що 
є важливою для досягнення психологічного результату. Відповідно 
до ч. 1 ст. 251 ЦКУ, строк – це «певний період у часі зі спливом якого 
пов’язана дія чи подія, яка має юридичне значення»1, тобто впродовж 
якого очікується досягнення позитивного ефекту від психологічної 
допомоги. Однак у практиці договорів психологічної допомоги до-
цільніше застосовувати визначення терміну надання послуг, тобто 
психологічна підтримка триває до досягнення бажаного психологіч-
ного стану замовника. Наприклад, це може бути момент значного 
покращення психоемоційного стану, подолання кризової ситуації або 
завершення адаптаційного періоду після пережитої травми.

Крім того, строки договорів психологічної допомоги можуть ви-
значати не лише межі надання послуг, а й момент початку їх вико-
нання. Це особливо важливо у випадках, коли послуга є превентив-
ною або передбачає втручання в разі настання певної події. Напри-
клад, якщо особа звертається за психологічною допомогою у зв’язку 
з подоланням залежності, моментом початку надання послуги може 
бути виникнення рецидиву, що вимагатиме повторного втручання 
спеціаліста. У такому випадку договір може передбачати надання 
послуг за запитом клієнта, що також впливає на гнучкість строків 
виконання договору.

Окремої уваги заслуговують договори, що укладаються в дистан-
ційному форматі або за допомогою телекомунікаційних засобів. Як 
зазначають дослідники, «за встановленим сторонами графіком пси-
холог (психотерапевт) повинен своєчасно реагувати на повідомлення 

1	 Цивільний кодекс України: Закон України від 16.01.2003 р. № 435-IV: станом на 10.01.2025 р. 
Ст. 251. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15?find=1&text=627#Text.
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пацієнта, відповідати йому, виходити на зв’язок. Несвоєчасне надан-
ня допомоги є однією із підстав оцінки наданої послуги як неякісної. 
Хоча це питання у більшій мірі пов’язане із забезпеченням якості й 
належності надання послуг через мережу Інтернет в цілому, оскіль-
ки у разі недобросовісності психолога (психотерапевта) досить важко 
буде довести факт укладення договору й допущені виконавцем по-
рушення»1. Разом з тим, це особливо актуально в кризовій психо-
логічній допомозі, де навіть коротке зволікання може мати серйозні 
наслідки для психічного стану клієнта.

Таким чином, строки виконання договорів психологічної допо-
моги є гнучкими та залежать від багатьох чинників, зокрема ін-
дивідуальних особливостей клієнта, типу психологічної послуги 
та способу її надання. Вони можуть бути визначені як конкретний 
проміжок часу, так і настанням певної події, що унеможливлює 
застосування уніфікованих правил для всіх договорів цього виду. У 
зв’язку з цим, розроблення єдиних стандартів визначення строків 
виконання договорів психологічної допомоги потребує подальшого 
правового врегулювання, яке має враховувати як специфіку роботи 
психологів, так і права клієнтів на своєчасне та якісне отримання 
послуг.

Потрібно зазначити, що строки виконання договорів психологіч-
ної допомоги можуть бути предметом спору у разі їх несвоєчасно-
го виконання, особливо в умовах гібридної війни, коли психологіч-
на допомога є критично важливою для психоемоційної стабільності 
постраждалих. Оскільки договір про надання послуг, а, відповідно, 
і договір психологічної допомоги регулюється нормами цивільного 
права, зокрема статтями 901-907 ЦКУ2, у разі порушення строків за-
мовник може заявляти претензії до виконавця послуг, якщо психолог 
не надав консультацію або іншу допомогу у погоджений час, що при-
звело до негативних наслідків для замовника. Водночас такі спори є 
складними з точки зору доказової бази, оскільки ефективність психо-
логічних послуг багато в чому залежить від самого клієнта та його го-
1	 Керученко О. С. Умови договору про надання психологічних (психотерапевтичних) по-

слуг. Науковий вісник Ужгородського національного університету. Серія: Право. 2017. 
Вип. 42. С. 83.

2	 Цивільний кодекс України: Закон України від 16.01.2003  р. №  435-IV: ста-
ном на 10.01.2025  р. Ст. 901-907. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-
15?find=1&text=627#Text.
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товності виконувати рекомендації спеціаліста. У ситуації, коли строк 
був встановлений у договорі як конкретний період часу, а послуга не 
була надана вчасно, можна говорити про порушення умов договору, 
що може спричинити відповідальність виконавця. Водночас, якщо 
строк визначався через настання певної події (наприклад, значне 
покращення психологічного стану замовника), то довести порушен-
ня буде значно складніше, адже суб’єктивні чинники, такі як рівень 
стресостійкості клієнта, ступінь його залученості до процесу терапії, 
можуть суттєво впливати на досягнення результату.

Особливої гостроти питання строків набуває в умовах гібридної 
війни, коли психологічна допомога часто надається військовослуж-
бовцям, цивільним особам, що пережили травматичні події, вну-
трішньо переміщеним особам. У таких випадках затримка в наданні 
психологічної допомоги може мати серйозні наслідки, включаючи 
поглиблення психоемоційної кризи, розвиток посттравматичного 
стресового розладу (ПТСР), порушення соціальної адаптації. Од-
нак, при розгляді спорів щодо несвоєчасного виконання договорів 
психологічної допомоги необхідно враховувати й форс-мажорні 
обставини, які можуть бути спричинені військовими діями, пору-
шенням логістичних ланцюгів, евакуацією фахівців або обмеженим 
доступом до засобів зв’язку, що унеможливлює надання допомоги 
в заплановані строки.

Отже, строки можуть бути предметом спору за несвоєчасне ви-
конання договорів психологічної допомоги, особливо якщо замов-
ник поніс негативні наслідки через затримку або порушення домов-
леностей. Проте такі спори мають складну доказову базу, оскільки 
ефективність та своєчасність психологічної допомоги можуть зале-
жати від багатьох факторів, включаючи об’єктивні та суб’єктивні 
обставини. Умови гібридної війни значно ускладнюють ситуацію, 
адже військові дії, евакуація та технічні перешкоди можуть уне-
можливлювати дотримання строків, що має враховуватися при 
оцінці відповідальності сторін.

Як зазначаєтья у науковій літературі, договір про надання пси-
хологічних послуг «належить до договорів про надання послуг у 
системі цивільно-правових зобов’язань. Цей договір є основним, 
двостороннім, консенсуальним (проте він може бути і реальним, 
про що має бути прямо зазначено в договорі). Вказаний договір 
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може бути укладений як на користь сторін, так і на користь третіх 
осіб»1.

Таким чином, договір психологічної допомоги в умовах гібрид-
ної війни є специфічним видом договору про надання послуг, який 
має свої особливості щодо предмета, виконавців, правових вимог до 
надавачів послуг, а також гарантій конфіденційності та професійної 
відповідальності. Його регулювання потребує комплексного підходу, 
що поєднує цивільно-правові норми з положеннями спеціального за-
конодавства у сфері охорони психічного здоров’я, соціального захи-
сту населення тощо.

Додатково слід звернути увагу на те, що психологічна допомога має 
адаптуватися до специфічних умов воєнного конфлікту та враховува-
ти ці складні ситуації, з якими стикаються різні групи населення. Без-
перечно необхідно розширювати доступність безоплатної психологіч-
ної допомоги, створювати кризові центри та гарячі лінії, забезпечувати 
підготовку спеціалістів з урахуванням воєнної специфіки та сприяти 
розвитку підходів до подолання наслідків психотравмуючих подій. 
Важливим напрямом є також розвиток альтернативних методів надан-
ня психологічної допомоги, таких як дистанційне консультування, ви-
користання психотерапевтичних програм через інтернет-платформи, 
а також застосування інноваційних технологій, таких як віртуальна 
реальність (VR) для відновлення психічного здоров’я постраждалих.

Дистанційне консультування вже активно використовується в 
Україні в рамках програми «Телефон довіри» для надання психоло-
гічної допомоги. Є доволі багато сайтів, телеграм-каналів, ютуб-ка-
налів2, чат-ботів та інших платформ, які забезпечують безкоштовну 
психологічну допомогу. Наприклад, Gen.Ukrainian. Подолання пси-
хологічних травм у дітей3, Лінія довіри. Чат з консультантом4, Розка-
жи мені. Онлайн-платформа безкоштовної психологічної допомоги5, 
1	 Керученко О. С. Цивільно-правова характеристика договору про надання психологіч-

них (психотерапевтичних) послуг. Право і суспільство. 2017. № 1. Ч. 2. С. 67.
2	 Лєна Адамова. Психосоматолог. Ютуб-канал. URL: https://youtube.com/@adamovalena?s

i=OgIztQ8rinkneXbo.
3	 Gen.Ukrainian. Подолання психологічних травм у дітей. URL: https://genukrainian.com.

ua/#rec481517017.
4	 Лінія довіри. Чат з консультантом. URL: https://dovira.online/chat?gclid=EAIaIQobChMI3

cn3z8H3gAMV3gJ7Ch1eXQATEAAYASAAEgKI0PD_BwE.
5	 Розкажи мені. Онлайн-платформа безкоштовної психологічної допомоги. URL: https://

tellme.com.ua/.
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Еломія. Психологічна терапія від штучного інтелекту. Чат-бот1, UA 
Mental Help2, Поруч3, Антипаніка4 тощо.

Однак, це лише декілька прикладів. Крім того, важливо створити 
юридичні умови для розвитку цієї сфери. Наприклад, необхідно до-
працювати законодавство у напрямку закріплення права на викори-
стання телемедичних послуг5, зокрема в сфері психології, для осіб, 
які перебувають на тимчасово окупованих територіях або не мають 
доступу до медичних установ через обмеження під час війни. Це пи-
тання може бути вирішено через прийняття закону «Про телемеди-
цину», в якому можна передбачити додаткові норми для надання 
психологічної допомоги у дистанційному форматі.

Альтернативні методи, такі як арттерапія, музикотерапія, а також 
використання психотерапевтичних технологій через віртуальну ре-
альність, можуть також бути впроваджені у рамках договорів про 
психологічну допомогу. Враховуючи специфіку війни, особливо важ-
ливо розвивати методи, які враховують культурні особливості різних 
регіонів України та здатні досягти широкої аудиторії, включаючи 
внутрішньо переміщених осіб.

Таким чином, розвиток альтернативних методів надання психо-
логічної допомоги може стати важливим елементом у забезпеченні 
психологічної допомоги в умовах війни, а також значно розширити 
можливості договірних відносин у цій сфері.

Ще однією з ключових проблем у наданні психологічної допомоги 
є обмежений доступ до неї для різних категорій осіб. Зокрема, на 
сьогоднішній день доступ до безоплатної психологічної допомоги об-
межується певними категоріями громадян6. Однак, реалії гібридної 
1	 Еломія. Психологічна терапія від штучного інтелекту. Чат-бот. URL: https://t.me/elomia_

ua_bot
2	 UA Mental Help. URL: https://www.uamentalhelp.org/.
3	 Поруч. Онлайн група підтримки підлітків, батьків та вчителів. URL: https://docs.google.

com/forms/d/e/1FAIpQLSeWB2F8YIGzBrQ2oBXHIkOm5fatZgA6PgWPrfgX2gy5Vt3gxQ/
viewform.

4	 Антипаніка. URL:https://t.me/+Tuk7MUV_5PVhMDQ6.
5	 Про затвердження нормативних документів щодо застосування телемедицини у сфе-

рі охорони здоров’я: Наказ Міністерства здоров’я України від 19.10.2015 № 681. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1400-15#Text.

6	 Порядок та умови надання психологічної допомоги ветеранам війни, членам їх сімей та 
деяким іншим категоріям осіб, затверджений постановою Кабінету Міністрів України 
від 29.11.2022 р. № 1338 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 04.12.2023 р. 
№ 1270). П. 1. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1338-2022-%D0%BF#Text.
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війни показують, що багато людей, які зазнають серйозних психіч-
них травм, не мають можливості отримати належну допомогу. Це 
стосується, зокрема, цивільних осіб, які проживають на територіях, 
підконтрольних ворогу, або постраждали від наслідків війни, але не 
є безпосередніми учасниками бойових дій.

Крім того, необхідно активно працювати над розширенням про-
грам психологічної допомоги для людей, які постраждали внаслідок 
гібридної війни. Це може бути досягнуто через фінансування про-
грам психологічної підтримки з державного бюджету, а також через 
співпрацю з міжнародними організаціями, зокрема, з Програмою роз-
витку ООН (ПРООН) та Міжнародним Комітетом Червоного Хреста 
(МКЧХ), які вже мають досвід надання допомоги в умовах збройних 
конфліктів. Водночас, ці програми повинні мати правове підґрунтя, 
яке забезпечить доступ до безоплатної психологічної допомоги для 
всіх постраждалих осіб.

Наразі державне фінансування договорів психологічної допомоги 
є обмеженим і здебільшого реалізується через програми міжнародної 
технічної допомоги. Наприклад, програма психологічних консуль-
тацій UA Mental Help стала можливою завдяки щедрій підтримці 
донорів, серед яких Ukrainian National Women’s League of America, 
Americares, Danish Church Aid і Norwegian Church Aid. Проте відсут-
ність чітких законодавчих норм щодо механізмів фінансування пси-
хологічної допомоги ускладнює її масштабування. У цьому контексті 
необхідно розширити бюджетне фінансування відповідних програм, 
включивши психологічну допомогу до обов’язкового переліку соці-
альних послуг, що гарантуються державою на безоплатній основі для 
постраждалих унаслідок воєнних дій.

Окремим напрямом фінансування договорів психологічної до-
помоги має стати створення оновлених механізмів залучення між-
народної технічної допомоги та грантових програм. Відповідно до 
Постанови Кабінету Міністрів України «Про створення єдиної систе-
ми залучення, використання та моніторингу міжнародної технічної 
допомоги»1, держава має право залучати кошти міжнародних орга-
нізацій для реалізації програм соціального захисту населення, однак 

1	 Про створення єдиної системи залучення, використання та моніторингу міжнародної 
технічної допомоги: Постанова Кабінету Міністрів України від 15.02.2002  р. №  153. 
URL:https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/153-2002-%D0%BF#Text.
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нині відсутні конкретні процедури використання таких коштів для 
фінансування психологічної допомоги в умовах війни. У цьому ас-
пекті варто розробити нормативно-правовий акт, який би визначав 
порядок отримання та розподілу міжнародної фінансової допомоги 
для забезпечення роботи центрів кризової психологічної підтримки, 
програм реабілітації військових та цивільних, а також проєктів із со-
ціальної адаптації осіб, які пережили полон або тортури тощо.

Ще одним аспектом є правова невизначеність у питанні страхово-
го покриття договорів психологічної допомоги, що актуалізується в 
умовах воєнного стану та масштабного переміщення населення. Пси-
хологічна допомога на зараз залишається поза чітко визначеною сис-
темою страхового фінансування. Це створює додаткові ризики для 
осіб, які потребують підтримки, оскільки фінансовий тягар надання 
послуг часто лягає на самих отримувачів або гуманітарні організації, 
які працюють в умовах нестабільного фінансування.

Додатковим механізмом підтримки може стати розширення про-
грам пільгового страхування для осіб, які отримують психологічну 
допомогу. У США, наприклад, діє спеціальна програма фінансування 
психосоціальної підтримки для ветеранів через систему державно-
го страхування VA Health Care1, що дозволяє фінансувати не лише 
консультації, а й довготривалу реабілітацію. В Україні доцільно роз-
глянути можливість включення психологічної допомоги до програми 
медичного страхування для ветеранів та осіб, що постраждали від 
війни, що потребуватиме внесення змін до Закону України «Про за-
гальнообов’язкове державне соціальне страхування»2.

Одним із перспективних напрямків також є запровадження меха-
нізму державного субсидування договорів психологічної допомоги 
через створення спеціального фонду на рівні державного бюджету. 
Це дозволить не лише покращити фінансування сфери психологічної 
допомоги, але й зменшити навантаження на волонтерські та гумані-
тарні організації, які часто забезпечують критично необхідні послуги 
без належної підтримки держави.

Таким чином, запровадження механізмів державного контролю 
та підтримки договорів психологічної допомоги потребує підходу, 
1	 VA Health Care. URL: https://www.va.gov/health-care/.
2	 Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування: Закон України від 

23.09.1999  р. №  1105-XIV: станом на 01.01.2025  р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/1105-14#Text.
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який буде включати створення спеціального фонду для фінансу-
вання психологічної допомоги, розширення механізмів міжнародної 
фінансової підтримки, запровадження ліцензування психологічних 
послуг та включення психологічної підтримки до системи державно-
го страхування. Усе це сприятиме підвищенню якості таких послуг, 
забезпеченню їхньої доступності для осіб, які постраждали від війни, 
та створенню ефективної системи контролю за реалізацією договорів 
психологічної допомоги в умовах гібридної війни.

Окрім вищезазначених пропозицій щодо покращення надання 
психологічної допомоги, можна розглянути також моделі держав-
но-приватного партнерства у сфері надання психологічних послуг. 
Державний сектор був би значно підкріплений щодо надання необ-
хідного обсягу психологічної допомоги, особливо в умовах гібрид-
ної війни, тому що потреби населення тільки значно зростають. Тому 
важливим аспектом вдосконалення договірних відносин у цій сфері 
є розвиток державно-приватного партнерства, яке дозволяє залучити 
як державні, так і приватні ресурси для ефективного надання таких 
послуг.

Державно-приватне партнерство у сфері психологічної допомоги 
може реалізовуватися через укладання договорів між державними 
органами та приватними клініками, психологічними центрами та 
іншими установами, що надають кваліфіковану психологічну допо-
могу. Такий підхід дозволить значно розширити коло осіб, які отри-
мують необхідні послуги, та покращити їх якість завдяки залученню 
висококваліфікованих фахівців і використанню сучасних технологій.

Науковці зазначають, що «з огляду на існуючі та найбільш поши-
рені у світовій практиці механізми державно-приватного партнер-
ства, в їх основі завжди лежить залучення на засадах партнерства 
ресурсів приватного сектору (гроші, обладнання, технологія, досвід, 
відповідальність тощо) із одночасним переведенням на нього ключо-
вих ризиків. Однак це не знімає з органів державної влади відпові-
дальності за такі умови надання медичних послуг, як тарифи, якість 
та їх перелік тощо. За ними також зберігається функція контролю у 
відповідності до інтересів місцевої громади»1.

1	 Попов М., Комаровський І., Супрунець Д. Державно-приватне партнерство в сфері охо-
рони здоров’я. Теоретичні та прикладні питання державотворення. 2025. Вип. 33. 
С. 77. DOI: 10.35432/tisb332025323996.
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Договори психологічної допомоги в умовах гібридної війни

Окрім того, важливо розробити моделі державно-приватного 
партнерства, які дозволяють організаціям надавати психологічну до-
помогу в межах соціальних проектів, спрямованих на реабілітацію 
постраждалих від війни. Вони можуть передбачати часткове фінан-
сування державою послуг, а також безкоштовне або пільгове надання 
психологічної допомоги для найбільш вразливих категорій громадян.

Таким чином, державна підтримка таких партнерств є важли-
вим елементом у забезпеченні доступу до психологічної допомоги 
в умовах гібридної війни, а приватні установи можуть забезпечити 
ефективність надання послуг, включаючи використання інновацій-
них методів роботи.

Висновки

Таким чином дослідження щодо договорів психологічної допомо-
ги в умовах гібридної війни свідчить про їхню значущість як для ок-
ремих громадян, так і для суспільства загалом. Ці договори не лише 
регулюють правовідносини між надавачами та отримувачами пси-
хологічних послуг, а й відіграють критичну роль у забезпеченні пси-
хосоціальної стійкості населення в умовах воєнного конфлікту. Їхнє 
правове регулювання охоплює широкий спектр питань: від визначен-
ня статусу виконавців і механізмів контролю якості надання послуг 
до встановлення гарантій захисту прав клієнтів та професійної відпо-
відальності психологів. У цьому контексті особливого значення набу-
ває запровадження державного регулювання, сертифікації фахівців, а 
також розробка типових договорів, які враховують специфіку надан-
ня психологічної допомоги в умовах гібридної війни.

Разим з тим, необхідність законодавчого вдосконалення регулю-
вання договорів психологічної допомоги є очевидною. Важливим 
кроком у цьому напрямку є розробка окремого закону «Про психоло-
гічну допомогу», який би встановлював чіткі критерії надання таких 
послуг, кваліфікаційні вимоги до фахівців, гарантії якості та механіз-
ми відповідальності.

Значення договорів психологічної допомоги в умовах гібридної 
війни виходить далеко за межі індивідуального консультування та 
набуває стратегічного характеру для суспільства та держави зага-
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лом. Такі договори є не лише правовим інструментом регулювання 
взаємодії між психологами та їхніми клієнтами, але й важливим ме-
ханізмом забезпечення національної безпеки, соціальної стабільності 
та реабілітації осіб, які постраждали від воєнного стресу, інформа-
ційного тиску, внутрішнього переміщення, втрати близьких тощо. 
Психологічна допомога сприє збереженню психологічної стійкості 
населення, адаптації до складних обставин та зниженню рівня деста-
білізації, який є однією з ключових цілей гібридної агресії. Саме тому 
розвиток правового регулювання цих договорів, їхня стандартизація 
та державне і приватне партнерство щодо їх якісної реалізації, мають 
стати одним із пріоритетів у забезпеченні комплексної відповіді на 
загрози гібридної війни.
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