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Елементи житлових правовідносин (суб’єкти, об’єкти та зміст) визначають структуру та 
функціонування житлової сфери суспільства. Розуміння цих елементів дозволяє ефективно 
регулювати відносини між учасниками житлових відносин та забезпечувати права та інтере-
си всіх сторін.

Отже для урегулювання житлових правовідносин з урахуванням необхідності розвитку 
житлової сфери, вбачається важливим продовжувати дослідження в цій галузі для подальшо-
го вдосконалення законодавства та практичної реалізації житлових правовідносин.
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Снітко Андрій Сергійович
Національний університет «Одеська юридична академія»,

аспірант кафедри цивільного, нотаріального та виконавчого процесу

НОВІ ТЕНДЕНЦІЇ В РОЗВИТКУ ПРОЦЕДУРИ ОНЛАЙН ВИРІШЕННЯ 
СПОРІВ У СФЕРІ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ

Сьогодні доступ до Інтернету відкривається практично із кожної точки нашої планети, а 
цифрові технології та електронна комерція стали невід’ємною частиною нашого повсякден-
ного життя. Наразі через Інтернет можна придбати практично все і дедалі більше людей за-
мовляють товари та послуги саме через всесвітню мережу.

Звичайно, і в електронній комерції час від часу між сторонами виникають спори. Вихо-
дячи з глобального обсягу транзакцій, щороку виникають мільйони суперечок щодо купів-
лі-продажу товарів і послуг і з кожним роком їх кількість збільшується.

Традиційний варіант вирішення спорів, пов’язаний зі зверненням до суду, у випадку 
онлайн-комерції не завжди буде найбільш ефективним, адже він є складним, повільним та 
витратним, а коли покупець знаходиться в одному кінці країни або навіть світу, а продавець – 
в іншому, це тільки утруднює комунікацію.

Альтернативою в цьому випадку стала процедура онлайн вирішення спорів (англійською – 
Online Dispute Resolution або скорочено ODR), яка з’явилася практично одразу із появою Ін-
тернет-торгівлі. Подекуди ще кажуть про IDR (Internet Dispute Resolution) та EDR (Electronic 
Dispute Resolution) [1, с. 5].
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Якщо надати узагальнююче визначення, онлайн вирішення спорів (ODR) – це процедура 
вирішення спорів, що виникають у сфері електронної комерції, із застосуванням сучасних 
інтернет-технологій.

В більш широкому сенсі ODR є частиною процедури альтернативного вирішення спорів 
(Alternative Dispute Resolution або ADR) за участю незалежної третьої сторони, яка не є пред-
ставником судової влади.

У порівнянні із традиційними методами ADR, такими як переговори, медіація, арбітраж, 
ODR є набагато доступнішим, адже за наявності доступу до Інтернету сторони можуть при-
ймати участь у процесах вирішення суперечок з будь-якої точки світу. Крім того, ODR за-
звичай швидший і дешевший, адже переговори, медіація і арбітраж вимагають планування 
зустрічей, забезпечення місця для їх проведення та витрат на відрядження, залучення медіа-
торів, арбітрів та професійних юристів [1, с. 6; 5].

Якщо на ранніх етапах свого розвитку технології ODR давали можливість в автоматичній 
спосіб заповнювати формуляри та шаблони, блокувати нецензурну лексику, обговорити кон-
фліктну ситуацію в режимі онлайн та в необхідних випадках залучати фахівця-посередника, 
то зараз із появою у ODR таких інструментів, як штучний інтелект, блокчейн та віртуальна 
реальність, роль ODR в вирішенні спорів виходить на зовсім інший рівень [1, с. 5; 3].

Наприклад, застосована в ODR технологія штучного інтелекту здатна обробляти величез-
ні обсяги інформації, в тому числі в історичному аспекті, шукати аналогічні спори та резуль-
тати їх вирішення. Це дає можливість передбачити вірогідні результати спору та пропонувати 
сторонам найбільш прийнятне рішення, що робить процедуру онлайн вирішення спору більш 
швидкою та справедливою. А налаштовані штучним інтелектом чат-боти та різноманітні 
спливаючі підказки полегшують сторонам розуміння тих кроків, які є необхідними для ефек-
тивного проходження процедури онлайн врегулювання. Оскільки штучний інтелект здатний 
навчатися, якість його аналітики буде постійно зростати .

Технологія блокчейн як децентралізована система зберігання інформації дозволяє в не-
змінному вигляді фіксувати кожен етап в процедурі ODR від моменту подання заяви про роз-
гляд спору до винайдення рішення, чим мінімізує можливість шахрайства та маніпуляцій, під-
вищує довіру до ODR, сприяє визнанню та виконанню такого рішення в різних юрисдикціях.

А технологія віртуальної реальності дозволяє робити онлайн взаємодію більш захоплю-
ючою завдяки створюваним аватарам сторін та контрольованим віртуальним просторам, а 
також налаштувати цей віртуальний простір так, аби він сприяв емоційному комфорту та 
порозумінню між сторонами.

Ще на початку ХХІ століття американські науковці Ітан Катш і Дженет Ріфкін назвали 
ODR «четвертою стороною», тим самим підкреслюючи, що технології в найближчому май-
бутньому стануть настільки потужними, що здатні кардинально змінити традиційну тристо-
ронню модель позасудового вирішення спорів, а в деяких випадках і зайняти місце третьої 
сторони. [2]

Однак залежність ODR від технологій створює і нові проблеми, адже постають питання 
доступності Інтернету та наявності справної комп’ютерної техніки, а також цифрової грамот-
ності населення, мовного бар’єру, забезпечення кібербезпеки та конфіденційності інформації 
[3–5]. До того ж емоційна складова спілкування в процедурі пошуку взаємоприйнятного рі-
шення, яка в деяких випадках виступає чи не на перше місце, в онлайн врегулюванні в най-
ближчому майбутньому навряд чи буде замінена технологіями віртуальної реальності [1, с. 8].

Незважаючи на ці проблеми, ODR продовжує свій розвиток, а центри онлайн вирішення 
спорів на платформах eBay, PayPal, Modria, FairClaims вже довели свою успішність, дозволив-
ши сторонам з будь-якої частини світу домагатися вирішення спорів без географічних і фі-
нансових обмежень [1, с. 7; 3].

Подальший розвиток ODR буде залежати від того, чи матимуть результати врегулювання 
через платформи ODR таку ж силу, як і ті, що отримані за допомогою традиційних методів 
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вирішення спорів. Наразі це питання зазвичай вирішується домовленістю сторін про визнан-
ня та виконання результатів ODR. Цілком ймовірно, що в найближчому майбутньому окремі 
високорозвинені держави задля економії своїх ресурсів стикнуться із питанням передачі ок-
ремих судових справ незначної складності винятково технологіям ODR. Вже зараз окремі тех-
нологічні рішення ODR завоювали собі місце в традиційних процедурах судового розгляду 
справ деяких країн. Одним із перших в світі прикладів впровадження в судову систему проце-
дур ODR став Трибунал з врегулювання цивільних справ Британської Колумбії, створений ще 
в 2013 році. Варто зазначити, що Україна також поступово впроваджує певні елементи ODR в 
свою судову систему, прикладом чого стала система «Електронний суд».

Список використаних джерел

1.	 Голубєва Н. Ю. Онлайн вирішення спорів (ODR): переваги та недоліки. Альтернатив-
ні способи вирішення цивільних спорів : матеріали круглого столу (Одеса, 29 берез. 2021 р.) / за 
заг. ред. Н. Ю. Голубєвої ; НУ ОЮА. Одеса, 2021. С. 5–9. URL: https://hdl.handle.net/11300/14491 
(дата звернення: 19.03.2024 р).

2.	 Katsh E, Rule C. What we know and need to know about online dispute resolution. South 
Carolina Law Review. 2016. Vol. 67, Iss. 2. Art. 10. P. 329–344. URL: https://scholarcommons.sc.edu/
cgi/viewcontent.cgi?article=4166&context=sclr (дата звернення: 19.03.2024 р).

3. Santosh G. Emerging trends in online dispute resolution (ODR) : Reshaping the landscape 
of ADR. URL: https://www.linkedin.com/pulse/emerging-trends-online-dispute-resolution-odr-
reshaping-santosh-g-9ncuc (дата звернення: 19.03.2024 р).

4. What Is Online Dispute Resolution? Internet Lawyer Blog. URL: https://www.internetlawyer-
blog.com/what-is-online-dispute-resolution (дата звернення: 19.03.2024 р).

5. Dispute resolution reference Guide. Government of Canada. URL: https://www.justice.gc.ca/
eng/rp-pr/csj-sjc/dprs-sprd/res/drrg-mrrc/10.html (дата звернення: 19.03.2024 р).

Ключові слова: онлайн вирішення спорів, ODR, альтернативне вирішення спорів, ADR.
Keywords: Online Dispute Resolution, ODR, Alternative Dispute Resolution, ADR.


