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ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ СТАЛОГО РОЗВИТКУ БІЗНЕСУ 

 

 Анотація. Розглянуто використання інформаційних технологій в забезпеченні 

сталого розвитку бізнесу. Як предмет практичного рішення запропоновано впровадження 

асистентів  на базі штучного інтелекту. Саме цей інструмент сприяє покращенню трьох 

основних аспектів сталого розвитку – це економічний, соціальний та екологічний. А також 

важливо відмітити, що він може запроваджуватись за допомогою ноу-код/лоу-код 

середовищ, що робить його більш дружнім для посереднього користувача. 

 

Сталий розвиток бізнесу передбачає збалансоване поєднання прибутковості, 

екологічної відповідальності та соціальної якості [1]. В такому контексті інформаційні 

технології перестають бути просто інструментами, натомість, вони здатні перетворюватись на 

повноцінні рішення, які будуть актуальними, гнучкими та універсальними. Помічники на базі 

ШІ і є такими рішеннями. Це програмні агенти, які використовують штучний інтелект, 

обробку природної мови (NLP), машинне навчання (ML) та великі мовні моделі (LLM) [2]. 

Вони здатні навчатися на базі корпоративних даних, сприймати запити природною мовою, та 

опрацьовувати їх, брати на себе певний перелік рутинних задач та допомагають змістити 

фокус витрати ресурсів компанії на вирішення більш фундаментальних задач. Поєднання 

всього вищеперерахованого створює надійний, дружній та ефективний університет. 

Згадуючи економічний аспект сталого розвитку бізнесу, можна відмітити, що 

впровадження ШІ-асистента створюють всі необхідні умови для звільнення часу від рутинних 

операцій, скорочення циклів погоджень та помилок, на які може впливати людський фактор. 

Також значно пришвидшуються підготовки договорів, звітів, призначення зустрічей та 

подібне. Це дозволяє набагато ефективніше використовувати один із найважливіших ресурсів, 

який необхідний для розвитку бізнесу – час. 

Основною перевагою ШІ-асистента в екологічному напрямі є дематеріалізація 

процесів. Це пояснюється переведенням договорів, актів та іншої документації у повністю 

безпаперовий цикл. Також, в залежності від специфіки бізнесу віртуальні помічники можуть 

напряму сприяти економії енергетичних ресурсів та загального енергоспоживання [3], або ж 

mailto:msestakov78@gmail.com
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зменшення викидів вуглекислого газу в атмосферу [4]. Використання  такого рішення 

відкриває нові можливості для зменшення екологічну сліду компанії. 

Соціальний вимір посилюється завдяки доступності такого помічника 24/7, 

персоналізованій комунікації практично на всіх мовах світу, підвищенні продуктивності 

співробітників та довіри клієнтів, партнерів та інвесторів до компанії. 

Ще однією перевагою є те, що знання коду не є обовʼязковою опцією для створення 

таких віртуальних помічників. Наразі вже можна обирати лоу-код, або навіть ноу-код 

середовища, які дозволяють створювати структуру агента. Варто виділити три 

найпопулярніших рішення, які дозволяють інтегрувати та використовувати надзвичайно 

різноманітну кількість сервісів, якими користується велика кількість бізнесів. Це Zapier, Make 

або n8n [5]. Ці середовища роблять поріг використання таких помічників дуже низьким та 

дозволяють навіть керівнику компанії самостійно працювати з ними і вже автоматизовувати 

та оптимізовувати базові робочі процеси без залучення нових працівників. Отже це кономія 

часу та грошей для підприємства. 

Механізм дії асистента базується на кількох зв’язках. По-перше, управління знаннями: 

семантичний пошук у внутрішніх документах, відповіді на питання з посиланнями на джерела 

і шаблони, що зменшує дублювання робіт та прискорює прийняття рішень. По-друге, 

автоматизація процесів: погодження рахунків, формування актів, та ініціювання завдань у 

суміжних системах. По-третє, підтримка рішень: узагальнення даних із BI, what-if-

моделювання попиту і навантаження, пояснення аномалій та ризиків. Далі це моніторинг і 

звітність: збір показників, виявлення прогалин у даних, генерація текстових розділів, що 

спрощує дотримання стандартів прозорості. Також клієнтський досвід: швидкі та релевантні 

відповіді, проактивні підказки й персоналізація комунікації. І ще один механізм – це розвиток 

персоналу: навчання, адаптивні інструкції та діагностика прогалин у компетенціях. 

Впровадження асистента варто починати з чітких бізнес-кейсів. Критично важлива 

підготовка даних: опис джерел, правила доступу, політики приватності, механізми 

журналювання дій асистента та контроль якості. Архітектура повинна передбачати інтеграції 

з ключовими системами, централізований моніторинг роботи й можливість швидкого 

розширення на нові процеси. Безпека та етика — обов’язкові умови: шифрування, контроль 

доступів та збереження ролі людини в контурі прийняття рішень. 

Можна зробити висновок, що асистенти на базі ШІ — це практичний каталізатор 

сталого розвитку бізнесу. Вони збалансовують економічну ефективність, екологічну 

відповідальність і соціальну якість сервісу, якщо будуються на якісних даних, 

впроваджуються з урахуванням безпеки та етики і доповнюють, а не замінюють 

відповідальність людей у критичних рішеннях. 
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