TEMU PE®EPATIB

3 IlI/ICIII/IH.HiHI/I «MeHeI[)KMeHT»

1. IlepenymoBu oprasizaiiii Ta pO3BUTKY FOTEJIB 1 peCTOpaHiB.

2. OpranizaiiiiHi acnekTd JIep>KaBHOI MIATPUMKH PO3BUTKY TOTENIB 1
pecTopaHiB.

3. l'otenbHuii «0ym» y XIX CTOMITTI Ta HOTO MPUYHHH.

4. TIpodecionamizarrist rotenbHOI cripaBu B XIX CTOMITTI.

5. CyuacHi TeHEHIIi PO3BUTKY 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI

6. OnTuManbHe BUKOPUCTAHHS TOTY>KHOCTI BUPOOHUIITBA

7. Bpakepak rOTOBO1T IPOYKIli Ta TEPMIHU 30€piraHHs.

8. AHaii3 MeHIo 3a MeTo1oM Misiepa.

9. Anamni3 meHro 3a metoaoM [[. Cwmira.

10. Anani3 menro 3a metoaom /Jl. IlefiBecika.

11. PanxyBaHHs cTpaB 3a MeToaoM Xaiieca 1 ['ydmaii.

12. T1inGip 1 HaBUAHHS KaJIpiB.

13. ®opmyBaHHs Npane31aTHUX TPYII.

14. OcHOBHI NPUHIMIIKA B TpoIleC BUKOHAHHS (YHKII YNpaBIiHCHKOI
TISUTBHOCTI.

15. OcobauBOCTI Ta TUMM OpraHi3auii ynpaBiIiHChKOI JISIIbHOCTI.

16. Ctpareris ynpaBiiHHS JTIOACBKUMH PECYpCaMU Yepe3 CKOPOUCHHS BUTPAT
BUPOOHUIITBA

17. OCHOBHI XapaKTepUCTUKHU JIAEPIB.

18. Tunu migepcTaa.

19. Pi3HUIIA M1X JI1IEPCTBOM 1 MEHEA)KMEHTOM.

20. BigMiHHOCTI MiX JiJI€PCTBOM TPAHCAKIIMHOTO 1 TpaHCcOpMaIliiHOTO
THIIIB.

21. Ilpuknaan ynpaBiaiHChKUX (DYHKIIIH CTOCOBHO 1HAYCTpPIi TOCTUHHOCTI.

22. MinnuBa pojb MEHEKEPIB.

23. OCHOBHI SKOCT1 XOpOIIIOTO JIiiepa.



24, Tunu COUIKYBaHHSA 1 TUIIM OpraHi3aiii.

25. PO3BUTOK JIIJIOBOTO CHIJIKYBaHHS.

26. Hlym.

27. 3BOpOTHHIA 3B'S30K.

28. M1>KOCOOHMCTICHI MEPETIOHH.

29. Opranizailiiiii epenoHH.

30. JloriyHa cxema po3poOKH PillICHHS.

31. [Toka3HHUKHU SKOCTI YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

32. Hacnigku pilieHp: OlliHKa Ta nepeadoadyeHHsl.

33. OCHOBHI YMHHHUKH ONTUMI3allii PIIICHHS.

34. TToHATTS onepaliiHOro JaHIfora B 1HyCTpli TOCTUHHOCTI.

35. OCHOBHI HaNPSIMHA PO3BUTKY TOTEIHHUX JAHIIIOT1B.

36. Oco06iMBOCTI ICHYBaHHS HE3aJIeKHUX TOTENIB, MEPCIEKTUBU IXHBOTO
PO3BUTKY.

37. KoHTpakTHE yrpaBIiHHS.

38. XapakTepucTHKa OCHOBHHUX acollialiid y roTeIbHOMY O13Hecl.

39. Jlinepu TOTENBHUX JIAHITIOTIB, 1X XapaKTePUCTHKA.

40. [TpuurHU KOHQITIKTY.

41. OyHKIIi KOHPITIKTY.

42. Monens miporiecy KOHMITIKTY.

43. Hacnigku KOH(ITIKTY.

44. OCHOBHI TUIM OpraHi3allitHUX KOHQIIIKTIB.

45. Tlpupona ctpecy.

46. [IpuunnM cTpecy.

47. YupaBiiHHS CTpECAMH.

48. B3aeM03B's130K KOH(IIIKTY Ta CTpecy.

49, BukopucTaHHS y4acTi MpaIliBHUKIB B YIIPABIIIHHI 3IMCHEHHS 3MiH.

50. IlepenyMoBU Ta IIIHHOCTI OPraHi3aliiHOTO PO3BUTKY.

51. dakropw, 110 BIUIUBAIOTH HA KYJIBTYPY KOpIIOpAIii.

52. Kynbtypa Kopropailli BUpaXeHHs IIIHHOCTEH BTUICHUX B OpraHi3aliiHii



CTPYKTYp1 Ta KaJpOBIiil MOMITHILII.

53. XapakrepucTrka kiacudikaliiid acreKTiB opraHizairii.

54. Bumoru, 110 BUCYBaIOTHCSI /10 30BHINTHBOTO BUTJISAY OCOOMCTOI TIri€HU
NepCcoHay.

55. [Ipodeciitnuii eTukeT

56. KomneTeH1iii cyyacHOro MeHeKepa.

57. EnemeHTH KyJIbTYPH YIPABIIIHHS.

58. [IpaBuia MoBeAIHKY IEPCOHATY TOTEIIIB 1 PECTOPAHIB.

59. Ctuiib 006CITyroByBaHHS FOCTEH.

60. EdbexTrBHICTH MEHEHKMEHTY: BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI TapaMeTpH.

61. HeexoHOMIYHI Ta coIliaigbHl aCEKTH €(EKTUBHOCTI.

62. HempomykTWBHICTH Tpalll sIK TOKa3HUK 3a0e3medeHHs e()EeKTUBHOCTI

JISJTBHOCT1 OpraHizariii.



