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СТРАТЕГІЧНІ КОМУНІКАЦІЇ В УПРАВЛІННІ 

КОМАНДАМИ ТА ПРОЕКТАМИ 

 

Комунікація – це ефективний управлінській засіб 

розвитку та реалізації заходів необхідних для досягнення 

поставлених цілей як організації, так і окремих проектів і 

команд. 

Зміна управлінських підходів на сучасну модель 

менеджменту зумовлює перехід від моделі інформування до 

моделі взаємодії всіх учасників в процесі прийняття 

управлінських рішень. У вузькому розумінні комунікації є 

засобом підвищення ефективності запланованого результату в 

процесі міжособових комунікацій.  
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Отже, комунікації допомагають працівникам організації, 

команді проекту ефективно взаємодіяти та обмінюватися 

інформацією, тим самим підвищуються шанси на успіх. Це 

стосується як спілкування всередині організації чи команди, 

так і комунікацій з зовнішніми стейкхолдерами. 

В процесі управління комунікаціями особливе місце 

належить стратегічним комунікаціям та їх плануванню. 

Стратегічні комунікації – це цілеспрямоване використання 

комунікації організацією для виконання своєї місії [4]. В 

широкому смислі це управління сприйняттям, яке полягає у 

координації інформаційних потоків, ідей, дій та рішень, 

спрямованих на приведення сприйняття цільових аудиторій у 

відповідність до професійних цілей.  

Основні риси стратегічної комунікації – це нерозривний 

зв’язок із стратегією організації та інтегрованість (вона 

пронизує та об’єднує широкий спектр процесів всередині та за 

межами організації). 

Стратегічні комунікації поділяються на зовнішні та 

внутрішні (рис. 1).  

 
Рис. 1. Види стратегічних комунікацій 

• мотивація
• впровадження змін
• реалізація програм оцінки та професійного 

розвитку
• формування організаційної культури
• розстановка кадрів
• формування інформаційних баз

Внутрішні комунікації 
(персонал, команда)

• залучення і утримання клієнтів
• формування іміджу
• залучення талантів
• зростання доходів
• пошук інвесторів та партнерів
• створення інформаційних потоків, систем 

збору інформації

Зовнішні комунікації 
(клієнти, партнери, 

постачальники, 
громадськість,  

конкуренти, ЗМІ, органи 
влади і т.д)
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Внутрішня комунікація допомагає мотивувати 

співробітників, впроваджувати зміни в організації, 

реалізовувати програми адаптації, оцінки та навчання 

персоналу та ін.  

Зовнішня складова стратегічної комунікації найчастіше 

спрямована на залучення та утримання клієнтів і споживачів, 

формування позитивного іміджу організації, пошук партнерів 

та інвесторів, прибутків,  залучення талантів тощо. Запорука 

ефективної стратегічної комунікації — це побудова комунікаційної 

стратегії на основі місії, цілей, завдань та плану розвитку організації.  

Комунікативна стратегія часто розглядається як частина 

стратегії бренду або компанії, метою якої є побудова 

ефективного обміну інформацією з цільовими сегментами для 

просування бренду та отримання зворотного зв'язку. 

В більш широкому розумінні комунікативна стратегія – 

це стратегія вибудовування довгострокової комунікації як 

усередині організації, так і поза нею. 

Єдиного і конкретного трактування комунікаційної 

стратегії сьогодні немає і це зрозуміло. Адже кожен автор 

розглядає різні сторони цього комплексного процесу залежно 

від галузі, потреб, особливостей діяльності, переліку 

стейкхолдерів.  

Проте аналіз існуючих трактувань все ж таки дозволяє 

виокремити спільні риси, характерні для більшості 

стратегічних комунікацій: 

 це процеси та дії організації або команди, спрямовані на 

формування та розвиток  взаємин зі стейкхолдерами, 

формування необхідного організації сприйняття та іміджу; 

 наявність місії, візії, загальної мети, стратегічних та 

оперативних цілей, завдань комунікації; 

 виявлення цільової аудиторії, їх мотивів і потреб; 

 довгострокова направленість з метою побудови 

тривалих довгих відносин зі стейкхолдерами, як внутрішніми, 

так і зовнішніми; 
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 формування концепції та ключових ідей для 

позиціонування організації на ринку; 

 підбір каналів, тематик і форматів передачі інформації 

у відповідності до цілей та потреб цільової аудиторії. 

Основною метою будь-якої комунікаційної стратегії - 

забезпечення інформаційної підтримки розвитку організації. В 

основі комунікаційної стратегії завжди є головна ідея та 

концепція  позиціонування,  яку організація хоче донести до 

ключових аудиторій. 

Комунікаційна стратегія – це сучасна комунікативна 

технологія, яка дозволяє організувати ефективні комунікації з 

різними цільовими групами організації чи проекту за умови 

дотримання логіки, алгоритму та послідовності її розробки та 

реалізації, а також використання відповідних сучасних 

інструментів на кожному етапі.  
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