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Методичні вказівки до виконання  самостійних робіт з 

дисципліни«Інноваційні технології в готельному бізнесі » для студентів, 

які навчаються за спеціальністю    «J2 Готельно-ресторанна справа та 

кейтеринг» другого (магістерського) рівня вищої освіти  денної та     

заочної форм навчання /Л.А.Тітомир-Одеса: МГУ,  2025.17  с 

 

 

 

Методичні вказівки до проведення  самостійних робіт з навчальної  

дисципліни« Інноваційні технології в готельному бізнесі»  призначені  для 

здобувачів другого ( магістерського) рівня вищої освіти зі спеціальністі 

«J2Готельно-ресторанна справа та кейтеринг» . Методичні рекомендації 

охоплюють загальні теми, які адаптовані до активації навчального 

процесу.Особливу увагу приділено виконання  індивідуальних завданнь  у 

якості  рефератів, презентацій для формуванню навичок з аналізу 

класифікація інновацій, етапів розробки інноваційних концепцій 

(технологічних,екологічних,сервісних,організаційних) та  сучасних 

методів   оцінки ефективності   інноваційних  процесів у готельному  

господарстві . Методичні рекомендації  стануть у пригоді студентам як 

практичний інструмент для забезпечення ефективного засвоєння  

навчальної дисципліни.  
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Вступ 

Методичні вказівки до проведення  самостійних робіт  з 

дисципліни«Інноваційні технології в готельному бізнесі » , призначені для 

студентів,  які навчаються за спеціальністю спеціальністю   «J2 Готельно-

ресторанна справа та кейтеринг» другого (магістерського) рівня вищої 

освіти  денної та     заочної форм навчання . 

 

 Предметом  методичних вказівок  для виконання  самостійних 

завдань є сукупність теоретичних та індивідуальних питань  з 

інноваційних технологій  в готельному бізнесі та концептуальних підходів 

до їх оцінки. 

 

Метою методичних вказівок для самостійної роботи з дисциліни 

«Інноваційні технології в готельному бізнесі »  є  опанування студентами 

теоретичних і практичних навичок досліджень для успішної реалізації 

отриманих знань в професійній діяльності,  набуття практичних вмінь 

щодо застосування інноваційних концепцій  для подальшого розвитку 

готельного  господарства. 

Завданням вивчення дисципліни є теоретична та практична 

підготовка студентів з питань: 

–аналізу тенденцій інноваційного розвитку готельного господарства 

та характеристики їх інноваційних ознак ; 

– ознайомлення з основними напрямами і методичними підходами до 

конструювання інноваційних концепцій; 

– удосконалення існуючих та розроблення інноваційних готельно-

ресторанних технологій  на основі останніх досягнень науки і техніки; 

– оволодіння сучасними теоретичними основами та практичними 

навичками організації та управління інноваційними технологіями в 

готельному господарстві, що засновані на результатах наукових 

досліджень у галузі; 

– запровадження інноваційного готельно-ресторанного продукту, 

використання інноваційних технологій у його формуванні та 

обслуговуванні туристів;  

-застосування нових інформаційних технологій комплектування;  

-формування знань щодо новітніх механізмів та методів управління 

персоналом  та вітчизняних підприємствах сфери готельного бізнесу; 

-  здатності до професійної адаптації, навчання новим технологіям, 

відповідальність за якість виконуваних робіт і наукову вірогідність 

результатів. 
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В результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати:  

--визначення основних вимог до побудови системи організаційних, 

соціальних, інфраструктурних, технологічних та економічних 

інновацій готельних підприємств. 

–сучасні основи до створення  концепцій  в закладах готельного  

господарства різного формату; 

– дослідження розвитку нових форматів закладів готельного  

господарства та їх трансформації на сучасному вітчизняному 

ринку; 

– напрями розвитку інноваційних форм сервісу різноформатних 

закладів готельного господарства ; 

– інноваційні форми обслуговування для надання професійних 

послуг у закладах готельного господарства. 

У результаті вивчення дисципліни студент повинен 

 

вміти:  

 -із застосуванням сучасних комп’ютерних технологій  аналізувати, 

узагальнювати, систематизувати й  оцінювати результати досліджень;  

-діагностувати інновації готельних послуг як цілісні технологічні 

системи, які спрямовані на вдосконалення існуючих та розроблення більш 

ефективних інноваційних технологій в даній сфері;  

–  визначати особливості і динаміку трансформації форматів закладів 

розміщення  у відповідності до змін готельного  бізнесу; 

– генерувати нові ідеї, виявляти  проблеми й формувати шляхи 

дослідження; 

– використовувати міжнародний та вітчизняний досвід формування та 

впроваджувати інновації в діяльність готельних підприємств; 

– впроваджувати інноваційні концепції розвитку  готелів, 

інформаційні інноваційні технології в процеси обслуговування туристів; 

– обґрунтувати необхідності застосування методів прогнозування і 

планування нововведень на рівні готельних підприємств як інструментарію 

реалізації інноваційних технологій; 

–формувати стратегії інноваційного розвитку готельних  підприємств. 

 

 

Компетентності, які може отримати здобувач вищої освіти 

 У результаті вивчення навчальної дисципліни «Інноваційні технології 

в готельному бізнесі »   здобувач вищої освіти отримує наступні програмні 

компетентності та програмні результати навчання, які  визначені в 
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Стандарті вищої освіти зі спеціальності  «J2Готельно-ресторанна справа та 

кейтеринг» та освітньо-професійній програмі «Готельно-ресторанна справа 

та кейтеринг» підготовки магістрів. 

 

Інтегральна компетентність  

Здатність розв’язувати складні  задачі досліднецького та/або 

інноваційного характеру  готельно-ресторанної справи. 

 

Загальні компетентності (ЗК)  

   ЗК 03. Здатність до аналізу, оцінки, синтезу, генерування нових ідей  

  ЗК 05  Здатність використовувати інформаційні та комутаційні технології 

 

Спеціальні (фахові) компетентності  

  СК 02. Здатність систематизувати та синтезувати інформацію для 

врахування крос-культурних особливостей функціонування суб’єктів 

готельного та ресторанного бізнесу 

  СК04.Здатність створювати  і впроваджувать      

продуктові,сервісні,організаційні,соціальні,управлінські, інфраструктурні , 

маркетингові інновації у господарську діяльність  суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу.  

 СК 09. Здатність забеспечувати якість обслуговування споживачів 

готельних та ресторанних послуг  

 

 СК 11. Здатність до самостійного опанування новими знаннями 

,використання інноваційних технологій у сфері готельного та ресторанного 

бізнесу. 

 

 СК 13.  Здатність розробляти концепції, бізнес- моделі  та технологічні 

рішення  для закладів  готельного .ресторанного  та кейтерингового  

господарства з урахуванням регіональних особливостей  ,стратегічних 

пріоритетів розвитку  України та сучасних тенденцій індустрії  

гостинності.  

Навчальна дисципліна  «Інноваційні технології в готельному 

бізнесі »     забезпечує досягнення програмних результатів 

навчання (РН), передбачених освітньою програмою: 

https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/2020/03/241-gotel-restoran-sprava-B.pdf
https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/2020/03/241-gotel-restoran-sprava-B.pdf
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РН 01. Розробляти і приймати ефективні рішення з питань розвитку 

суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу, враховуючи цілі, ресурси, 

обмеження та ризики, забезпечувати їх реалізацію, аналізувати і 

порівнювати альтернативи, оцінювати ризики та імовірні наслідки їх 

впливу. 

 

РН 03. Розробляти, впроваджувати та застосовувати сучасні методи 

оцінювання ефективності впровадження інновацій в готельно-

ресторанному бізнесі 

 

РН 04. Здійснювати моніторинг кон’юнктури ринку готельних та 

ресторанних послуг. 

  

 РН 07 Досліджувати моделі розвитку міжнародних та національних 

готельних і ресторанних мереж (корпорацій)  

 

РН 09 Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення для 

розв’язання задач управління основними та допоміжними бізнес-

процесами суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу.  

 

РН 11. Здійснювати дослідження та/ або проводити інноваційну діяльність  

з метою отримання нових знань та створення нових технологій та видів 

послуг  (продукції)в сфері готельно-ресторанногобізнесу та в ширших 

мультидисциплінарних контекстах. 

 

 РН 13  Розробляти концепції, бізнес- моделі  та технологічні рішення  для 

закладів  готельного ,ресторанного  та кейтерингового  господарства, 

враховуючи  регіональні  особливості  ,стратегічні пріоритети розвитку 

сфери  гостинності  України та сучасні міжнародні  стандарти. 

 

Заплановані результати навчання за навчальною дисципліною 

Знання: 

1.На понятійному рівні – основні категорії, поняття та їх визначення 

з курсу, зміст  дисципліни «Інноваційні технології в готельному бізнесі »   

та її структуру, особливості використання різних типів інновацій для 

розвитку готельного бінесу. 

2. Описувати основні ознаки інноваційгих складових  в різних сферах 

готельного господарства   

Уміння: 

3Визначати якісні  зміни та  особливості використання інноваційних 

технологій в готельному бізнесі 

4. Пояснювати зміст загальних тенденцій  інноваційного розвитку 
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готельного господарства. 

5 Застосувати знання: на рівні відтворення – правильно оцінювати 

сутність та зміст складових інноваційних техрологій; на творчому рівні – 

використовувати свої внутрішні якості у підвищенні ефективності основ 

своєї  професійної діяльності. 

Навички: 

6. Упорядковувати набуті знання у вигляді виконання  практичних і 

самостійних завдань. 

7. Аргументовано    обґрунтувати  необхідність  сучасних  

інноваційних технологій у сфері готельного бізнесу. 

8 Застосовувати сучасні методи оцінювання ефективності 

впровадження інновацій у готелі. 

 

 

 
4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

 

 

Назви змістових модулів 

і тем 

Кількість годин 

денна форма Заочна форма 

усього 

у тому числі 

усього 

у тому числі 

лекц. прак 
сам. 

роб. 
лекц. прак 

сам. 

роб. 

 

Тема 1. Основи 

інноваційної діяльності на 

підприємствах 

готельногобізнесу. 

Класифікація інновацій   .  

Сутність та принципи 

планування інновацій.    

 

15 2 2 11 14 2 2 10 

Тема2 Вибір  інноваційної 

стратегії планування 

готельних інновацій та 

етапи розробки концепції 

інноваційного продукту у 

сфері готельних послуг .   

15 2 2 11 16 2 2 12 

Тема3 . Екологізація 

готелів:інфраструктурні та 

ресурсні інновації в 
15 2 2 11 16 2 2 12 
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готельному господарстві.  . 
Загальні  методи  оцінки 

ефективності   

інноваційних  процесів    
Тема 4. Технологічні та 

соціальні  інновації в 

готельному господарстві. 

 

15 

 

2 

 

2 

 

11 

 

12 

 

- 

 

- 

 

12 

Тема5 Інноваційні  

технології сервісного 

обслуговування  на 

підприємствах  

національних і 

міжнародних  готельних 

мереж  

 

15 

 

2 

 

2 

 

11 

 

16 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

12 

 

Тема6 Організаційні 

інновації в готельних 

комплексах. 

15 2 2 11 16 2 2 
    

12 

Усього годин 90 12 12 66 90 10 10 70 

ПІДСУМКОВИЙ КОНТРОЛЬ - ЕКЗАМЕН 

 

До самостійної роботи студентів щодо вивчення дисципліни 

«Інноваційні технології в готельному бізнесі»  включають: 

1. Знайомство з науковою та навчальною літературою відповідно 

зазначених у програмі тем. 

2. Опрацювання лекційного матеріалу.  

3. Підготовка до практичних занять. 

4. Консультації з викладачем протягом семестру. 

5. Самостійне опрацювання окремих питань навчальної дисципліни. 

6. Підготовка та виконання індивідуальних завдань у вигляді презентацій, 

рефератів тощо. 

7. Підготовка до підсумкового контролю. 
 

 

Тематика та питання до самостійної підготовки та 

індивідуальних завдань 

№ 

з/п 

 

Назва теми 

Кількість годин 

денна 

форма 

заочна 

форма 
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1 Тема 1. Основи інноваційної діяльності на підприємствах 

готельногобізнесу. Класифікація інновацій   .  Сутність та 

принципи планування інновацій.   

Класифікація готельних інновацій .Особливості 

впровадження.       

 Індивідуальне завдання   

  Реферат  

.1.Особливості планування  інноваційних технологій в 

тематичних засобах розміщення  України . 

2.Державне регулювання інноваційних впроваджень у 

готельній  сфері   
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   10 

 

      

     

2 Тема 2. Вибір  інноваційної стратегії  та етапи розробки 

концепції інноваційного продукту у сфері готельних послуг. 

 Аналіз  інноваційних стратегій в сучасному готельному 

господарстві . Характеристика поетапної  розробки концепції 

інноваційного продукту готелю.  

 Індивідуальне завдання 

1. Оцінити нові ринкові можливості  діючого бізнес готелю,з 

врахуванням його конкурентного середовища( за вибором 

студента) 

Охарактеризувати  методом STEP-аналізy та скласти загальну 

таблицю  PЕSТ-аналізy для даного готелю . Надати  приклад  

можливого  типу  інноваційної стратегії для даного суб’єкту 

готельного бізнесу  з метою виправлення або мінімізації 

негативних рис при зниженні попиту на його послуги   

2.Презентація. Етапи обґрунтування інноваційної концепції 

тематичного засоба розміщення  України ( за вибором 

студента) 

11 12 

3 Тема 3 Екологізація готелів:інфраструктурні та ресурсні 

інновації в готельному господарстві. Загальні  методи  

оцінки ефективності   інноваційних  процесів    

 Особливості впровадження екологічних інновацій у сферу 

готельного бізнесу   

Індивідуальне завдання   

 Презентації. 

11 12 
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 1.Екологізація готелів- інноваційний напрям розвитку   

сучасних готельних підприємств.  

 2.Особливості впровадження інфраструктурних та ресурсних 

інновації  в готелях різної спеціалізації. (готелі за вибором 

студента) 

 Реферат. Загальні  методи оцінки ефективності  інновацій в 

готельному бізнесі.   

4  Тема 4 Технологічні та соціальні  інновації в готельному 

господарстві. 

Особливості впровадження  різних типів технологічних 

інновацій в готельному господарстві. 

 Індивідуальне завдання 

 Презентації  

1.Сучасні технології протипожежної безпеки готелю. 

2.Особливості впровадження соціальних  інновацій в готелях 

різних категорій . 

 

11 12 

5 

Тема 5. Інноваційні  технології сервісного обслуговування 

у національних і міжнародних  готельних мережах. 

Особливості сучасного розвитку міжнародних та 

національних готельних  мереж (корпорацій) 

 Індивідуальне завдання  

1. Проаналізувати особливості  інноваційних технологій 

надання додаткових   послуг різного напряму  туристам  в 

готелях  національної мережі( за вибором студента) 

 2.Презентація.  Інформаційні   сервіс послуги  у готелях 
міжнародних мереж ( за вибором студента)  

 

 

 

        

      

       11 

 

 

 

 

 

 

 

12 

 

 

 

6 Тема 6. Організаційні інновації в готельних комплексах  

Інноваційні технології управління на готельних 

підприємствах.  

 Індивідуальне завдання  

Реферат.  Особливості Автоматизованих Систем Управління 

в готельному бізнесі як необхідна  інноваційна складова 

діяльності сучасних готельних комплексів. 

 Презентація.  Особливості корпоративного  управління на   

готельних підприємствах  різної спеціалізації ( за вибором 

11 

 

 

 

 

 

 

12 
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студента).  

Усього 

 
66 70 

 

 

Вимоги до виконання  самостійних  робіт  

 

 Виконується у письмовій формі : 

- Завданя до самостійних робіт ,де студент повинен відповісти на питання 

та  розкрити головну тему питання чи заповнити таблицю.  

- Реферат – повинен містити титульну сторінку , зміст , основну частину. 

де студенти повинні розкрити тему , використанні джерела . Обсяг 3-5 

строрінок , розмір шрифта 14 , інтервал 1,5 , відступи 2 мм зі всіх сторін. 

- Повідомлення -  обсяг не більше 2 сторінок 14 шрифтом , розкрити 

головну тему та захист на практичній работі  

- Презентація – повинна  містити мінімум 10 слайдів, де буде розкрита 

тема, супутні фото та відеоматеріал , а також список джерел.  

- Індивідуальні завдання - повинен містити титульну сторінку , зміст , 

основну частину. де студенти повинні розкрити тему , використанні 

джерела . Обсяг не менше 4  строрінок , розмір шрифта 14 , інтервал 1,5 , 

відступи 2 мм зі всіх сторін. 

 

 

 

 Тема1: Основи інноваційної діяльності на підприємствах 

готельного бізнесу. Класифікація інновацій  Сутність та принципи 

планування інновацій.     

  

Мета: ознайомитись з   визначенням  загальних положень   

класифікації інновацій та принципів планування що використовується  у 

сфері готельно-ресторанного господарства .  
 

Завдання  

 

Підготувати повідомлення: 

 Класифікація готельних інновацій .Особливості впровадження.       

 Індивідуальне завдання   

Реферат . 
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1.Особливості планування  інноваційних технологій в тематичних засобах 

розміщення  України . 

2.  Державне регулювання інноваційних впроваджень у готельній  сфері 

   

Джерела: 

 Основні:№1-6 

Додаткові:№7-15 

 

 
Тема  2 . Вибір  інноваційної стратегії  та етапи розробки 

концепції інноваційного продукту у сфері готельних послуг. 

 

Мета: знайомство із  методологією вибору  інноваційної стратегії 

різних типів засобів розміщення та загальними етапами розробки концепції 

інноваційного продукту у сфері готельно-ресторанного господарства.   

Завдання  

Підготувати повідомлення: 

Аналіз  інноваційних стратегій в сучасному готельному господарстві . 

Характеристика поетапної  розробки концепції інноваційного продукту 

готелю.  

 Індивідуальне завдання 

1. Оцінити нові ринкові можливості  діючого бізнес готелю,з врахуванням 

його конкурентного середовища( за вибором студента) 

Охарактеризувати  методом STEP-аналізy та скласти загальну таблицю  

PЕSТ-аналізy для даного готелю . Надати  приклад  можливого  типу  

інноваційної стратегії для даного суб’єкту готельного бізнесу  з метою 

виправлення або мінімізації негативних рис при зниженні попиту на його 

послуги   

2.Презентація. Етапи обґрунтування інноваційної концепції тематичного 

засоба розміщення  України ( за вибором студента) 

 

Джерела: 

 Основні:№1-6 

Додаткові:№7-15 
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Тема3.: Екологізація готелів:інфраструктурні та ресурсні інновації в 

готельному господарстві. Загальні  методи  оцінки ефективності   

інноваційних  процесів    

 

Мета: ознайомлення з основними напрямками діяльності  готельного 

бінесу України у сфері екологізації та безпеки. 

 

Завдання  

Підготувати повідомлення: 

Особливості впровадження екологічних інновацій у сферу готельного 

бізнесу   

Індивідуальне завдання   

 Презентації. 

 1.Екологізація готелів- інноваційний напрям розвитку   сучасних 

готельних підприємств.  

 2.Особливості впровадження інфраструктурних та ресурсних інновації  в 

готелях різної спеціалізації. (готелі за вибором студента) 

 Реферат. 

 Загальні  методи оцінки ефективності  інновацій в готельному бізнесі.  

 

Джерела: 

 Основні:№1-6 

Додаткові:№7-15 

 

 

Тема 4 Технологічні та соціальні  інновації в готельному господарстві. 

Мета: ознайомлення з основними напрямками технологічних та 

соціальних  інновацій в готельному господарстві. 

Завдання:  

 

Підготувати повідомлення: 

Особливості впровадження  різних типів технологічних інновацій в 

готельному господарстві. 

 Індивідуальне завдання 

 Презентації  

1.Сучасні технології протипожежної безпеки готелю. 

2.Особливості впровадження соціальних  інновацій в готелях різних 

категорій . 
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Джерела: 

 Основні:№1-6 

Додаткові:№7-15 

 

 

  Тема 5. Інновації  технології сервісного обслуговування у 

національних і міжнародних  готельних мережах. 

 

Мета: ознайомлення з основними напрямками інноваційних 

технологій сервісного обслуговування у національних і міжнародних  

готельних мережах  

 

Завдання:  

 

Підготувати повідомлення: 

Особливості сучасного розвитку міжнародних та національних готельних  

мереж (корпорацій) 

 Індивідуальне завдання  

1. Проаналізувати особливості  інноваційних технологій надання 

додаткових   послуг різного напряму  туристам  в готелях  національної 

мережі( за вибором студента) 

2.Презентація.  Інформаційні   сервіс послуги  у готелях міжнародних 

мереж ( за вибором студента) 

Джерела: 

 Основні:№1-6 

Додаткові:№7-15 

 

Тема 6. Організаційні інновації в готельних комплексах  

 

Мета: Аналіз сучасних систем управління  готельного  господарства . 

Інноваційні технології управління на готельних підприємствах.  

 

Завдання:  

 

Підготувати повідомлення: 

Інноваційні технології управління на готельних підприємствах.  

 Індивідуальне завдання  

Реферат   
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Особливості Автоматизованих Систем Управління в готельному бізнесі як 

необхідна  інноваційна складова діяльності сучасних готельних 

комплексів. 

 Презентація.   

Особливості корпоративного  управління на готельних підприємствах  

різної спеціалізації ( за вибором студента).   

 
Джерела: 

 Основні:№1-6 

Додаткові:№7-15 

 

 

                   Теми для індивідуального завдання 

 
1. Інноваційні тенденції в національних готельних  мержах.  

2. Інноваційні технології в готельному сервісному 

обслуговуванню  . 

3. Інноваційні технології  анімаційних послуг готелів світу. 

4. Інноваційні технології управління персоналом готельних  

корпорацій . 

5. Сучасні інновації в бутік-готелях світу. 

6. Сучасні інновації в мотелях світу та України. 

7. Інноваційні технології в бізнес-готелях світу. 

8. Інноваційні технології у флотелях світу. 

9. Інноваційні технології в ботелях світу. 

10. Інноваційні технології в еко-готелях світу. 

11. Інноваційні технології  в агроготелях світу. 

12. Інноваційні технології в апарт-готелях світу. 

13. Інноваційні технології  в СПА-готелях світу. 

14. Інноваційні технології в горнолижних готелях світу. 

15. Інноваційні технології в дайвінг-готелях світу. 

16. Інноваційні технології в лотелях різних країн світу. 

17. Сучасні інноваційні технології в ротелях світу. 

18. Інноваційні технології які використовують бази відпочинку в 

різних країнах світу. 

19. Інноваційні технології в кемпінгах та котеджах світу. 

20. Інноваційні технології  на базах відпочинку оздоровчо-

лікувального напряму  в різних країнах світу. 
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