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ОКРЕМІ ПИТАННЯ ВИЗНАЧЕННЯ ПОСЛУГ  
З ПЕРЕВЕЗЕННЯ ПАСАЖИРІВ В ІНФОРМАЦІЙНОМУ 

СУСПІЛЬСТВІ

Транспортна інфраструктура є однією з найважливіших базових 
галузей економіки України, що забезпечує задоволення потреб насе-
лення та економічних інтересів країни у переміщенні пасажирів та 
продуктів господарської діяльності підприємств.

Транспорт відіграє істотну роль, якщо не головну, у задоволенні 
попиту на перевезення пасажирів у містах та передмістях, населених 
пунктах.

Основними нормативними актами, які регулюють діяльність пе-
ревізників транспортними засобами пасажирів в Україні, є Закони 
України «Про транспорт», «Про автомобільний транспорт», «Про 
залізничний транспорт», «Про внутрішній водний транспорт» тощо. 
Зазначені законодавчі акти встановлюють визначені вимоги до діяль-
ності перевізників.

Також, Законом України «Про автомобільний транспорт» запро-
ваджено категорію перевізників, таку як: «автомобільний самозайня-
тий перевізник, під яким розуміють фізичну або юридичну особу, яка 
здійснює перевезення пасажирів на комерційній основі або за власні 
кошти» [7].

Сучасний стан сфери транспортних послуг з перевезення пасажи-
рів характеризується бурхливим розвиток засобів комунікації зага-
лом і мережі Інтернет зокрема. У галузі торгівлі в першу чергу стали 
укладатися угоди в електронній формі, використовуватися електро-
нні гроші, здійснюється електронний документообіг [3, C. 11-16] на-
давачів послуг з перевезення пасажирів, де існує можливість вивчити 
відгуки про якість послуг з перевезення та їх надавачів, порівняти 
ціни, отримати знижку за «промокодом» або знижкою постійного 
клієнта тощо. При цьому оперативність угод підвищується, оскіль-
ки «волевиявлення як надавача послуг з перевезення транспортними 
засобами пасажирів, так і пасажирів, тобто отримувачів послуг з пе-
ревезення транспортними засобами пасажирів здійснюється шляхом 
спрямування електронних сигналів, які за рахунок технічних та про-
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грамних засобів можуть бути перетворені на доступний для сприй-
няття зміст» [1, c. 92-103; 5].

Внаслідок цих та інших причин інтенсивно розвивається електро-
нна торгівля (e-commerce), у тому числі торгівля з використанням 
агрегаторів таксі Uklon, Uber, Bolt та інших.

Організація економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР), 
оцінюючи сферу торгівлі та послуг, зазначає, що все частіше бага-
тосторонні онлайн-платформи створюють електронні майданчики 
(marketplace) для торгівлі товарами, для надання послуг та обміну 
інформацією у цифровій формі.

За останні роки більшість інтернет-компанії (Apple, Google, Uber 
та інші), стали діяти як цифрові онлайн-платформи, які ведуть тор-
гівлю, надають послуги та здійснюють платіжно-розрахункові опе-
рації з використанням електронних майданчиків (marketplace). Вони 
виконують і функцію безоплатного задоволення потреб у пошуку та 
обробці інформації в рамках пошукових сервісів.

Власники агрегаторів таксі сприяють розвитку дистанційних ме-
тодів надання послуг з перевезення транспортними засобами [8].

Цивільно-правове впорядкування дистанційної торгівлі  – явище 
не нове, і законодавство, зазвичай, справлялося з правовим регу-
люванням цієї сфери, пропонуючи використовувати юридичну кон-
струкцію «укладання договору між відсутніми» [4].

При дистанційному способі надання послуг з перевезення паса-
жирів транспортними засобами, відповідні договори укладаються 
на підставі ознайомлення отримувача послуг перевезення пасажи-
рів із запропонованим перевізником описом послуг перевезення 
за допомогою каталогів, проспектів, буклетів з використанням 
засобів зв’язку, зокрема «електронної комунікаційної мережі, по-
штового зв’язку, телебачення, інформаційної мережі, у тому числі 
Інтернету» [8] (пункт 11 частини першої статті 1 Закону України 
«Про захист прав споживачів»), або іншими способами, що нада-
ють можливість безпосереднього ознайомлення отримувача по-
слуг з такими послугами під час укладання договору (стаття 641 
ЦК України) [9].

Під час застосування інтернет-платформ, наприклад Uklon, Uber, 
Bolt тощо, для надання послуг таксі було виявлено цілий ряд соціаль-
них і правових проблем, які в підсумку виливаються в ряд судових 
рішень, пов’язаних з широким колом питань, що починаються від бо-
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ротьби з недобросовісною конкуренцією та вимогами щодо відшко-
дування шкоди завданої здоров’ю пасажирів.

Найбільш гострим є питання про характер діяльності вказаних 
інтернет-платформ. Він є, безумовно, концептуальним, оскільки від 
відповіді на нього залежить правове становище всіх учасників сус-
пільних відносин щодо надання послуг із перевезення пасажирів. 
Самі компанії дотримуються позиції, за якою є лише сервісом з на-
дання інформаційних послуг, допомагаючи людям зв’язатися друг з 
одним. Але у Європейському союзі сьогодні складається інший під-
хід.

Верховний суд України надаючи окремі роз’яснення щодо праці 
на онлайн-платформах (Uber, Uklon, Bolt, Glovo, Raketa etc.): тру-
дові vs цивільні відносини, посилається на рішення Європейського 
суду у Люксембурзі яким було ухвалено, що в Європі робота Uber 
Technologies Inc. має регулюватися як діяльність компанії таксі, а не 
як додаток, зокрема: «сервіс, що надається Uber зі зв’язку людей з 
непрофесійними водіями, відноситься до послуг у сфері транспорту, 
країни – члени ЄС мають право регулювати умови надання цієї по-
слуги» [6].

В Україні судові процеси з інтернет-платформами, пов’язаними з 
послугами таксі, стосуються, як правило, позовів про відшкодування 
шкоди, причинного життя чи здоров’ю пасажирів, а окремі рішення 
пов’язані зі спробами влади легалізувати їхню діяльність та забезпе-
чити захист прав споживачів.

Як бачимо, регулятор сьогодні більшою мірою переймається пи-
таннями якості послуг, захистом прав споживачів. Але важко не по-
мітити, що захист прав споживачів залежить і від рівня організації 
праці осіб, які безпосередньо ці послуги надають, тобто водіїв таксі.

Отже, використання цифрових технологій сьогодні є суттєвим 
фактором виробництва і впливає на ринок праці, і меншою мірою 
піддається традиційним способам правового впливу, оскільки зако-
нодавство не встигає реагувати на зміни, що відбуваються в житті 
[2, 65-73].
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LEGAL REGULATION OF TERMINATION OF A GIFT 
AGREEMENT DUE TO MARTIAL LAW

The Civil Code of Ukraine sets out the grounds for termination of a gift 
agreement. Among them, the following may be mentioned: the donor has the 
right to demand termination of a gift agreement of immovable property or 
other particularly valuable property if the donee has intentionally committed 
a criminal offence against the life, health, property of the donor, his/her 
parents, spouse or children. If the donee has intentionally killed the donor, the 
donor’s heirs have the right to demand cancellation of the gift agreement. In 


