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ОПТИМІЗАЦІЯ СИСТЕМИ KPI ДЛЯ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 

ПРОЄКТНИХ КОМАНД 

У сучасних умовах цифрової економіки та глобальної конкуренції 

ефективність управління проєктами значною мірою визначається здатністю 

організацій формувати об’єктивні, гнучкі й адаптивні системи оцінювання 

результативності праці. Важливим інструментом є система ключових показників 

ефективності (KPI), яка забезпечує зв’язок між стратегічними цілями 

підприємства та індивідуальними чи командними результатами діяльності [1]. Її 

концепція ґрунтується на принципах кількісного вимірювання досягнень, що 

дозволяє здійснювати моніторинг прогресу, оцінювати рівень виконання завдань і 

забезпечувати зворотний зв’язок між керівництвом і персоналом. 

Наукові дослідження підтверджують, що системи KPI у проєктному 

менеджменті виконують не лише контролюючу, а й мотиваційну функцію [1; 2]. 

Вони сприяють підвищенню рівня відповідальності, усвідомленості та 

залученості працівників у процес досягнення цілей. Застосування KPI дозволяє 

виявляти дисбаланс між очікуваннями керівництва і реальними результатами, 

формуючи підґрунтя для вдосконалення управлінських рішень. Водночас, 

ефективність системи залежить від її узгодженості зі стратегічними пріоритетами 

організації та здатності адаптуватися до змін зовнішнього середовища [2]. 



84 

Для проєктних команд характерна динамічність, короткі життєві цикли 

завдань та висока взаємозалежність учасників. Класичні моделі оцінювання 

ефективності потребують модифікації. Система KPI повинна відображати не лише 

кінцеві результати (дотримання термінів, бюджету, якості продукту), але й 

процесні та поведінкові аспекти: швидкість комунікації, рівень взаємодії, 

ініціативність, компетентність, здатність колективно вирішувати проблеми [1; 3].  

З теоретичних позицій система KPI має відповідати принципам SMART, 

тобто бути конкретною, вимірюваною, досяжною, релевантною та обмеженою у 

часі [2]. Її розроблення повинно передбачати визначення цільових показників на 

стратегічному, тактичному й операційному рівнях. На стратегічному рівні KPI 

відображають загальні бізнес-цілі, на тактичному цілі окремих проєктів, а на 

операційному індивідуальні завдання працівників.  

З практичного погляду ефективне впровадження KPI потребує чіткої 

методології, інформаційної підтримки та регулярного перегляду показників [2]. 

Надмірна кількість метрик або відсутність прозорості у їх розрахунках може 

призвести до демотивації персоналу та формального виконання завдань. 

Оптимізація системи KPI передбачає відбір релевантних показників, які 

найбільшою мірою впливають на досягнення цілей проєкту. Досвід сучасних 

компаній свідчить, що найкращі результати досягаються при поєднанні кількісних 

та якісних індикаторів ефективності [3]. 

Важливим аспектом розвитку систем KPI є їх інтеграція з методологіями 

гнучкого управління, що дозволяє підвищити адаптивність управлінських 

процесів [3]. За таких умов KPI виступають не лише засобом контролю, а й 

механізмом самоорганізації команди, який сприяє формуванню культури 

відповідальності, довіри та прозорості. Крім того, вони слугують інструментом 

внутрішньої мотивації, стимулюючи працівників до постійного вдосконалення 

компетенцій і підвищення професійного рівня [1]. 

Отже, система KPI у проєктних командах є комплексним інструментом 

управління результативністю, який поєднує стратегічні, процесні та поведінкові 

орієнтири. Її науково обґрунтована розробка та впровадження забезпечують 

підвищення ефективності, мотивації та конкурентоспроможності команди.  
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УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ В ОБЛІКОВИХ ПРОЦЕСАХ ПРОЄКТІВ ІЗ 

ВИКОРИСТАННЯМ СУЧАСНИХ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

У сучасних умовах цифрової трансформації бізнесу управління змінами в 

проєктах набуває особливого значення. Постійні зміни у зовнішньому 

середовищі, технологічні інновації, підвищення вимог до прозорості обліку та 

звітності зумовлюють необхідність швидкої адаптації підприємств до нових умов 

[1]. Саме тому впровадження сучасних технологій в управління проєктами й 

обліковими процесами стає ключовим чинником забезпечення 

конкурентоспроможності. 

Одним із найважливіших напрямів є інтеграція інформаційних систем 

управління, які поєднують фінансовий облік, аналітику, планування, моніторинг 

виконання проєктів та контроль за змінами [2]. Використання ERP-систем 

забезпечує централізоване управління ресурсами, автоматизує процеси 

формування бухгалтерських документів і звітів, знижує вплив людського фактора 

та дозволяє аналізувати фінансові результати в реальному часі [4]. 

Важливою тенденцією є застосування хмарних технологій у системах 

бухгалтерського обліку, які забезпечують доступ до даних з будь-якого пристрою, 
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