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ЕЛЕКТРОННИЙ УРЯД ЯК ЧИННИК 

ПОЛІТИЧНОЇ МОБІЛІЗАЦІЇ ТА МОДЕРНІЗАЦІЇ 
 

Основні інновації у глобальному масштабі на сучасному етапі 
політичного розвитку пов’язані з використанням інформаційно-
комунікаційних технологій. Йдеться про соціальні мережі, електронне 
голосування, електронну демократію та електронний уряд. Вплив 
комунікацій особливо важливо враховувати при дослідженні процесу 
урядування, адже розвиток комунікативних мереж відкриває шлях до 
покращення взаємодії між публічною владою та громадянами, 
дозволяє налагодити зворотній зв'язок між ними. Відзначимо: 
«Технологічні інновації (від інтернету до смартфонів, від електронної 
пошти до соціальних мереж) спричиняють зміну звичних уявлень 
щодо соціального порядку та пов’язаних із ними концепцій 
легітимності. Соціальні мережі не лише об’єднали мільйони 
користувачів, але й створили технічні можливості зворотного зв’язку 
та інклюзивності для всіх учасників мережі» [3]. 

Слід підкреслити, що над проблемою становлення та розвитку 
електронного уряду в Україні працює значна кількість наукових 
закладів, громадських організацій, фахівців публічного управління.  

На особливу увагу заслуговують праці таких зарубіжних та 
вітчизняних науковців, як E. Abu-Shanab, S. Atari, M. Stewart-Weeks, 
M. Saulles, C. Murthy, В. Блінцова, І. Куспляк, П. Надолішний, І. Рубан, 
Ю. Соломко, А. Хмелевський, С. Чукут, Л. Яковлева, Л. Ярова та ін.  
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У цілому, дослідження електронного уряду як чинника 
політичної мобілізації та модернізації передбачає використання 
різноманітних сучасних теоретичних підходів, дослідницьких програм 
(І. Лакатос) та парадигм (Т. Кун).  

Перспективи політичної мобілізації та сталого розвитку України 
безпосередньо пов’язані із забезпеченням політичної модернізації в 
епоху соціальних медіа. Адже саме від розвитку комунікацій залежить 
рівень ефективності діяльності публічної влади, її легітимність. 
Погодимось із вітчизняними дослідниками у тому, що «Відбувається 
суттєве зростання ролі соціальних комунікацій, інституту масмедіа, 
комунікативних технологій тощо у процесі координації публічної 
влади. Це має бути враховано у процесі міжінституційної взаємодії: 
легітимною може бути лише така публічна влада, яка користується 
довірою у масмедіа та використовує потенціал комунікацій у 
координації» [2]. 

Одним із дієвих засобів забезпечення модернізації та 
підвищення якості управління в епоху соціальних медіа є 
впровадження електронного урядування та його інструментів (йдеться 
про електронний документообіг, надання адміністративних послуг в 
електронному вигляді, електронні петиції тощо) у діяльність органів 
публічної влади. При цьому, впровадження системи електронного 
уряду має пройти етап адаптації до конкретних економічних, 
політичних та соціокультурних умов. Її використання має бути 
безпечним для громадян в умовах воєнного стану. Констатуємо 
трансформації системи політичного управління суспільством, сутність 
яких полягає у заміні жорстких ієрархічних структур більш гнучкими 
мережевими горизонтальними структурами.  

У практичному вимірі розвиток та впровадження ідеї 
електронного уряду в Україні пройшов тривалий шлях – від  внесення 
відповідних змін у Закон України «Про інформацію», прийняття 
Законів України «Про доступ до публічної інформації» від 13.01.2011 р. 
№ 2939-VI, «Про адміністративні послуги» від 06.09.2012 р. № 5203-
VI, «Про електронні довірчі послуги» від 05.10.2017 р. № 2155-VIII та 
ухвалення Концепції розвитку електронного урядування в Україні 
(2017 р.) до впровадження єдиного порталу державних послуг «Дія» та 
створення Міністерства цифрової трансформації України (2019 р.). 
Слід відзначити, що саме з єдиним порталом державних послуг 
повязуються позитивні зрушення щодо впровадження електронного 
уряду. Погодимось із вітчизняною дослідницею О. Шевчук: «Слід 
зазначити, що деякі позитивні зміни в сфері реалізації прав громадян 
на доступ до інформації стали відбуватися після прийняття в рамках 
реалізації концепції електронного уряду – «Порталу Дія» (Єдиного 
державного веб порталу електронних послуг) головною метою якої 
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було створення інфраструктури електронного уряду, що забезпечує 
доступ до інформації про діяльність та послуги органів державної 
влади в електронному вигляді, міжвідомчу електронну взаємодію і 
єдиний державний контроль результативності діяльності органів 
державної влади, що дозволить знизити рівень адміністративного 
навантаження на організації і громадян» [1].  

Таким чином, Україна відноситься до числа країн, в яких на 
законодавчому рівні розвиток інформаційного суспільства та 
впровадження новітніх державних послуг на основі комунікативних 
технологій визначено одним із пріоритетів публічного 
адміністрування. 
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