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ВИКОРИСТАННЯ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ АДВОКАТАМИ: 
ЕТИЧНІ МЕЖІ ПУБЛІЧНОЇ КОМУНІКАЦІЇ 

У ХХІ столітті цифрові технології докорінно змінили способи ко-
мунікації, професійної взаємодії та поширення інформації. Соціаль-
ні мережі стали не лише простором для особистого спілкування, а й 
потужним інструментом впливу на громадську думку, формування 
іміджу, обміну досвідом та ведення професійної діяльності. Водно-
час активність у публічному цифровому середовищі супроводжується 
новими ризиками, що можуть зачіпати репутацію не тільки окремих 
осіб, а й цілих професійних спільнот. Адвокатура як один із ключових 
елементів правової держави й інститут громадянського суспільства, 
функціонування якої ґрунтується на довірі, об’єктивності та етич-
ній поведінці, не залишилася осторонь цифрових трансформацій. 
У зв’язку з цим, актуальним стало питання дотримання професійних 
стандартів поведінки адвокатами в соціальних мережах. Використан-
ня Інтернету як платформи для професійної самореалізації потребує 
особливої уваги до етичних меж такої активності. Відповідаючи на 
виклики часу, З’їзд адвокатів України у 2017 ухвалив оновлену редак-
цію Правил адвокатської етики, в якій з’явився окремий розділ щодо 
поведінки адвокатів у мережі Інтернет, в подальшому у 2019 році Пра-
вила адвокатської етики знов зізнали змін та доповнень [1]. Цей крок 
став відображенням визнання необхідності врегулювання питань 
цифрової комунікації в межах адвокатської професії. 

Адвокатська діяльність є фундаментальним елементом демокра-
тичної, правової держави та невіддільною складовою громадянського 
суспільства. Саме адвокати виконують надзвичайно важливу соці-
альну місію — забезпечують юридичну підтримку, представляють ін-
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тереси громадян і захищають їхні права в межах закону. У сучасному 
світі, де інтенсивний розвиток цифрових технологій радикально змі-
нює засоби комунікації, способи отримання та передачі інформації, 
адвокатура не може залишатися осторонь нових реалій. 

Суспільні трансформації, спричинені глобалізацією, цифровізаці-
єю і швидким поширенням інформації в онлайн-просторі, поставили 
перед правничою спільнотою нові, раніше невідомі виклики. Серед 
них — необхідність дотримання професійної етики в умовах активної 
цифрової взаємодії. Як вже зазначалось, Правила адвокатської етики 
у 2017 році зізнали змін, важливим нововведенням стало включення 
спеціального розділу, що стосується норм поведінки адвокатів в Ін-
тернеті, зокрема, у соціальних мережах. 

Ці положення зосереджені у розділі VIII Правил адвокатської 
етики під назвою «Дотримання норм адвокатської етики при ви-
користанні мережі Інтернет», який складається з чотирьох статей 
(статті 57–60) [1]. Запровадження цього розділу не залишилося не-
поміченим  — воно спричинило активну дискусію як серед адвока-
тів-практиків, так і серед науковців та експертів у сфері юридичної 
етики. Тематика активно обговорювалася у фахових правничих ЗМІ, 
на платформах професійного спілкування та в соціальних мережах, а 
також стала предметом академічних досліджень та конференцій. 

Особливу увагу в Правилах адвокатської етики приділено принци-
пам, яких адвокат повинен дотримуватися під час своєї присутності 
в Інтернеті. Відповідно до частини 3 статті 57 Правил адвокатської 
етики, йдеться про такі принципи, як незалежність, професійність, 
відповідальність, чесність, стриманість та коректність, гідність, не-
допущення будь-яких проявів дискримінації, толерантність та терпи-
мість; корпоративність та збереження довіри суспільства; конфіден-
ційність [1]. Ці вимоги не є випадковими — вони покликані зберігати 
високий рівень довіри суспільства до адвокатської діяльності, навіть 
у межах неформальної чи публічної цифрової взаємодії. 

Цікавим є також співвідношення наведених принципів із осно-
вними етичними засадами, що містяться у статтях 6–13 Правилах 
адвокатської етики. Як зазначає  Н.  М.  Бакаянова, на підставі про-
веденого аналізу, лише два принципи — незалежність і конфіденцій-
ність — безпосередньо збігаються з базовими етичними орієнтирами, 
що регулюють діяльність адвоката в офлайн-просторі. Окрім неза-
лежності та конфіденційності, всі перелічені принципи не передба-
чені розділом ІІ Правил [2, с. 8]. 

Це свідчить про те, що участь адвокатів у соціальних мережах не є 
простою особистою справою, вона тісно пов’язана з уявленням про 
професію в очах суспільства, впливає на авторитет адвокатури та по-
требує високого рівня самодисципліни й етичної відповідальності. 
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Д. Кухнюк зазначає, що у процесі підготовки Розділу VIII Правил 
адвокатської етики були частково використані Міжнародні принци-
пи поведінки в соціальних мережах для юридичних професій (IBA 
International Principles on Social Media Conduct for the Legal Profession), 
прийняті Радою Міжнародної асоціації юристів 24.05.2014 р. та інші 
міжнародні акти [3]. У вступній частині цього документа підкреслю-
ється, що його головна мета — допомогти адвокатським організаціям 
і регуляторним структурам різних країн розробити стандарти пове-
дінки юристів у соцмережах, які відповідали б загальноприйнятим 
професійним етичним нормам та моральним засадам. Особливу увагу 
в цьому документі приділено тому, що взаємодія юристів у соціальних 
медіа має відбуватися таким чином, щоб не суперечити їхнім профе-
сійним обов’язкам і не перешкоджати здійсненню правосуддя [4]. 

У зазначеному міжнародному акті сформульовано шість ключо-
вих принципів, які мають бути дотримані представниками юридич-
ної професії під час використання соціальних платформ: це незалеж-
ність, доброчесність, відповідальність, конфіденційність, підтримка 
довіри суспільства до адвокатської діяльності, а також дотримання 
корпоративної етики [4]. 

Особливе значення дотримання цих етичних норм не лише у про-
фесійній діяльності, але й у публічній сфері підкреслює також Вища 
кваліфікаційно-дисциплінарна комісія адвокатури у своїх пунктах 
85, 87 і 88 Рішення № ХІ-003/2023 від 30 листопада 2023 року. У цьо-
му документі наголошується, що адвокат зобов’язаний демонструва-
ти повагу до своєї професії не лише під час виконання професійних 
обов’язків, а й у всіх інших проявах своєї громадської активності. 
Поведінка адвоката має сприяти підвищенню статусу адвокатури та 
зміцненню її авторитету в очах суспільства [5]. 

Крім того, важливо звернути увагу на те, що під час спілкування у 
соціальних мережах адвокат має постійно усвідомлювати важливість 
свого правового статусу. Набуття статусу адвоката не лише надає пев-
ні права, але й накладає низку обмежень у приватному та соціальному 
житті. Ці обмеження є виправданими, оскільки вони необхідні для 
збереження гідності професії та підвищення довіри до адвокатури як 
інституту громадянського суспільства. 

Отже, адвокати, як представники правничої спільноти, повинні 
дотримуватися етичних стандартів не лише в межах здійснення про-
фесійної діяльності, але й у всіх формах публічної комунікації, зокре-
ма в соціальних мережах. Правила адвокатської етики в редакції чітко 
фіксують цей підхід, прирівнюючи онлайн-поведінку до поведінки 
в реальному житті. Аналіз положень розділу VIII ПАЕ підтверджує, 
що адвокат зобов’язаний керуватися принципами доброчесності, 
професіоналізму, незалежності, конфіденційності, виваженості й 
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стриманості при будь-якій взаємодії в цифровому просторі. Це під-
тверджується як українськими нормативними документами, так і 
міжнародними стандартами, зокрема Міжнародними принципами 
поведінки в соціальних мережах для юридичної професії (International 
Principles on Social Media Conduct for the Legal Profession). Особливу 
увагу слід звернути на те, що, згідно з практикою Вищої кваліфіка-
ційно-дисциплінарної комісії адвокатури, порушення етичних норм 
в онлайн-середовищі може мати такі самі наслідки, як і порушення 
офлайн. Це свідчить про цілісність і послідовність підходу до про-
фесійної відповідальності адвокатів. Таким чином, цифрова публічна 
активність адвокатів повинна базуватися на усвідомленні постійної 
дії професійного статусу. 
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