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ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В ПРОЦЕСІ 
МАРКЕТИНГОВОГО ЦІНОУТВОРЕННЯ

В умовах цифрових трансформацій в управлінській теорії та практиці під штучним інте-
лектом розуміють властивість машин, комп’ютерних систем і програм виконувати інтелек-
туальні та творчі функції людини, самостійно знаходити способи вирішення завдань, вміти 
робити висновки і приймати рішення [1].

Штучний інтелект поступово виходить на передній план в майже в усіх сферах підприєм-
ницької діяльності і перевертає уявлення про класичні методи роботи. Однак ступінь застосу-
вання штучного інтелекту все ще дуже варіюється в залежності від сфери діяльності. Так, ви-
сокий рівень використання штучного інтелекту спостерігається у сфері фінансових технологій, 
автомобільного виробництва та телекомунікацій. Середній рівень ж належить рітейлу, медіа, 
ЗМІ та FMCG, а низький рівень демонструють сфера охорони здоров’я, освіти та туризм [2].

Використання штучного інтелекту в маркетинговій діяльності дозволяє підприємцям до-
сягти наступних результатів: змоделювати портрет цільового споживача; вивчати і аналізу-
вати лояльні вимоги споживачів через автоматизований контент-аналіз соціальних мереж; 
впливати на поведінку споживача через персоналізований контент комунікацій; налашто-
вувати персоналізовані рекламні звернення; ефективно прогнозувати виробничі витрати на 
створення нових продуктів і виведення з ринку тих, які не користуються попитом; генерувати 
і утримувати цільову аудиторію [3, с. 18].

Таким чином застосування штучного інтелекту робить наявні маркетингові інструменти 
більш адаптивними, гнучкими, інтерактивними та інтелектуальними відповідно до потреб та 
інтересів клієнтів, а також створює передумови для розробки маркетингових інновацій.

Використання штучного інтелекту в процесі такого маркетингового напряму, як ціноутво-
рення, докорінно змінює існуючі підходи до встановлення цін на продукти та послуги. Адже вка-
зана технологія надає суб’єктам підприємництва засоби для більш точного аналізу великих обся-
гів даних з метою прогнозування поведінки споживачів та оптимізації стратегії ціноутворення.



884

Існує відразу декілька засобів використання штучного інтелекту в процесі маркетинго-
вого ціноутворення. Насамперед, він дозволяє підприємцям швидко адаптуватися до змін 
на ринку в реальному часі, коригуючи ціни в залежності від попиту, конкуренції, наявних 
запасів тощо. Це особливо актуально для таких сфер як роздрібна торгівля, туризм та готель-
но-ресторанний бізнес тощо.

За допомогою алгоритмів машинного навчання суб’єкти підприємництва можуть ефек-
тивніше сегментувати ринок, тобто визначати, які сегменти споживачів і в які періоди, з ура-
хуванням можливої сезонності, готові сплачувати більше за певні товари або послуги. Це доз-
воляє реалізовувати стратегії сегментації цін для максимізації прибутку.

Також штучний інтелект допомагає аналізувати поведінку споживачів, щоб визначити, 
які продукти чи послуги найкраще сприймаються при певних цінових точках. Внаслідок цьо-
го підприємці здатні оптимізувати свої пропозиції та спеціальні пропозиції (наприклад, ситу-
ативні знижки) для залучення більшої кількості покупців.

В контексті дослідження цінового аспекту ринкової кон’юнктури штучний інтелект здат-
ний досліджувати та аналізувати історичні дані продажів, тренди на ринку, сезонні коливан-
ня та інші фактори важливі для прогнозування майбутнього попиту на товари та послуги.

Крім того використання штучного інтелекту максимально наближає суб’єктів підприєм-
ництва до формування персоналізованих цін. Адже, отримуючи дані про індивідуальні пе-
реваги та поведінку споживачів, штучний інтелект дозволяє підприємцям (особливо у сфері 
роздрібної торгівлі) пропонувати власним клієнтам персоналізовані ціни, що може збільшити 
їхню задоволеність та лояльність. І, навіть, після здійснення покупки за допомогою штучно-
го інтелекту може здійснюватися аналіз даних щодо того, як споживачі сприймають цінність 
продуктів або послуг.

Паралельно із цим штучний інтелект може використовуватися і в процесі оцінки ціно-
вих стратегій, які використовують конкуренти, дозволяючи підприємцям адаптувати влас-
ні цінові стратегії відповідно до наявних ринкових умов. Існує й можливість ідентифікувати 
нестандартні зміни у цінах, які можуть вказувати на власні помилки в ціноутворенні, фрод, 
зміну трендів попиту або неочікувані дії конкурентів. Швидке виявлення та корекція таких 
аномалій може запобігти втратам доходів.

І, нарешті впровадження штучного інтелекту в процес ціноутворення може значно підви-
щити ефективність діяльності маркетологів, зменшуючи необхідність в ручній праці та дозво-
ляючи маркетинговим командам зосередитися на більш стратегічних завданнях.

Таким чином, для суб’єктів підприємництва використання в маркетинговому ціноутво-
ренні штучного інтелекту є потужним інструментом, який дозволяє оптимізувати цінові стра-
тегії, збільшити прибутковість та покращити взаємодію з клієнтами. Однак, для ефективного 
застосування штучного інтелекту, насамперед, необхідно забезпечити якість та актуальність 
даних, на яких базуються моделі, а також постійно оновлювати та адаптувати означені моделі 
до змін зовнішнього середовища і, передусім, кон’юнктури ринку.
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