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CEKLIA 24

KIGEPBE3MEKA OCOBWU, CYCITIALCTBA TA AEP)KABU

SIK ®YHAAMEHTAABHUMA EAEMEHT 3AGE3MEYEHHA
ObOPOHO3AATHOCTI YKPAIHU

Kepienux cexuii: 3asioysau kagedpu kibepbesnexu,
dokmop exoHoMiuHUX Hayk, npogecop C. A. Iopbaueriko
Cexpemap cexuii: acucmenm xageopu kibepbesnexu M. FO. Osuunnukos

Top6auenxo Cmanicnaé Anamoniiiosuy
Hauionanvruii ynisepcumem «Odecvka opuouuna akademis»,
3asioysau kageopu Kibepbesnexu, 0OKMOp eKOHOMIMHUX HAYK, npogecop

Huxuii Onez Bikmopoeuu
Hauionanvnuii ynisepcumem «Odecoka 10pudutta axaoemis,
dexan axynvmemy Kibepbesnexu ma iHPoOPMayiliHUX mexHonoziil,
KaHOudam 10pUOUUHUX HAYK, O0UeHM

BUKOPUCTAHHA HNITYYHOTI'O IHTEJIEKTY B ITPOLIECI
MAPKETMHIOBOTI'O ITHOYTBOPEHHA

B ymoBax 1udpoBux Tpancopmaliiit B ynpapaiHChKiil Teopii Ta IpaKTHLi i ITYyIYHNM iHTe-
JIEKTOM PO3YMIiIOTh BJIACTMBICTh MAlllMH, KOMIT IOTEPHUX CUCTEM i IpOrpaM BUKOHYBAaTH iHTe/leK-
Tya/lbHi Ta TBOPYi QYHKIil TIOMHY, CAMOCTITHO 3HaXOAUTH CIIOCOOM BMpillleHHs 3aBJaHb, BMITH
pOOUTV BUCHOBKU i IpuitMaTy piteHHs [1].

I Ty4Hnit iHTeIeKT HOCTYIOBO BUXOIWUTD Ha MepefHiil IIaH B Malbke B ycix cdepax mignpuem-
HUIIBKOI JisTIBHOCTI 1 IIepeBepTa€e ysB/IeHHs PO KIacu4Hi MeToy po6otyu. OfHaK CTYIiHb 3aCTOCY-
BaHH IITYYHOTO {HTEJIEKTY BCe Iiie y>Ke BapiloeThbCs B 3a/IXKHOCTI Bif cdepn mismpHOCTI. Tak, Bu-
COKUII piBeHb BUKOPVCTAHHS IITYYHOTO iHTENIEKTY CIIoCTepiraeTbes y cdepi piHaHCOBUX TEXHOIIOTIIL,
aBTOMOOIIBHOTO BUPOOHUIITBA Ta TeJleKOMyHiKaliiit. CepefHiil piBeHb >X HaJeXNUTD piTeitny, Mefia,
3MI Ta FMCG, a Hu3bKUi1 piBeHb IEMOHCTPYIOTD chepa OXOPOHM 3[JOPOB’sI, OCBITH Ta TYpU3M [2].

BukopucTaHHA LITYYHOTO iHTENEKTY B MAPKETUHIOBIN AisI/IbHOCTI I03BOJIAE MiAIIPUEMLAM J10-
CATTY HACTYIIHMX pe3y/bTaTiB: 3MOMENIOBATY IIOPTPET LiIbOBOTO CIIOXKMBayva; BYUBYATH 1 aHAJIi3y-
BaTY JIOSA/IbHI BUMOTY CIIO)KVBAYiB 4epe3 aBTOMATU30BAHMI KOHTEHT-aHali3 COLliaIbHUX MeEpex;
BIIMBATY Ha IIOBEJIHKY CIIO)KMBaya 4epe3 MEePCOHAIi30BaHMII KOHTEHT KOMYHIKaIlill; Ha/lallTo-
BYBaTy IIepCOHAi30BaHi peKkIaMHi 3BepHeHHs; e(peKTUBHO IIPOrHO3yBaTy BUPOOHNYI BUTPATU Ha
CTBOPEHH:A HOBUX IIPOAIYKTIB i BUBEJJEHH:A 3 PUHKY TUX, AKi He KOPUCTYIOTbHCA ITOIUTOM; TeHEPYBaTH
i yrpumyBaTu LjinboBy ayguTopio [3, c. 18].

TakyM 4MHOM 3aCTOCYBaHHS LITYYHOTO iHTENEKTY POOUTH HasSBHI MApKeTVHIOBI iHCTPYMEeHTH
611 QAN TUBHUMMY, THYYKVMH, iHTEPaKTUBHUMM Ta iHTe/IeKTyaIbHUMU BiJITIOBi{HO /10 TIOTPeb Ta
iHTepeciB K/Ti€HTIB, @ TAKOXX CTBOPIOE IIEPEAYMOBH [IsI PO3POOKI MapKeTVHIOBMX iHHOBAIIil.

BukopucranHaA IITYy4YHOrO iHTEIEKTY B IIPOLECI TAKOTO MAaPKETMHIOBOTO HAIIPAMY, AK I[iHOYTBO-
PEeHH, JOKOPIHHO 3MiHIO€ iCHYIOUI ITiIXOAY 10 BCTAHOBJ/IEHHA LiiH Ha IPOAYKTY Ta IIOC/ITYTH. AJKe BKa-
3aHa TEXHOJIOTiA HaJja€ Cy0 €KTaM MiAIIPUEMHMIITBA 3aCO0M JIs1 OI/IBII TOYHOTO aHaIi3y BETMKIX 00Cs-
IiB JJAHUX 3 METOIO IIPOTHO3YBAaHHA IIOBEJIHKY CIIOXKMBAYiB Ta ONTUMIi3allil CTpaTerii IIiIHOyTBOPEHHA.
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IcHye Bigpasy pekinbpka 3ac06iB BUKOPMCTAHHA IITYYHOIO iHTE/IEKTY B IIPOLeCi MapKeTVHIO-
BOro LiHOyTBOpeHHA. Hacammnepen, BiH 03BONAE MANpUEMIAM HMIBUIKO afaliTyBaTUCA IO 3MiH
Ha PUHKY B peaZlbHOMY 4aci, KOPUIYIOUM LIiHM B 3aJIEXKHOCTI BiJi IONNTY, KOHKYPEHIIil, HasABHNUX
3amaciB Tomo. Lle 0co6m1BO aKkTyanbHO i Takux cep AK po3apiOHa TOPriB/Is, TypU3M Ta TOTeNb-
HO-peCcTOpaHHUIT 6i3HeC TOIIO.

3a IOIOMOrOI0 aITOPUTMIB MAalITHHOIO HaBYaHHA Cy0 €KTU IiJIPUEMHUIITBA MOXYTb edek-
THBHIIIIe CETMEHTYBATV PMHOK, TOOTO BI3HAYATH, AKi CETMEHT CIIOXKMBAYiB i B AKi nepionn, 3 ypa-
XyBaHHAM MO>X/IVIBOI CE30HHOCTI, TOTOBI CITauyBaTy Oible 3a meBHi ToBapu abo nocmyru. e fo3-
BOJIA€ peaji3oByBaTy CTpATeril cerMeHTallil I[iH 11 MaKCUMisanii npm6yTKy.

TakoXX IITY4HUII iHTENEKT JOIOMAarae aHali3yBaTV MOBEMiHKY CIIOXKVBAYiB, 00 BU3HAYUTI,
AKI TPOAYKTY UM IIOCTYTY HaMIKpallle CHPUIMAIOTHCA IIPY NEBHMX IIIHOBMX TOYKaX. BHacIiloK 1p0-
ro HignpueMIli 35aTHI ONTUMi3yBaTy CBOI IIPOIO3MIlii Ta CrleliabHi mpono3nuii (Hanpukiag, CuTy-
aTVBHI 3HVDKKY) [JIA 3a/Iy4eHH: 61IbII0] Ki/TbKOCTI ITOKYIIIIiB.

B KOHTeKCTi OCTiPKEHHSA [JiHOBOTO aCIIEKTY PUHKOBOI KOH,IOHKTypI/I IITYYHUI IHTEIEKT 37aT-
HUI JOCIPKYBaTH Ta aHa/Ii3yBaTy iCTOPMYHI JaHi IPOAaXKiB, TPEH/IM Ha PUHKY, CE30HHI KO/IMBaH-
HA Ta iHImi pakTOpy BaK/IVBI /I IPOTHO3yBaHHA Mall0yTHOTO IONNTY Ha TOBApY Ta IOCYTIL.

KpiM TOro BMKOpUCTaHHSA IITYYHOIO IHTENEKTY MaKCHMAaIbHO HA0O/MIDKa€e Cy0 €KTIB MifpreM-
HUIITBA JIO (bopMyBaHHH IIEPCOHAI30BAHMX IIiH. AJD)Ke, OTPUMYIOYM JaHi PO iHAMBifya/lbHi Ie-
peBaryu Ta NOBEHiHKY CIOXKVMBAYiB, IITYYHNIT IHTE/IEKT JO3BOJLAE MifNpreMusAM (ocobmBo y chepi
po3api6HOI TOPriB/Ii) IPOIIOHYBATV BTACHNMM KTiEHTaM IIepCOHATi30BaHi LIiHY, [0 MOXKe 301/IbIInTI
IXHIO 3aJJOBOJIEHICTD Ta JIOANBHICTD. I, HaBiTh, MiC/IA 3[iICHEHHA IMOKYIIKM 32 JOIIOMOTOK IITYYHO-
IO IHTENIEKTY MOJKe 3/I1ICHIOBATVICA aHaJIi3 JaHUX LIOJ0 TOTO, AK CIIOXKMBAYi CIPUIIMAIOTh I[iIHHICTDh
IPOAYKTiB 00 HOCITYT.

[TapanenpbHO i3 UMM INTYYHMI IHTETEKT MOXKE BUKOPUCTOBYBATHCA 1 B IIPOLECi OLIiHKM LIiHO-
BUX CTPATETiil, AKi BUKOPUCTOBYIOTb KOHKYPEHTH, JO3BOIAIOYM IIAIPUEMIIAM aJallTyBaTy Bjac-
Hi I[iHOBI CTpaTeril BifNIOBiJHO /1O HAABHMX PMHKOBMX YMOB. ICHY€ 11 MOX/IMBICTD ineHTM(biKyBaTM
HeCTaHJAPTHI 3MiHM y IiHaX, AKi MOKyTb BKa3yBaTll Ha BJIACHI IOMM/IKM B LIIHOYTBOpPeHHi, ¢ppof,
3MiHy TpeHpiB monnTy abo HeouiKyBaHi Ajil KOHKypeHTiB. IlIBUKe BUAB/ICHHA Ta KOPEKIid TaKMX
aHOMaJIill MOXKe 3aro0irTy BTpaTtaM JOXOJiB.

I, HapenITi BIpOBaJyKEHHA IITYYHOTO iHTEIEKTY B IIPOLEC IIIHOYTBOPEHHA MOXKE 3HAYHO MiIBM-
U TY ePeKTUBHICTD Jis/IBHOCTI MapKeTOJIOTIB, 3MEHIIYIOYN HeOoOXigHICTD B PY4Hiii Ipali Ta J03BO-
JISF0YY MapKeTVHIOBUM KOMaH/jaM 30CepeTICS Ha Oi/IbII CTpaTeriYHNX 3aB/JaHHSAX.

Takym umHOM, 14 Cy0’€KTiB HMiIPMEMHUITBA BUKOPUCTAHHA B MapPKETUHTOBOMY IIiHOyTBO-
PEHHI ITYYHOTO iHTE/IEKTY € IOTY>XHUM IHCTPYMEHTOM, KU1 JO3BOJISE€ ONITUMI3yBaTy 1[iHOBi CTpa-
Terii, 361IbImMTI npm6yTKOBiCTb Ta HOKPAIMUTY B3aEMOfit0 3 KimieHTamu. OfHaK, 711 eeKTUBHOTO
3aCTOCYBaHHSA LITYYHOTO iHTENIEKTY, HacaMIlepes, HeoOXiHO 3a0e3meunTy AKICTh Ta AKTYa/IbHICTD
TaHNUX, HA IKUX 6a3y10Tbc;1 MO/I€e/Ti, @ TAKOXK ITOCTITHO OHOBJIIOBATY Ta aJJalITyBAaTV O3HAY€HI MOJei
J10 3MiH 30BHILIHBOTO CEPEeNOBUIIA i, TepeyciM, KOH IOHKTYPY PUHKY.
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