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ВСТУП

Різноманітні масовидні явища були наявні протягом усієї 
історії людства і залишаються невід’ємною частиною життє
діяльності світової цивілізації. Особливо значущими й попу-
лярними сьогодні є масові спортивні заходи й, у першу чергу, 
футбольні матчі, які, попри виконання низки позитивних со
ціально-психологічних, культурних та інших функцій, одно-
часно викликають стурбованість щодо ризиків і загроз явищ 
насильства, агресивної і девіантної поведінки людей тощо. Ці 
спортивно-видовищні заходи проводяться на стадіонах в умо-
вах обмеженого простору, скупчення великої кількості гляда-
чів, які можуть перебувати в особливих емоційних станах та 
виявляти експресивну поведінку («фанати», «ультрас»). Усе це 
створює передумови переростання спільноти вболівальників у 
агресивний натовп і можливість виникнення групових порушень 
громадського порядку, інших надзвичайних ситуацій. Підтвер-
дженням цього є історія футбольних змагань, яка налічує зна-
чну кількість прикладів трагічних ситуацій. Так, лише за останні 
70  років у світі загалом під час проведення футбольних матчів 
унаслідок некерованої поведінки натовпу та недосконалості ор-
ганізації матчів на стадіонах загинуло 1362 особи, отримали по-
ранення більше десяти тисяч людей. Отже, проведення масових 
спортивних заходів на великих стадіонах є потенційно небезпеч-
ним, а діяльність різних категорій працівників стадіонів, зокрема 
стюардів і охоронців на футбольних матчах, належить до екст
ремальних, бо може бути небезпечною для життя та здоров’я.

Світовий досвід показує, що підвищити ефективність про-
фесійної діяльності та зменшити її негативний вплив на людину 
можна за рахунок упровадження науково-обґрунтованої системи 
заходів психологічного забезпечення. На сьогодні в психології 
проблему вивчення та вдосконалення системи психологічного 
супроводу фахівців екстремальних видів діяльності розглядали у 
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своїх наукових працях Д.А. Александров, В.І. Барко, І.В. Вороб-
йова, Є.В. Гузенко, О.П. Євсюков, О.Г. Караяні, О.С. Колеснічен-
ко, С.Ю. Лєбєдєва, О.А. Матеюк, С.М. Миронець, В.С. Медве-
дєв, Н.В. Оніщенко, В.І. Осьодло, І.І. Приходько, Є.М. Потапчук, 
О.В. Тімченко, О.Д. Сафін, В.М. Синьов, Ю.М. Швалб, В.В. Ягу-
пов та інші.

Український футбол останнім часом намагається максимально 
«європеїзуватися»: збудовані сучасні мегастадіони, запрошуються 
іноземні тренери і футболісти, «розкручуються» бренди футболь-
них клубів. У 2012 році Україна вперше приймала чемпіонат Євро
пи з футболу, що стало однією з визначальних подій новітньої іс-
торії України. Особливу увагу було приділено підвищенню рівня 
сервісного обслуговування та безпеки відвідувачів під час прове-
дення масових заходів на стадіонах. 

Проте ґрунтовних наукових психологічних досліджень щодо 
організації та безпечного проведення масових спортивних за-
ходів на сьогодні недостатньо. Залишаються маловивченими на-
уково-практичні засади психологічного забезпечення проведення 
масових заходів на сучасних стадіонах, психологічні особливості 
особистості та діяльності працівників відділу стюардінгу та фа-
хівців служби охорони стадіонів. Потребують аналізу та розробки 
психологічні технології корекції психоемоційних станів, розвитку 
професійно важливих якостей працівників стадіонів.

В монографії обґрунтовуються концептуальні засади психо-
логічного забезпечення масових спортивних заходів. Запропоно-
вано авторський підхід до системи психологічного забезпечення 
масових спортивних заходів на сучасних мегастадіонах, сутність 
яких полягає у здійсненні комплексних дій професійно-психо-
логічного відбору та організації цілеспрямованої психологіч-
ної підготовки персоналу стадіону; психологічного супроводу 
масових заходів в умовах великого скупчення людей, взаємодії 
в роботі з уболівальниками, фан-клубами і громадськими орга-
нізаціями; психологічної просвіти та консультативної допомоги 

персоналу тощо. Проведене теоретико-емпіричне дослідження 
психологічних особливостей особистості та діяльності стюардів і 
фахівців служби безпеки стадіону надало можливість систематизу-
вати психологічні чинники, які впливають на проведення масових 
спортивних заходів, зокрема футбольних матчів. За результатами 
дослідження розроблено авторську тренінгову програму з психо-
логічної підготовки стюардів і працівників служби безпеки ста-
діонів та здійснено її апробацію.

Загалом психологічне забезпечення масових спортивних за-
ходів на сучасних мегастадіонах дозволить удосконалити про-
фесійно-психологічні якості стюардів і працівників служби без-
пеки стадіонів. Результати монографічного дослідження можуть 
бути використані у сфері відбору, підготовки й підвищення ква-
ліфікації стюардів, працівників служби охорони та інших підроз-
ділів стадіону з метою вдосконалення їх професійної діяльності, 
задоволення психологічних потреб управлінської практики, і, як 
результат, підвищення рівня організованості та безпечного про-
ведення масових спортивних заходів.
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РОЗДІЛ 1
МЕТОДОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ 

ПСИХОЛОГІЧНИХ  ПРОБЛЕМ ПРОВЕДЕННЯ 
МАСОВИХ СПОРТИВНИХ ЗАХОДІВ

Спорт та фізична культура протягом усієї історії розвитку 
людства відігравали важливу роль як у формуванні окремої 
особистості, її фізичного, психічного потенціалу, так і в роз-
витку суспільних відносин. Спортивне життя сьогодні впливає 
на всі сфери життєдіяльності соціуму. Це і соціалізація молоді, 
і підготовка її до трудової діяльності, продуктивного спілку-
вання, соціальної активності. Заняття фізкультурою – це форма 
організації та проведення дозвілля, яка сприяє розвитку есте-
тичних ідеалів, усвідомленню цінності здоров’я, популяризує 
здоровий спосіб життя. Спортивні змагання розвивають патріо-
тичні почуття в громадян та створюють позитивний міжнарод-
ний імідж держави.

Останнім часом активно розвивається спорт вищих досяг-
нень, який перетворюється на цілу індустрію видовищно-ма-
сових заходів. Особливості футболу, наявність на футбольних 
матчах великої кількості емоційно включених у гру вболівальни-
ків створює ситуації потенційного перетворення глядачів спор-
тивного змагання на агресивний натовп. Численні трагедії, що 
пов’язані з футбольними змаганнями, свідчать про необхідність 
ефективної системи захисту громадського правопорядку під час 
проведення спортивно-масових заходів. 

У зв’язку з цим усе більшої актуальності набувають пробле-
ми пошуку та впровадження нових підходів до розуміння діяль-
ності та підготовки спеціалістів служби безпеки на стадіонах. 
Особливої уваги в даному контексті заслуговує процес профе-
сійно-психологічної підготовки спеціалістів служби охорони 
стадіонів. 

1.1. Історико-філософські та психологічні 
дослідження масової поведінки людей під час 

проведення видовищних заходів

З моменту народження і протягом усього життя людина 
включається в різні соціальні групи, кожна з яких пред’являє свої 
правила, навчає певним моделям поведінки. Спочатку соціально 
схвалені норми формуються шляхом наслідування дитиною до-
рослих, потім усвідомлено приймаються. Соціальне середови-
ще, починаючи з родини та інших груп, створило цілу систему 
соціальних інститутів для засвоєння його правил та контролю за 
виконанням. 

Усі ці механізми формують певне символічне оточення, у 
якому особистість прагне бути саме такою, якою її хочуть бачи-
ти, якою вона буде прийнята соціумом. Але існують конкретні 
ситуації, коли людина перестає діяти за нормами, прийнятими в 
суспільстві. Змінюються не тільки реакції і вчинки, а змінюють-
ся та з’являються інші особливості психічної діяльності. Однією 
з таких ситуацій є поведінка у великих за кількістю, неорганізо-
ваних групах людей – масова поведінка, в англомовній літера-
турі «collective behavior» − позаколективна [74]. Окремі форми 
такої поведінки є руйнівними як для конкретної особистості, так 
і для суспільства − плітки, масова істерія, паніка, бунт, натовп.

Приклади масової поведінки зафіксовані ще в давні часи. 
Увагу філософів Давнього Риму привернули відвідувачі гладі-
аторських боїв. Амфітеатри, які будувались для їх проведення, 
вміщували велику кількість глядачів. Так один з найстаріших 
амфітеатрів, помпейський (перша чверть I ст. до н.е.), міг прий
няти до 20 тисяч бажаючих спостерігати за боями гладіаторів. 
Давньоримський філософ Сенека в листі до Луцилія розмірковує 
про небезпеку, яку приховує в собі натовп: «Ти питаєш, чого тобі 
слід уникати? Натовпу! Немає ворога гірше, ніж натовп, у який 
ти потрапляєш. Чим збіговисько багатолюдніше, тим більше не-
безпеки.» [125, с. 8].
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Збереглись історичні факти агресивної поведінки глядачів 
гладіаторських боїв. Є описи бійок, які вони чинили на трибу-
нах і майданах, калічили і вбивали один одного, псували будин-
ки і крамниці. Корнелій Тацит, давньоримський історик, один 
з найвідоміших письменників античності, коли описував бійку 
між командами Помпеї і Нуцеріі в 59 році до н. е., то розпові-
дав, що, розпочавшись з дрібниці, під час представлення гладіа-
торів, що дається Лівінеєм Регулом, спалахнуло жорстоке побої-
ще між жителями Нуцеріі і Помпеї. Спочатку принижуючи один 
одного з властивою міським низам розбещеністю, насмішками і 
паплюженням, потім вони схопилися за каміння і зброю, причо-
му перемогла помпейська чернь. У Рим було доправлено багато 
нуцерійців з каліцтвами, а ще більша їх кількість оплакувала за-
гибель дітей або батьків [137].

Сенека у своїх роботах звертає увагу на те, що натовп впли-
ває і на психічний стан людини, змінює її поведінку, настрій, 
цінності. Кожен неодмінно або спокусить своїм пороком, або 
заразить, або непомітно забруднить. Звертає увагу філософ і на 
те, що чим молодша людина, тим більша можливість впливу 
натовпу на неї [126].

Багато масових заходів минулого залишилися історією, 
окремі змінилися, трансформувалися і стали важливою скла-
довою суспільного життя, специфічною формою спілкування. 
Коло явищ, які характеризуються видовищністю, практично не-
вичерпне: змагання, публічні ритуали і церемонії, демонстрації, 
святкування різноманітних подій тощо.

В історії людства існує достатньо описів інших варіантів ма-
сової поведінки в різних країнах. Яскравими прикладами стали 
повстання Уота Тайлеру 1381 році в Англії, мідний бунт в Росії 
1662 року та багато інших. Англійський історик Чарльз Поул-
сен про часи бунтів «проти машин» так написав: «Натовп був 
невід’ємною рисою міського життя того періоду; він збирався 
спонтанно, з приводу, коли люди були чимось збуджені (або 

спровоковані), і тоді беззбройні поліцейські були просто не в 
змозі стримати його нищівного пориву» [103, с. 67].

Отже, вивчення феномену масової поведінки має досить 
тривалу історію, у літописах та історичних довідках різних 
народів та часів міститься чимало описів «народних завору-
шень», однак наукові спроби вирішити проблеми масової по-
ведінки були зроблені лише в кінці XIX ст. Повстання, війни, 
революції та інші бурхливі події того часу привернули увагу до 
явищ психіки людини, коли вона опиняється в стихійній, неор-
ганізованій групі.

Кінець ХІХ – початок ХХ сторіччя став датою народження 
психології мас. З’являються дослідження, ідеї, погляди на при-
чини, особливості й механізми масової поведінки: 1878 рік  –  
М.К.  Михайловський присвячує статтю психології натовпу 
«Сила наслідування», 1885 р. – Г. Тард видав книгу «Закони на-
слідування», а 1892 р.  – «Думка і натовп», 1892 р.  – С. Сиге-
ле публікує книгу «Злочинний натовп». У 1895 р. Г. Лебон ви-
пустив у світ роботу «Психологія натовпу». Саме з ім’ям цього 
французького соціолога і пов’язують виникнення нової науки – 
соціальної психології.

На думку Г. Лебона, поява мас є наслідком змін в економіч-
ному та соціальному житті, а саме: модернізації промисловості, 
урбанізації населення, розповсюдження засобів масової інфор-
мації. На думку вченого, ці явища ведуть до уніфікації людства 
та занепаду цивілізації. Г. Лебон вважав, що люди, знаходячись у 
масі, зазнають радикальної трансформації, втрачають самокон-
троль, індивідуальність і починають підкорятися примітивному 
ірраціональному закону психічної єдності натовпу [55].

Концептуальні інтерпретації поняття «масова поведінка» 
з часом змінюються та розвиваються. У  Г. Тарда, засновника 
соцiальної психології, натовп – це безліч осіб, які присутні одно
часно в певному місці, поєднуються почуттям, вірою й дією, для 
яких характерна iррацiональнiсть. Чим більшим є натовп, тим 
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нижчим стає його інтелектуальний рівень. Аналізуючи законо-
мірності масової поведінки, Г. Тард розрізняв несвідомий на-
товп, який формується силою дестуктивних імпульсів, і свідому 
публіку [136]. 

С. Сигеле, італійський психосоціолог і криміналіст, дослі-
джував злочини, які стаються в ситуаціях великого скупчення 
людей. На його думку, ірраціональність маси людей, швидке 
розповсюдження в ній протиправних ідей та дій, втрата особис-
тістю свідомого управління поведінкою є джерелом порушення 
правових норм. Специфіка масової психології полягає, як вважає 
С. Сигеле, в її інстинктивній природі [127, с. 43].

Уільям Мак-Дугалл також пов’язує соціальну поведінку 
людини з інстинктами. У розумінні цього англо-американсько-
го психолога, інстинкт – це психофізичний нахил, який змушує 
індивіда, що сприймає події, явища тощо, відчувати від цього 
специфічне емоційне збудження і конкретний імпульс до дії. 
Стадний інстинкт утримує людей разом, інстинкт боротьби 
пов’язаний породжує гнів і страх, інстинкт втечі активізує по-
чуття самозбереження [65].

За теорією цього англо-американського психолога, в осно-
ві масової поведінки лежать вічні і неминучі прояви комплексу 
інстинктів, серед яких інстинкти цікавості, самознищення, емо-
ційного збудження.

З цією позицією психолога перетинаються і погляди З.  Фрей-
да на масову поведінку. Він вважав, що лібідо є пояснювальним 
принципом колективної психології. Енергія, що спонукає лібі-
до, спрямовується й регулюється системою несвідомих меха-
нізмів психіки, які трансформують суспільно неприйнятні по-
тяги в соціально прийняті форми їх реалізації. Але в юрбі цей 
механізм не спрацьовує. Або як наслідок нерозуміння реальних, 
глибинних причин несприятливої ситуації, що склалася, або як 
наслідок неможливості (реальної чи уявної) виступити проти 
тих сил, які дійсно стали причинами, спрямовує емоційну реак-

цію людей на зовнішні, навіть випадкові об’єкти. Саме лібідо, за 
думкою З. Фрейда, є причиною сугестивного впливу лідера на 
юрбу. Маса захоплюється своїм лідером, тому й довіряє, підко
ряється й іде за ним. Для пояснення особливостей поведінки лю-
дей у масі З. Фрейд звернувся до захисних механізмів психіки: 
раціоналізації, переносу та проекції. Застосовував також понят-
тя з психоаналізу  – «мімезіс», або «міметична ідентифікація», 
тобто ідентифікація з людьми, які є такими, якими б ми хотіли 
бути, та поняття – груповий нарцисизм, який виступає одним з 
головних джерел людської агресивності [149].

Пізніше погляди на масову поведінку Г. Лебона, Г. Тарда, 
З.  Фрейда дослідив французький соціальний психолог С. Мос-
ковічі. Він узагальнив описані характеристики маси: «Отже, лю-
дей, що складають натовп, веде безмежна уява; вони збуджені 
сильними емоціями, що не мають відношення до ясної мети. 
Вони мають дивовижну схильність вірити тому, що їм говорять. 
Єдина мова, яку вони розуміють, – це мова, яка минає розум і 
звертається до почуттів» [73, с. 34]. 

Приймаючи позицію Г. Лебона, Г. Тарда, З. Фрейда стосовно 
домінування в натовпі несвідомого та погоджуючись з названи-
ми ними механізмами формування натовпу, С. Московічі вислов-
лює й критикує окремі погляди своїх попередників: «Психологія 
мас... рішуче недооцінює вплив економічних і соціальних умов. 
Більше того, вона прагне довести, що тип людей, що становить 
масу, їх приналежність до класу, культури, не має ніякого значен-
ня в колективних явищах. Це різко суперечить нашому баченню 
суспільства. Тим більше, що ця гіпотеза, звичайно ж, практично 
не підтверджується» [73, с. 282].

Здійснене нами порівняння теорій різних науковців щодо 
характеристик та механізмів формування натовпу наводиться 
в додатку А. Як бачимо, представники різних течій психології 
ХІХ  – початку ХХ сторіччя схожі в характеристиках масової 
поведінки, вони виділяють такі її особливості: підвищена емо-
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ційність, імпульсивність, агресивність, зниження інтелекту, зне-
особленість. Замість кожної індивідуальності в масі з’являється 
психічна цілісність, яка відчуває, мислить і діє зовсім інакше, 
ніж окрема людина. Думки вчених про механізми формування 
«колективної душі» дещо різняться. Г. Лебон, Г.Тард, а за ними й 
С. Московічі в якості першопричини називають соціально-пси-
хологічні явища та процеси, а саме: навіювання, зараження та 
можливість залишатися анонімним, непізнаним. Психоаналіти-
ки та біхевіористи в своїх поясненнях механізмів формування 
маси, як новоутворення, звертаються до захисних механізмів 
психіки людини: ідентифікації, раціоналізації, переносу та про-
екції. Але не можна назвати вищезазначені позиції протилеж-
ними, бо З. Фрейд включив у перелік процесів творення маси 
й груповий нарцисизм, який живиться за рахунок емоційного 
зараження в натовпі, а міметична ідентифікація, також названа 
вченим, підвищує ступінь навіюваності маси, створює умови 
для беззастережного прийняття лідера, бо він у цей час займає 
позицію символічного «батька». Дж. Доллард та Н. Миллер 
звертаються до поняття соціальна фрустрація, яким поясню-
ють агресивність натовпу, що співпадає з думками С. Московічі 
щодо масової поведінки. Він вважає, що коли люди збираються 
в маси, можна спостерігати такі частини людської психіки, які є 
прихованими зазвичай. Відомо, що саме в стані фрустрації ого-
люються глибинні тенденції особистості й найбільш яскраво 
проявляються різні види інтолерантних реакцій на оточення. 
Більшість дослідників агресивної поведінки вважають, що саме 
в стані фрустрації часто виникає агресія. Думки С. Московічі 
про те, що почуття тотальної самотності приводить людину до 
злиття з масою, також перетинаються з поняттям соціальної 
фрустрації: якщо розглядати прагнення людини бути включе-
ним у якусь групу або бути в контакті з ким-небудь, то виявить-
ся, що проблема самотності і фрустрація мають такі загальні 
підстави, як суб’єктивне переживання.

Отже, погляди на характеристики масової поведінки, меха-
нізми формування перших її західних дослідників створюють 
єдине понятійне поле, у якому кожна позиція доповнює та уточ-
нює попередню.

Масові явища в період кінця XIX – початку XX століть до-
сліджувались і в Росії. А.Л. Чижевський, проаналізував історію 
80 країн за 25 сторіч та виявив закономірність між сонячною ак-
тивністю і масовими явищами: «Більш-менш тривалі історичні 
події, що продовжуються декілька років і отримують рішучий 
прояв у епоху максимуму сонцедіяльності, а також супутня цим 
подіям еволюція ідеологій, масових настроїв тощо» [155].

М.Г. Михайлівський вважав, що специфіка натовпу полягає 
в тому, що коли людина потрапляє у велике скупчення, то її ін-
дивідуальні властивості поступаються місцем спільним якос-
тям, подібним способам реагування. Це робить зібрання людей 
піддатливим по відношенню до впливу ззовні. То може бути іні-
ціативна особа, яка заволодіє увагою й спровокує на певні дії, 
бажані для неї. Учений кваліфікує це явище як масовий гіпноз, а 
стан натовпу – психоз. Психологічну основу цих явищ він бачить 
у механізмі наслідування [88].

В.М. Бехтерєв досліджував вербальний і невербальний 
вплив на великі маси людей. Учений, розкриваючи механізм 
формування психології натовпу, звернув увагу на те, що в на-
товпі обмежуються довільні рухи учасників, і це максимально 
привертає увагу на оратора. Та оскільки концентрація уваги 
має свої межі, то поступово настає вона втрачається, приходить 
втома, яка відкриває широкі можливості для навіювання. Саме 
навіювання, на думку В.М. Бехтєрєва, і є тією основною при-
чиною, що обумовлює прояв в учасників натовпу, специфічних 
рис, які не притаманні їм в ізольованому стані. Під впливом на-
віювання знижується критичність сприйняття слів оратора; спо-
кійний спочатку натовп стає збудженим, підсилюється загальне 
взаємонавіювання, зростає легковір’я учасників і схильність до 
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перебільшення. На фоні спільного емоційного фону в натовпі 
з’являються й спільні думки, бажання, поведінкові реакції. Бех-
терєв В.М. вважав, що в проявах нервово-психічної діяльнос-
ті груп є особливості, які виникають не в окремих індивідах, 
а в групах, спаяних певними інтересами, діючих і працюючих 
спільно, як єдине ціле. І тоді особистості, що війшли до натовпу, 
виявляють такі сторони, які зазвичай не проявляються в індиві-
дуальному житті [9].

Отже, можна зазначити, що кінець ХІХ – початок ХХ сто-
річчя завдяки своїм історичним, економічним і демографічним 
подіям привернув увагу вчених до феномену масової поведінки 
та ознаменувався появою нових теорій. Представники західних 
шкіл та російські вчені були досить близькими у своїх поглядах. 
Описи характеристик масової поведінки, позиції щодо механіз-
мів їх формування в учених того часу взаємоперехрещуються, 
деякі з них доповнють один одного. Як бачимо, серед психоло-
гічних ознак масової поведінки дослідники називали знеособле-
ність, зниження інтелекту та відповідальності, підвищенна емо-
ційність. Психічну цілісність представників натовпу називають 
«колективною душею», «соціальним розумом», «колективною 
волею». Серед механізмів формування масових групових утво-
рень виділяють навіювання та зараження 

Але вже в першій половині ХХ сторіччя з’являється і кри-
тика вищезазначених теорій та взагалі інші погляди на природу 
мас. С. Московічі припускає недосконалість досліджень масової 
поведінки в роботах Г.Лебона, Г. Тарда, З. Фрейда, ставить під 
сумнів ідею про тотальну некерованість індивідів та повну за-
лежність їх від натовпу. В.М. Бехтерєв також зазначає, що колек-
тивні дії визначаються його складом, рівнем розвитку, панівним 
настроєм, який формується певними обставинами. «Поведінка 
колективу… залежить від сукупності вищезазначених умов і в 
цьому відношенні має бути визнана настільки ж закономірною, 
як і поведінка окремого індивіда». [8, с. 81-99].

Девід Мартін, Вандер Зенден описують поведінку натовпу 
у своїй теорії конвергенції як активність подібно мислячих ін-
дивідів, що опинилися в схожій ситуації і діють разом. Саме в 
натовпі, на їх погляд, виявляється справжнє «Я» індивіда, ідиві-
дуальне об´єднується, поширюється, у тому числі й ненависть, 
біль, агресія [134]. Американський соціолог Ральф Тєрнер вва-
жав, що натовп є ірраціональним загромадженням індивідів, які 
діють під впливом конкретних обставин, тимчасових емоцій або 
окремих рис учасників. У процесі взаємодії між людьми у натов-
пі, на думку вченого, народжуються норми поведінки, які одно-
стайно приймаються, і натовп починає діяти згідно з цими нор-
мами. Теорія «народження норм» Ральфа Тєрнера стверджує, що 
найбільш активні учасники натовпу пропонують масі нові нор-
ми взаємодії. І якщо вони приймаються, то натовп починає діяти 
згідно з цими нормами. Автор стверджує, що саме виникнення 
нових соціальних норм, або модифікація існуючих, і є завдан-
ням маси [134].

Дж. Друрі й С. Рейхер досліджували феномен соціальної 
ідентичності групи і прийшли до висновку, що між групами ви-
никають конфлікти за умови наявності несумісних уявлень про 
можливі варіанти поведінки в конкретній ситуації, коли дії однієї 
групи розглядаються іншою як порушення. Саме динаміка між-
групових відносин, на думку авторів теорії соціальної ідентич-
ності, і є основним фактором виникнення й розвитку міжгрупо-
вого конфлікту [79, с. 53-54].

Цей погляд на групову взаємодію перетинається з механіз-
мом «групового нарцисизму», який описував З. Фрейд. Учений 
вважав, що в групі відсутнє критичне сприйняття себе й наяв-
ний, так званий «нарцисизм-МИ»: ми – маємо рацію, бездоган-
ні, а в усьому винні «вони» – інші. «Вони» ототожнюють образ 
ворога. А відомий психолог та філософ ХХ сторіччя Е. Фромм 
про це явище пише так: «Груповий нарцисизм дає членам групи 
відчуття задоволеності, особливо тим, хто сам по собі мало що 
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значить і не має особливих підстав пишатися своєю персоною. 
У  групі навіть непомітно людина може виправдати свій стан 
такою аргументацією: «Я  – частина чудового цілого, найкра-
щої групи на світі. І хоча насправді я всього лише жалюгідний 
черв’як, завдяки своїй приналежності до цієї групи я стаю ве-
летнем» [150, с 130].

Отже, позиції дослідників ХІХ–ХХ сторіч відносно механіз-
мів й закономірностей масової поведінки людей не були спросто-
вані в подальших теоріях. Вони доповнювались та розвивались. 
Погляди більшості сучасних учених стосовно стихійної масової 
поведінки залишаються в рамках теорій мас Г. Лебона, Г. Тарда, 
З. Фрейда. Підтвердження цьому знаходимо у висловлюваннях 
сучасних учених. Так український психолог О.М. Вергун, визна-
чає натовп як зібрання безкультурних людей, які пов’язані між 
собою подібністю емоційного стану й загальним об’єктом уваги 

[15]. На думку С.К. Рощина, російського психолога, «…під на-
товпом слід розуміти спочатку неорганізоване (або яке втратило 
організованість) скупчення людей, що не має загальної усвідом-
леної мети (або втратило її) і, як правило, знаходиться в стані 
емоційного збудження» [116, с. 3-9]. У Х. Ортега-і-Гассет, іспан-
ського філософа, натовп – це об’єднання людей без особистісних 
характеристик, які несуть загрозу правовому, громадянському 
суспільству [90]. 

Американський соціолог, Р. Макайвер звертається до ритори-
ки біхевіористів та вважає, що маса, натовп забезпечує спонтан-
не вивільнення інстинктів, імпульсів, які є в кожній окремій осо-
бистості [56]. Ю.А. Шерковін, який вивчав механізм зараження 
й поширення чуток, ефективні прийоми управління стихійною 
поведінкою маси, вважає, що натовп – це контактна, зовні не ор-
ганізована спільність, яка відрізняється високим ступенем кон-
формізму індивідів, що входять до її складу та діють емоційно, 
одноманітно [133].

Я. Щепанський, як і у свій час Г. Тард, звернув увагу на особ
ливості публіки як одного з видів масової поведінки. Він виді-

ляє публіку, яка шукає розваг і відпочиває, та публіку, до якої і 
належать відвідувачі масових спортивних заходів, а також пуб
ліку, яка прагне отримати інформацію та збирається на мітин-
ги, зібрання. На думку цього польського соціолога та філософа, 
публіка – це скупчення певної кількості людей, які відчувають 
схожі відчуття та зацікавлені одним і тим же предметом. Серед 
характеристик публіки названо:1) спільну зацікавленість; 2) від-
окремленість у результаті полярності ставлення до одного й того 
ж самого явища або події; 3) готовність до подібного реагування. 
Механізм формування публіки має конкретні складові: фізична 
близькість – знаходження в одному приміщенні та вплив одна-
кових для всіх стимулів, що призводить до схожих реакцій, від-
чуттів та орієнтацій (рис.1.1). 

Отже, у публіці можливі такі ж явища, що є характерними 
для натовпу, а саме: емоційне напруження, втрата рефлексивнос-
ті, зростання відчуття єдності та могутності. Тому можна ствер-
джувати, що публіка може легко перетворитися в натовп. 

У ХХІ сторіччі масові прояви, дії великих за кількістю груп 
людей змусили науковців ще більш пильно та досконало розгля-
дати це явище. Значне зростання кількості відвідувачів спортив-
но-масових заходів, активного способу вболівання та наслідки 
агресивної поведінки фанатів також вплинули на активізацію на-
укового інтересу в цій площині. Нові погляди різняться від кла-
сичних тим, що наші сучасники в меншій мірі протиставляють 
дві форми поведінки індивіда: як автономного суб’єкта і його по-
ведінку в натовпі, вважають масову поведінку детермінованою 
обставинами, пануючим настроєм у суспільстві тощо. Останні 
дослідження значно доповнили характеристики масової пове-
дінки. Так філософ Е.  Канетті, нобелівський лауреат, висунув 
ідею щодо просторового та часового обмеження механізму за-
вершення «життя маси». Він вважає, що маса захоплює всякого, 
хто перебуває в межах її досяжності та «існує доти, доки росте. 
Її розпад починається щойно вона перестає рости» [38, с. 185].



20 21

Рис. 1.1 Характеристика публіки

Т. Шибутані, американський соціальний психолог, конкрети-
зує закономірності процесу зараження в натовпі. «Кожен учас-
ник робить свій внесок у цю атмосферу в тій мірі, у якій він 
проявляє відповідні емоційні реакції, і кожен заражається цим 
настроєм залежно від того, наскільки воно відповідає його 
стану» [158, с. 42]. Соціолог Н. Гудмен називає серед основних 
ознак масової поведінки наступні: нетривалість соціальної дії, 
її обмеженість конкретною ситуацією; непевна ідентифікація й 
розмиті суспільні межі; ослаблені або новоутворені суспільні 
норми; спонтанна, емоційна поведінка людей [29].

Отже, можна говорити про те, що в існуючих визначеннях 
масової поведінки, які мають багато спільного, маса розгля
дається як група людей, що немає спільної мети й позиційно-ро-
льової організації, але об’єднаних подібністю емоційного стану 
та спільним об’єктом уваги [78].

Представники вітчизняної науки, у першу чергу, у межах 
юридичної психології також вивчали явища масової поведінки. 
Г.П. Предвєчний дав визначення психологічних феноменів і різ-

новидів натовпу [133]; Л.І. Казміренко, А.В. Серьогіна – аналізу-
вали причини та динаміку формування і розвитку натовпу [91]; 
Б.Ф.  Поршнева, Б.Д.  Паригіна, Г.М.  Андреєва, Т.М.  Малкова 
приділили увагу дослідженням закономірностей та механізмів 
впливу на учасників натовпу [111].

Таким чином, факти масової поведінки, які відбувалися в 
різні епохи, на територіях різних країн протягом усієї історії 
розвитку людства привернули увагу філософів та істориків, пси-
хологів та криміналістів, соціологів та політологів. За описами 
сучасників подій, де головним героєм стає активна стихійна 
маса, можна зрозуміти, наскільки поведінка натовпу лякала, була 
непередбачуваною. Тому дослідники як минулого, так і сучас-
ності, у першу чергу, звертають увагу саме на агресивні прояви 
масової активності. Так І. Тен, французький філософ з приводу 
натовпу під час французької революції писав, що образ дії натов-
пу – насильство, що цілком відповідає її природі: усе, що робить 
їй опір, знищується нею [140]. Сучасні українські політологи: 
В. Ребкало, В. Бебик, А. Пойченко вважають, що навіть культур-
на людина в натовпі може стати варваром, у неї може з’явитися 
схильність до порушень громадського порядку [20].

Але ступінь масової активності, яка стосується і поведін-
ки відвідувачів масових спортивних заходів, може бути різною. 
І,  крім агресивного, з його негативними наслідками, можна спо-
стерігати натовп пасивний та активний. Характерною ознакою 
пасивного натовпу є відсутність або прихованість емоційного 
збудження. У ньому люди майже не пов’язані між собою, не ма-
ють прагнення спільно діяти, відносно незалежні один від одно-
го. Якщо люди знаходяться в стані емоційного збудження, готові 
діяти спільно, мають схожі соціальні установки, види реакцій, 
форми поведінки, і зв’язок між ними міцнішає, стає інтенсивні-
шим обмін інформацією, то такий натовп стає активним. У стані 
внутрішньої активності натовп психологічно готовий до спіль-
них дій, але ця готовність залишається потенційною, а реально 
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діючий, це той, що зовнішньо виявляє поведінкову активність. 
Агресивний натовп має високий рівень емоційного збудження та 
внутрішньої і зовнішньої активності. Поступово накопичується 
психічне напруження, забарвлюється відчуттями відчаю, гніву 
тощо, які штовхають людину на деструктивну, руйнівну поведін-
ку, яка може бути націлена на предмети та людей. 

Між різними видами натовпу існують суттєві розбіжності, 
при цьому реальним є факт швидкої трансформації натовпу з 
одного виду в інший під впливом ряду факторів. Серед них най-
більш досліджені соціально-психологічні чинники – механізми 
впливу людей один на одного в масових скупченнях: механізм 
притягнення – привертання уваги людей до певної події, залу-
чення до неї присутніх; механізми наслідування, навіювання, 
емоційного зараження та механізм групової могутності. Друга 
група чинників  – індивідуально-психологічні, внутрішні. До 
них можна віднести: вікові особливості  – недостатність усві-
домленого особистісного, соціального досвіду у представників 
молоді, консерватизм, пессімізм у похилих людей; особливості 
нервової системи  – неврівноваженість, імпульсивність, збуд-
ливість; характерологічні – конфліктність, конформність, наві-
юваність, недостатній розвиток вольової регуляції поведінки; 
особливості когнітивної сфери: стійкі переконання та установ-
ки, некритичність, низький рівень інтелектуального розвитку та 
пластичності мислення.

На поведінку учасників натовпу впливають також специфіч-
ні стани організму (сп’яніння, наркотичного збудження) та ін-
дивідуальні психічні стани (роздратування, фрустрація тощо). 
Процес трансформації відбувається поступово зі зміною ступе-
нів активності маси, від публіки до натовпу, від пасивного на-
товпу до активного та агресивного (рис. 1.2).

У масових діях, спрямованих на нанесення фізичної чи пси-
хологічної шкоди або на знищення інших людей або груп людей, 
за зовнішньою агресією – грізною і руйнівною силою, завжди 

стоїть внутрішня агресивність, що виникає як реакція на пере-
живання недоступності бажаного, нездоланності якихось пере-
шкод. Для розвитку масової агресії потрібний конкретний при-
від, лідер, здатний вплинути на натовп та конкретний об’єкт, на 
який буде спрямовано агресивні дії. Особливу роль у розвитку 
агресії відіграють такі характеристики маси, як анонімність чле-
нів, підвищена емоційність та імпульсивність [89].

Рис. 1.2. Трансформація активності натовпу

Таким чином, аналіз історико-філософських та психологіч-
них підходів до визначення феномена масової поведінки людей 
дозволяє стверджувати, що інтерес до цього явища має давнє 
походження, яке пов’язане з негативними, часто трагічними на-
слідками масової поведінки та обумовлює багатогранність під-
ходів до його розуміння. Поняття «маса» є міждисциплінарним 
поняттям, якому властивий високий рівень узагальнення. Різні 
джерела й автори трактують масу як сукупність людей, що харак-
теризується специфічними ознаками; як контактну групу людей, 
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що підкоряється у своєму розвитку єдиним психічним механіз-
мам тощо. У  підходах щодо вивчення масової поведінки виді-
ляється соціально-психологічний підхід, який розглядає масу 
як прояв нової якості, що народжується в сукупності контак-
тно або опосередковано взаємодіючих індивідів – порівняно з 
ізольованими індивідами. При цьому дослідники продовжують 
відчувати серйозні теоретичні та практичні труднощі, зумовле-
ні концептуальною складністю і неоднозначністю інтерпретації 
самого терміну «маси» як у різних наукових дисциплінах, так і в 
різних контекстах всередині дисциплін.

Особливо ґрунтовно в психології досліджені характеристи-
ки натовпу та механізми, які впливають на його формування. 
У вітчизняній психології в якості актуальної проблеми психоло-
гічного пізнання поняття «маса», «масова поведінка» з’явилося 
не так давно і розробляється в межах соціальної та юридичної 
психології та має прикладний напрямок – вивчення засобів впли-
ву на учасників неорганізованого скупчення людей.

Ряд авторів у своїх дослідженнях показали, що масова пове-
дінка людей під час проведення видовищних заходів діяльності 
може зазнавати змін та перетворюватися на натовп, який, у свою 
чергу, може трансформуватися від пасивного до агресивного. 
Але саме поведінці відвідувачів масових заходів та факторам, 
що її формують, у розробках психологів приділено недостатньо 
уваги. 

Учені, які вивчали особливості натовпу, акцентують увагу 
на таких негативних соціально-психологічних характеристиках, 
як: загострена емоційність, почуття анонімності, агресивність, 
безвідповідальність, ірраціоналізм, переважання несвідомого, 
податливість активному зовнішньому впливу, зараженість, ради-
кальність.

1.2. Психологічна характеристика екстремальних 
чинників проведення масових спортивних заходів 

у  сучасних умовах

Як свідчить проведений у попередньому підрозділі історико-
філософський та психологічний аналіз масової поведінки, меха-
нізми формування когнітивних, емоційних, поведінкових реак-
цій відвідувачів спортивних видовищних заходів та особливості 
їх спільноти мають такі характеристики, які дозволяють їх ви-
значати як публіку, з потенційною можливістю трансформації в 
натовп. У першу чергу, таке визначення стосується саме відвіду
вачів футбольних та хокейних матчів, тому що вони, крім спіль-
ного для глядачів усіх спортивних змагань, загального об’єкта 
уваги та різноманітних стимулів її активізації, є найчисельніши-
ми та зібраними в обмеженому просторі стадіону. Історичний та 
сучасний досвіди, проведення масових спортивних заходів, зок
рема таких як футбол, засвідчує, поряд із розважально-дозвіль-
ними, розвиваючими, соціально об’єднуючими факторами вони 
характеризуються екстремальними чинниками, оскільки такі за-
ходи є потенційно небезпечними.

Історія ігор, які можна вважати попередниками футбо-
лу, давня, бере свій початок ще з епохи античної Греції, Риму 
та давнього Китаю. У різні часи та в різних країнах у цієї гри 
були свої правила та назви: в Елладі – «епіскірос», а в давньому 
Римі – «гарпастум». Тоді це був ефективний засіб оздоровлення 
усієї нації. фізичного загартування її воїнів. Про це писав К. Га-
лен, римський природодослідник і лікар, який вважав, що гра з 
м’ячем забезпечувала фізичне й психічне загартування найшир-
ших мас, була могутнім засобом лікування хворих та боротьби зі 
старінням [98, с. 96-99].

У Японії грали в гру, схожу за правилами та умовами на 
футбол, і називали її «кемарі», у Франції подібна гра мала назву 
«ля суль», а в італійських містах Флоренція та Падуя, де також 
любили грати в м’яча ногами, – «кальчо», а про грузинську за-
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баву «лело» згадував у своїх поемах Шота Руставелі [21]. У ба-
гатьох інших країнах є описи колективних ігор з м’ячем, коли 
грають ногами.

Завдяки римським завойовникам гра в м’яча в 1 ст. н.е. стала 
відома та популярна на Британських островах, отримала свою 
сучасну назву – «футбол». У середньовічні часи гра являла со-
бою дике явище на вулицях міст. Англійці й шотландці відчай-
душно грали на смерть, і влада воювала з такою кровопролит-
ною та неконтрольованою грою, що збирала величезну кількість 
глядачів і закінчувалася численними пошкодженнями. Прави-
телі держави писали накази про заборону футболу: в 1314 р. – 
Едуард II, в 1365 р. – Едуард III, Річард II, в 1389 р. під страхом 
тюремного ув`язнення забороняли грати в місті. Подібні накази 
писали й Генріх IV, Яків II, але популярність футболу в Британії, 
незважаючи на ці королівські укази, тільки зростала [69].

У кінці ХІХ століття футбол почав швидко завойовувати по-
пулярність і в інших країнах Європи та Латинської Америки. 
З  1900 року футбол включено в програму Олімпійських ігор як 
повноправний вид спорту. А в 1904 р. була створена Міжнарод-
на федерація футбольних асоціацій (ФІФА). У  наш час ФІФА 
об’єднує 170 країн, є найбільшою міжнародною спортивною 
організацією. 

На території України футбольні змагання започаткува-
ли в одеському порту в кінці XIX сторіччя англійські моряки. 
У 1878 році вони створили перші команди та збудували футболь-
не поле. У той же час гра з’явилася в Західній Україні, де діяли 
осередки спортивного товариства «Сокіл». Львівські історики 
знайшли матеріали документально зафіксованого футбольно-
го матчу у Львові 14 липня 1894 року. Саме цей матч федера-
ція футболу України вважає першим українським змаганням. 
У 1927 році було створено команду «Динамо» (Київ), яка стало 
флагманом українського футболу [97]. 

Популярність футболу зростає як у світі, так і в Україні. Ця 
гра для свого оволодіння не потребує дорогого обладнання та 

екіпіровки, практично кожна людина з різними фізичними мож-
ливостями може навчитися її азам та грати у своє задоволення. 
Змагання, на яких азарт та емоції футболістів і вболівальників 
коливається від люті до тріумфування, можуть виникати мит-
тєво, несподівано, нерідко вуличні та організовані матчі закін
чуються бійкою.

Можливість спостерігати за грою, де ситуація може швид-
ко та непередбачено змінюватися та викликати у вболівальників 
емоційне злиття з футболістами, відчуття власної реальної учас-
ті. Усе це робить процес спостереження за футбольним матчем 
настільки привабливим та бажаним, що армія шанувальників 
футболу постійно поповнюється. Половину населення Землі, яке 
за віком старше 10 років, у тій чи іншій мірі, сьогодні можна від-
нести до любителів спостерігати за футбольними матчами [102]. 
Майже 2,9 мільярда жителів планети відвідують стадіони для 
того, щоб задовольнити свої потреби в спілкуванні, емоційній 
розрядці, підтримати улюблену команду, разом пережити гаму 
різноманітних почуттів.

Проте, як уже зазначалось у підрозділі 1.1, психологічні 
феномени й закономірності масової поведінки людей такі, що 
цілком мирні вболівальники шляхом соціально-психологічної 
трансформації, яка у свою чергу залежить від ступенів актив-
ності маси людей, можуть перетворитись у діючий агресивний 
натовп, що руйнує все на своєму шляху. Фактори впливу на ма-
сову поведінку мають переважно психологічну природу підви-
щеного рівня екстремальності під час проведення масових спор-
тивних заходів. 

Публіка спортивно-масового заходу у своїй більшості, не-
зважаючи на досить високий рівень емоційності та експресив-
ності, який проявляється в свистінні, вигуках, скандування та 
інших проявах, не має намірів порушувати громадський поря-
док. Але скупчення великої кількості людей на обмеженій тери-
торії стадіону, емоційне включення глядачів у ігрові моменти, 
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динамізм та видовищність самого футболу, світлові та звукові 
ефекти створюють фон своєрідної емоційної «наркотизації», 
коли присутні заряджаються спільними переживаннями, значно 
підвищується їх навіюваність і гальмується раціональний само-
контроль. Окрім того, у подібних ситуаціях частина вболіваль-
ників може перебувати в стані наркотичного чи алкогольного 
сп’яніння. Тому, навіть незначний імпульс може «перетворити» 
відвідувачів спортивно-масового заходу я на агресивний натовп. 
Ним може стати ігровий момент, презирливе слово чи жест вбо-
лівальника іншої команди, випадковий поштовх або недостат-
ньо виважена поведінка працівників стадону, їхні вимоги до від-
відувачів стадіону.. 

Характерною рисою спортивно-видовищних масових захо-
дів є присутність на футбольних і хокейних матчах певної групи 
спортивних уболівальників  – фанатів різних спортивних клу-
бів. Футбольні «фанати» – це особливий різновид публіки. Це 
не вболівальники в традиційному значенні цього слова, а групи 
молодих людей та підлітків, що збираються не стільки заради 
самого футболу, їх ставлення до прихильників іншої команди, 
правоохоронних органів, незалежно від розвитку подій на фут-
больному полі, агресивне, що приводить до хуліганських та кри-
мінальних дій. Якщо для вболівальників футбол – це лише гра, 
то для фаната «…футбол не розвага і не спосіб відходу від дій-
сності, а особливий світ» [154].

Е. Даннінг, П. Мерфі, І. Уоддінгтон і А. Астрінакіс, які ви-
вчали поведінку вболівальників у 15 країнах світу, відмічають, 
що сформована субкультура футбольних фанатів дійсно агресив-
на, націлена на конфліктне існування з представниками інших 
субкультур, з органами правопорядку та вважають, що футболь-
не хуліганство – це загальносвітова соціальна проблема [26].

Погоджується з коріннями агресії фанів і український до-
слідник історії англійського футболу та культури «вболівання» 
Д. Волошин: «Наприкінці 1950-х років у Англії поширюється 

хуліганство як спосіб підтримки футбольних команд фанатами, 
коріння цього явища лежало в ментальних особливостях анг
лійців, але, в першу чергу, в соціально-економічних, політич-
них проблемах суспільства» [18, с. 55-61].

Історичний факт так званої «футбольної» війни між Саль-
вадором та Гондурасом 15 липня – 20 липня 1969 року підтвер-
джує тезу історика. Істинна причина того воєнного конфлікту 
була в давній суперечці щодо точного розташування деяких діля-
нок спільного кордону, в існуючій напрузі у відносинах держав 
протягом двох років, значних економічних та політичних труд-
нощах. А матчі між цими національними командами за вихід до 
фінального турніру Чемпіонату світу 1970 року стали лише ін-
цидентом для протиправних дій натовпу вболівальників та спро-
вокували відверті воєнні дії [124].

Історія футбольних змагань налічує немало прикладів тра-
гічних ситуацій. Вони відбувалися і в країнах, у яких на той 
час була досить стабільна соціально-економічна ситуація, тому 
не можна стверджувати, що тільки кризовий стан у економіці, 
соціально-політичному стані держави провокує вболівальників 
на конфлікти, агресію, хуліганські дії, у результаті яких гинуть 
люди. Точніше його можна назвати фоном, який або підсилює, 
або зменшує потенційність агресивних реакцій аудиторії від-
відувачів стадіону. Таким же опосередкованим фактором є на-
ціональні традиції, ментальні особливості вболівальників. Так, 
наприклад, у Японії проблеми хуліганських дій, агресивної по-
ведінки вболівальників просто не існує. 

Історії футбольного фанатизму вже досить довго, більше 
70‑ти років, відоме таке явище, як «ультрас». Цей італійський 
термін частіше перекладається як «хулігани». Значна й географія 
цього явища. У більшості країн світу футбол без груп молодих 
людей, які, стоячи, дивляться весь матч з клубною символікою в 
руках, вигукують, стрибають із специфічними кричалками-піс-
нями, різноманітними засобами піротехніки реагують на ігрову 
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ситуацію, уже немислимий. Першими ультрас, тобто організо-
ваними групами вболівальників, які, стоячи, підтримували ко-
манду під час футбольного матчу, використовуючи різноманітні 
засоби, були в 1950-х роках фани клубу «Хайдук», який виступав 
у чемпіонаті Югославії. На початку шістдесятих років минуло-
го століття в Італії в активних вболівальників команди «Мілан» 
також з’явилися перші ознаки організованості у підтримці та 
вболіванні за улюблений клуб. У 1966 р з’явилося угрупування 
ультрас у команди – Commandos Tigre [120].

На відміну від субкультури англійських вболівальників, яка 
була зав’язана на рок-музиці, ідеї захисту від «іноземців», італій-
ські організовані фанати з’явилися під впливом політичної ситуа-
ції в період студентських бунтів (1968-1969 рр.) та стали проявом 
типового для юнацького прагнення до протесту й наявності в 
суспільстві антиурядових ідей. У  результаті й вийшли італій-
ські, а потім і європейські ультрас. Після міланського угрупо-
вання «la fossa dei leon» (тобто «Лігво лева») були сформовані 
«Хлопці» («boys») «Інтера» і «Червоно-сині командос» («red and 
blue commandos») Болоньї, а потім уже багато інших груп, які за-
позичили свої імена саме з політичного лексикону [86].

Початок історії ультрас-культури в Україні також пов’язаний 
з політичним явищем – розпадом СРСР. Однак не можна сказа-
ти, що раніше фанати футболу в Україні завжди вели себе тихо 
і спокійно. Ігри між місцевими командами і російськими клуба-
ми часто супроводжувалися хуліганськими діями. Так, у жовтні 
1987 року фанати «Динамо» (Київ) брали участь у чи не най-
більш великих заворушеннях у історії країни. Тоді на території 
головного вокзалу Києва в жорстокій сутичці зійшлися 300 фа-
натів московського «Спартака» і 520 місцевих хуліганів [143].

Массімільяно Конті, один з італійських ультрас, так характе-
ризує своїх товаришів: «Ультрас – це ті, хто живе своєю коман-
дою, ті, хто після робочого дня замість того, щоб піти додому і 
відпочити, зустрічається з іншими ультра-угрупуваннями, щоб 

організовувати, попрацювати, підготувати виїзд, кореографію, 
щоб приготувати плакат або навіть просто поговорити з людьми, 
які тебе розуміють! Ультрас неможливо бути тільки по неділях, 
ультрас – 7 днів на тиждень, 365 днів у році! Ультрас – це ті, хто в 
неділю о 10:00 уже на стадіоні, ті, хто їде в суботу й повертається 
в понеділок, щоб підтримати свою команду на виїзді, ті, хто за 
свій рахунок їде всюди, не вимагаючи нічого ні в кого, тільки 
заради своєї віри, свого особливого менталітету, своєї команди, 
свого міста і своїх квітів» Але в реальності, особливо для інших 
відвідувачів стадіону та його працівників, не все виглядає так 
романтично, як описує італієць. Ультрас об’єднує десятки або 
до декількох тисяч активних членів, що займаються не лише під-
тримкою і всіляким інформаційним просуванням своєї команди, 
організацією на стадіоні вражаючих шоу з прапорами, димами, 
шаликами, факелами, це – радикальні за своїми поглядами та за-
собами поведінки вболівальники [121].

Отже, це досить агресивно налаштовані групи молодих лю-
дей, які часто створюють провокації, організують конфліктне 
спілкування, стають винуватцями багатьох масових заворушень 
і насильницьких дій. Ось лише декілька прикладів. У  Москві 
9  червня 2002 року після перегляду в прямому ефірі футболь-
ного матчу, де російська збірна програла, футбольні фанати 
влаштували масові заворушення. У них постраждали 75 осіб, 
49 з них були госпіталізовані, одна людина померла від ножо-
вих поранень [121]. Усього, за даними Російського Футбольно-
го союзу, у зіткненнях футбольних фанатів загинуло 1401 чоло-
вік і 2993 отримали поранення [12]. 

31 жовтня 2012 року перед початком кубкового матчу проти 
«Ганновера» фанати Дрезденського «Динамо» натовпом пішли 
на штурм пропускних пунктів ганноверської «АWD-Арени», 
і частина їх прорвалася на трибуни без квитків. Під час матчу 
«гості» палили піротехніку, а коли «Ганновер» переміг у серії 
післяматчевих пенальті, дві сотні людей вибігли на газон, де вла-
штували бійку з поліцією, у якій постраждали дев’ять осіб [7].
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Часто на стадіонах можна зустріти написи або почути скан-
дування – A. C. A. B. Це абревіатура, відома в усьому світі, яка 
розшифровується як: all cops are bastards (всі копи виродки) [36]. 
Отже, ставлення до захисників правопорядку на стадіоні у фа-
натів від початку агресивно-провокативне. На підтвердження 
цього факту можна навести й слова одного з ультрас київсько-
го «Динамо», який коментує дії свого угруповування на стадіо
ні Дніпропетровська під час матчу збірної України проти Ан-
глії 10  жовтня 2009 року. На старті поєдинок двічі переривався, 
оскільки на газоні за воротами, які захищав голкіпер англійців, 
горіли фаєри: «Нас банально спровокували органи внутрішніх 
справ. Міліціонери не приховували, що намагаються не допусти-
ти нас на трибуни «Дніпро-Арени». І, по суті, фанати могли туди 
й не потрапити. Те, що ми пробилися на стадіон, – щастя, бо ми 
потрапили туди всілякими правдами – неправдами, без квитків. 
Особливо агресивно міліціонери почали до нас ставитися після 
сутички з англійськими фанатами неподалік від стадіону. Мілі-
ціянти вдавали з себе нетверезих і «бортували» нас плечем, не 
церемонилися у висловах. Одним словом, робили все, щоб ми 
піддалися на провокації й затіяли бійку. Ми вирішили кинути 
звичайні димові шашки й фаєри, щоб створити димову завісу й 
відсунути «беркутівців» на відстань. Власне, таким чином фаєра 
і потрапили на поле» [146]. 

Пояснення цього молодого чоловіка типові для ультрас, які 
у «футбольному просторі» проявляють відсутність критичного 
сприйняття власної поведінки та розуміння необхідності дотри-
муватися правил безпеки, безконфліктної соціальної взаємодії, 
прагнення до демонстрації власної сили, бажання діяти напере-
кір існуючим юридичним та етичним нормам, та активно, прово-
кативно протидіяти тим, хто стоїть на захисті цих норм. Будь-яка 
ситуація може стати приводом для початку хуліганських дій з 
правоохоронцями або працівниками стадіону. Так, 24 листопа-
да 2011 року вболівальники «Шахтаря» після програшу команди 

почали вибігати на поле після фінального свистка. Стюарди на-
магалися заспокоїти відвідувачів, але ті розпочали бійку з персо-
налом стадіону [31].

Дії ультрас є небезчними не лише для правоохоронців, пра-
цівників стадіону, які відповідають за порядок під час матчу, а 
й для футболістів. Так після футбольного матчу між двома міс-
цевими командами єгипетського міста Порт-Саїд під час ма-
сової бійки вболівальників розлючені фанати «Аль-Масрі» на-
падали не тільки на вболівальників команди суперника, а й на 
гравців тренерів. У результаті дій фанатів загинуло 77 людей, а 
250 було травмовано [164]. Фанати радикального угрупування 
«Ла Фамілі» ізраїльського футбольного клубу «Бейтар» 16 липня 
2015  року влаштували на стадіоні Шарлеруа безчинства. Хуліга-
ни закидали поле десятками димових шашок та петард, вилама-
ли понад 100 сидінь, а під кінець матчу болт кріплення одного з 
крісел потрапив у голову голкіпера бельгійського клубу [17].

Небезпечні ситуації для всіх присутніх на стадіоні, у тому 
числі й для себе, створюють фанати, коли використовують піро-
технічні засоби. Прикладів таких трагедій достатньо. Через ви
користання фаєрів під час матчу чемпіонату Німеччини з франк-
фуртським «Айнтрахом» вісім осіб були госпіталізовані. Ця 
подія сталася під час матчу чемпіонату Німеччини в листопаді 
2012 року. Винним був визнаний представник групи ультрас 
фанатів «Шальке [145]. 4 листопада 2011 року матч між італій-
ським «Лаціо» та швейцарським «Цюрихом» у рамках групово-
го етапу Ліги Європи розпочався з неприємного інциденту: ще 
до початку гри в руці одного з фанатів швейцарського клубу ви-
бухнув фаєр. Постраждав і цей хлопець і той, що сидів поруч. 
Також отримали ушкодження ще 30 вболівальників, які перебу-
вали поблизу [163].

Існуючі наукові підходи щодо розуміння явища футбольного 
хуліганізму та пояснення його причин звертаються як до інди-
відуальних особливостей молодих людей з числа фанатів, так і 
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до тенденцій сучасного соціуму, а конкретно – збільшення агре-
сивності суспільства в цілому. Багато соціологів, психологів вва-
жають, що саме індивідуальні особливості, притаманні кожному 
окремому учаснику угрупувань ультрас, приводять молодих лю-
дей до цієї молодіжної течії. Професор психології університе-
ту Торонто Джон Бассілі припускає, що є певний «природний 
добір», тобто на шабаш злітаються відьми, а не безневинні аг-
нці...». Гордон Рассел, професор соціальної психології універси-
тету Летбріджа розділяє таку позицію. Його дослідження пока-
зали, що в середовищі спортивних фанатів є певний прошарок 
(6-12 %) схильних до хуліганства поза залежністю від контексту 
й приводу. Це, як правило, молоді самотні чоловіки, що належать 
до люмпенізованих соціальних груп, непрацюючі, схильні до фі-
зичної агресії, імпульсивні, шукають розваг. Для багатьох з цих 
людей характерні соціо і психопатичні тенденції» [94]. У діях ра-
дикальних вболівальників дослідники вбачають і близькість до 
релігійного фанатизму – така ж відданість ідеї, групі, відсутність 
аналізу та самокритики, безмежна довіра лідеру тощо. І процес 
символічного чоловічого становлення, коли футбольні трибуни 
надають можливість демонстрації мужності через прояви фізич-
ної і психічної агресії з різними формами насильства, але біль-
шість з існуючих концепцій найчастіше обмежуються однією те-
оретичною парадигмою і не здатні до рефлексії стосовно зміни 
об’єкта дослідження й зовнішнього соціального середовища, а 
тому на сьогодні не можуть запропонувати повну пояснювальну 
модель феномену футбольного хуліганства [5].

Ґрунтовне вивчення трагічних футбольних змагань за пері-
од ХХ-ХХІ сторіч (додаток Б), дозволяє розділити їх причини 
на дві групи: перша – це технічні недоліки в будівлі стадіону та 
недосконалість організації матчу (пропускної системи для гляда-
чів, протипожежних заходів, неготовність до складних природ-
них явищ, тощо); друга – поведінка самої публіки, яка перетво-
рюється в агресивний, некерований натовп. Як бачимо, з опису 

39 трагічних матчів, загальна відома кількість загиблих у яких 
становить 1362, а поранених більше ніж 10500. 1337 загиблих, 
лише за останні 70 років, що становить 97%, постраждали саме 
через некеровану поведінку натовпу та недосконалість організа-
ції матчу, у якому ставалися бійки, стрілянина, паніка й тисня-
ва. Частіше за все саме така поведінка відвідувачів спортивно-
масових заходів приводила в подальшому і до пожеж та обвалів 
трибун стадіону. Тобто саме дії вболівальників, як некерованої 
маси, агресивної чи панікуючої, виступають головною причи-
ною трагедій, у яких серед постраждалих завжди і поліцейські, 
і працівники служби охорони стадіонів.

Отже, можемо стверджувати, що проведення масових спор-
тивних заходів на сучасних мегастадіонах є потенційно небез-
печним, а діяльність охоронців громадського правопорядку на 
футбольних матчах належить до екстремальних, бо може бути 
небезпечною для життя та здоров’я. Управління масовою пове-
дінкою публіки на стадіонах у таких умовах стає першочерговим 
завданням для організаторів масових спортивних заходів. 

Аналіз специфіки діяльності охоронців правопорядку спор-
тивно-масових заходів дозволяє виділити в їх роботі дві групи 
психологічних складових екстремальних чинників – суб’єктивні 
та об’єктивні. (рис. 1.3).

Як бачимо з рис. 1.3, об’єктивними факторами небезпеки 
під час проведення матчів на стадіонах є особливості як фут-
болу та характеристики аудиторії його шанувальників, так і са-
мого процесу «вболівання», які роблять потенційно можливим 
перетворення публіки спортивного змагання в некеровану масу 
та надзвичайно небезпечний агресивний натовп, а саме: скуп-
чення великої кількості людей на обмеженій території, світлові 
та звукові ефекти, які підвищують рівень навіюваності та емо-
ційного зараження глядачів, які спільно переживають події на 
футбольному матчі.
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Рис. 1.3. Психологічна характеристика екстремальних чинників у діяльності 
охоронців громадського правопорядку на футбольних матчах

До складових елементів футбольного матчу, які створюють 
можливість екстремальних ситуацій, можна віднести наступ-
ні: динамізм гри, можливість глядачів спостерігати та цілісно 
сприймати ігрову ситуацію, яка може швидко та непередбачено 
змінюватись. 

Аудиторія відвідувачів футбольних змагань неоднорідна за 
віком, стійкістю та активністю інтересів до гри, засобами прояву 
своїх емоцій, але для багатьох уже традиційно процес вболівання 
пов’язаний з вживанням спиртних напоїв. Алкоголь загострює 
сприйняття відвідувачами стадіону як ситуацій на футбольному 
полі, так і поведінки, реплік сусідів по трибуні, або зауважень 

працівників стадіону, підвищує їх конфліктність, допомагає пе-
реходові від абстрактної деструкції до реального насильства.

Серед відвідувачів стадіону групи фанатів, особливо ті, хто 
відносять себе до ультрас, виділяються як цілісне утворення. 
Склався певний тип поведінки фанів, завдання якої не лише під-
тримати гравців свого клубу, а й знизити віру в перемогу, заля-
кати футболістів команди-суперниці та її вболівальників. Отже, 
агресивно демонстративна поведінка футбольних фанатів вирі-
шує це завдання, тому сприймається ними як важлива, необхідна 
та природна. Об’єктом цієї агресії стають не тільки фани іншого 
клубу, а й працівники стадіону, які слідкують за правопорядком. 
Кожне їхнє слово, жест може стати пусковим механізмом для 
конфлікту, хуліганських дій, бійки.

Суб’єктивне сприйняття екстремальних умов діяльності для 
кожної людини буде різним у залежності від її психофізіологічних 
особливостей, досвіду та підготовки. Факти, думки самих спеці-
алістів відділу стюардінгу та служби безпеки свідчать про те, що 
зміст та умови реалізації завдань їх діяльності по забезпеченню 
правопорядку на стадіонах під час проведення спортивно-масо-
вих заходів часто непередбачені, ситуації швидко змінюються, 
отже вимагають мобілізації внутрішніх ресурсів людини, пере-
напруження яких може призводити до збоїв у психологічному та 
фізичному стані фахівців. Природа наділила людину здібностя-
ми до швидкої реакції та адаптації до мінливих умов життя та 
діяльності. Форми й способи використання цієї «внутрішньої 
пластики» формуються поступово в процесі виховання, навчан-
ня, під час конкретних життєвих ситуацій, інколи невиправдано 
високою ціною [152]. Важливо організувати ефективний супро-
від діяльності стюардів та працівників служби охорони стадіону, 
щоб на кожному його етапі, починаючи з відбору, підготовки спе-
ціалістів створювати умови для зростання рівня особистісної та 
професійної готовності до екстремальних ситуацій.
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Серед особливостей професійних завдань стюардів та пра-
цівників служби безпеки стадіонів можна назвати такі, які відно-
сяться до екстремальних умов діяльності, отже, можуть призво-
дити до професійного виснаження, стресу та порушень у стані 
здоров’я: підвищена відповідальність за безпеку відвідувачів та 
вирішення конфліктних ситуацій, які можуть стати критичними, 
необхідність оперативності реагування, наявність неочікуваних 
перешкод для виконання завдання; у окремих ситуаціях має міс-
це дефіцит часу й інформації для прийняття рішення, психоло-
гічний тиск з боку окремих відвідувачів та їх груп.

Вітчизняними й зарубіжними вченими проводилися фунда-
ментальні та прикладні дослідження, спрямовані на вивчення 
різних аспектів функціонування та підготовки людини до дій 
у надзвичайних умовах (М.  Зукерман, І.  Котенєв, В.  Лебедєв, 
В. Мицкевич, О. Тімченко та інші) [43, 49, 54, 72, 141]. Психо-
логічному аналізу поведінки особистості в екстремальній ситу-
ації присвячені праці Ю.А.  Александровського [2, с. 142-144].  
К.К.  Платонов класифікує емоційні реакції на вплив екстре-
мальних умов: астенічна реакція страху, що проявляється в за-
ціпенінні, тремтінні, неадекватних вчинках; паніка; тривога, 
тривожне очікування; стенічне збудження, повязане з активною 
свідомою діяльністю в ситуації небезпеки [101, с. 170-171]. Ви-
вченню психологічних аспектів екстремальності, поведінці в 
екстремальних, надзвичайних ситуаціях присвячено роботи 
Л.І. Анциферової, А.А. Бодалева, А.П. Корнілова, К.К. Музди-
баєва, В.И.  Розова, Б.А. Смирнов, Р.Х. Шакурова [45; 108; 115; 
130]. Стратегії поведінки людини в екстремальних ситуаціях до-
сліджував Г.П. Меньчиков. Фундаментальне дослідження осо-
бистісно-професійного розвитку фахівців екстремальних видів 
діяльності засобами психологічного тренінгу здійснене В. Леф-
теровим [61].

Накопичені факти досліджень свідчать про те, що зміст та 
умови реалізації діяльності в ситуаціях професійного ризику ви-

магають підвищеної мобілізації внутрішніх ресурсів людини, що 
може призвести до збоїв у процесах психологічної адаптації, до 
порушень фізичного та психічного здоров’я фахівців. В.І. Розов 
вважає, що особливістю екстремальних умов є те, що вплив екс-
тремальних ситуацій може призвести до зниження критичності 
мислення, координації й точності рухів, зниження характерис-
тик уваги, сприйняття, пам’яті, екстремальні умови діяльності 
запускають патогенні механізми організму людини як на фі-
зичному, фізіологічному, так і психічному рівнях, тому можемо 
стверджувати, що необхідна система психологічного супроводу 
діяльності охоронців безпеки та громадського правопорядку на 
масових спортивних заходах [114]. 

Професійно-психологічна компетентність виступає важли
вою складовою особистості, яка формується й розвивається 
безпосередньо в діяльності, але визначається внутрішніми пси-
хічними якостями та властивостями. У спеціалістів сфери «лю-
дина-людина» особливого значення набуває здатність особис-
тості взаємодіяти, будувати ефективні міжособистісні стосунки, 
орієнтуватися в соціальних ситуаціях та вирішувати їх. 

До проблематики психологічних і професійних компетент-
ностей силовиків, правоохоронців, рятувальників та інших 
близьких професій зверталися у своїх працях психологи В.І. Бар-
ко, О.В. Тімченко, І.І. Приходько, О.П. Евсюков. [6; 34; 105; 141]. 
Так, І.І. Приходько називає серед складових соціально-психоло-
гічних компетентностей правоохоронців не лише вміння спілку-
ватися з громадянами, які знаходяться в підвищеному емоційно-
му, неврівноваженому психічному стані, а й здатність психіки 
фахівця захищатися, підтримувати оптимальний рівень функ-
ціонування [105]. В.І. Барко відзначає вміння працівника сфери 
охорони громадського порядку діяти на попередження умов для 
зростання злочинності, здатність створювати основу для зни-
ження конфліктності [6]. О.В.  Тімченко та О.П.  Євсюков, роз-
глядаючи компетентності рятувальників, особливу увагу приді-
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лили їх здатності впливати на потерпілого, запобігати панічному 
настрою і брати на себе роль лідера, швидко відновлювати свою 
фізичну й психологічну працездатність [141]. Л.І. Мороз обгрун-
тувала різні аспекти професійно-психолоічної компетентності 
правоохоронця та відзначила, що її складові – сукупність знань, 
умінь, психічних якостей і властивостей особистості, які розви-
ваються в процесі професіогенезу. Л.І. Мороз також досліджу-
вала  застосування психологічного тренінгу для професійного 
становлення працівників ОВС [72].

Аналіз професійно-психологічної компетентності фахівців, 
близьких до працівників відділу стюардінгу та служби охорони 
стадіону, допомагає визначити складові їхньої соціально-пси-
хологічної компетентності.

Дослідники відзначають, що головною характеристикою 
компетентності виступає наявність необхідних знань, обсяг та 
рівень яких дозволяє вирішувати професійні завдання. Для стю-
ардів та охоронців такі знання лежать у площині масової кому-
нікації, її деструктивних процесів, механізмів, закономірностей 
побудови міжособистісної взаємодії, розуміння бар’єрів комуні-
кативного процесу, засобів емоційної стабілізації. Регулятивний 
компонент професійно-психологічної компетенції буде включа-
ти не лише вміння прогнозувати розвиток соціальної ситуації та 
її вирішення, а також наявність вміння відслідковувати та регу-
лювати власний емоційних стан, поведінкові моделі.

Таким чином, можемо стверджувати, що для працівників 
відділу стюардінгу та служби охорони професійно-психологічна 
компетентність виступає основою для виконання професійних 
завдань, тому необхідно сприяти розвитку компетентного фахів-
ця, який, спираючись на знання, вирішує професійні завдання, 
може здійснити ефективне прогнозування деструктивних про-
цесів у натовпі з метою запобігання масових заворушень, має 
високий ступінь розвитку психологічної стійкості, не піддається 
на провокації з боку агресивно налаштованих учасників заходу, 

готовий до ефективних дій навіть в умовах професійного стресу 
й ризику з мінімальними витратами внутрішніх ресурсів.

Футбол – один з найпопулярніших видів спорту. Особливос-
ті гри, її динамізм, видовищність, емоційне злиття з гравцями ще 
з давніх часів роблять її максимально привабливою для глядачів, 
а створення умов безпеки та підтримання громадського порядку 
під час футбольного матчу є надзвичайно складними. Публіка 
спортивно-масового видовища – це велика за кількістю, лока-
лізована на стадіоні, або іншій будівлі, досить короткочасно іс-
нуюча (відповідає тривалості змагання), неорганізована спіль-
ність, яку об’єднує інтерес до футболу, можливість у процесі 
матчу реалізувати потреби в спілкуванні, емоційній розрядці. 
Трансформація спільноти відвідувачів спортивно – масових за-
ходів у натовп, може відбуватися під впливом цілого ряду со
ціальних, соціально-психологічних та індивідуально-психоло-
гічних факторів. 

Отже, до психологічних складових спортивно-масового за-
ходу належать індивідуально-психічні особливості його учас-
ників – вболівальників, персоналу стадіону, гравців; їх психічні 
процеси, стани, властивості й утворення, прояв різних соціаль-
но-психологічних явищ груп (соціально-психологічну атмосфе-
ру, активність, стан та ін.), а також усю сукупність соціально-
психологічних і психічних явищ у їх взаємодії й взаємовпливі. 
Основними психологічними чинниками, які впливають на про-
ведення масових спортивних заходів, зокрема футбольних мат-
чів, є такі: 

1) психологічні особливості управління та масової кому-
нікації на стадіоні під час матчу, система взаємодії між 
підрозділами стадіону, органами правопорядку, рятуваль-
ними та медичними службами, організації зв’язку, опові-
щення, аудіо-відеоінформування тощо; 

2) 	психологічні характеристики персоналу стадіону, особли-
вості їх діяльності та професійно-психологічний рівень 
реалізації покладених завдань; 
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3) 	психодинамічні характеристики ігрової ситуації, її темпу, 
різноманітності, інтенсивності впливу на поведінку вбо-
лівальників; 

4) 	кількість і рівень загальної активності відвідувачів матчу, 
навмисна і ненавмисна активізація їх психічного стану, 
мотивація, уподобання тощо; 

5) 	загальний емоційний фон відвідувачів стадіону, емоційне 
забарвлення окремих часових відрізків матчу; 

6) 	соціально-психологічні характеристики відвідувачів, 
система взаємовідносин між ними, оцінок, норм, уперед-
жень, наявність і спрямованість лідерів, окремих угрупу-
вань, потенційних і реальних конфліктних ситуацій тощо.

Ігрова ситуація футбольного матчу, її вплив на поведінку 
вболівальників, їхні соціально-психологічні характеристики, 
оцінки, норми, упередження швидкоплинні, майже не конт
рольовані психологічні складові спортивно-масовиго заходу, а 
персонал стадіону має можливості впливу на емоційний фон, 
рівень та якість активності відвідувачів, взаємовідносин між 
ними. Отже, саме психологічні характеристики персоналу ста
діону, його професійно-психологічна компетентність, рівень 
його психологічної готовності до взаємодії з кожним окремо та 
масою вболівальників, володіння спеціальними психологічними 
вміннями та навичками (попереджувати та ефективно вирішува-
ти конфліктні ситуації, впливати на емоційний стан відвідувачів, 
передбачати деструктивні масові процеси та керувати ними) ви-
ступають фундаментом для безпеки й захисту громадського по-
рядку під час проведення спортивно-масового заходу. 

Серед психологічних чинників, які роблять футбольні матчі 
складними, є скупчення великої кількості людей на обмеженій 
території стадіону, емоційне включення глядачів у ігрові мо-
менти, динамізм, швидкість та непередбаченість зміни ігрової 
ситуації у футболі, світлові та звукові ефекти, спільні емоцій-
ні переживання, що значно підвищують навіюваність аудиторії 

глядачів та гальмують раціональний контроль за поведінкою. 
Частина футбольних вболівальників перебуває в стані сп’яніння, 
що сприяє переходу від абстрактної деструктивної поведінки до 
реального насильства. Субкультура футбольних фанатів агре-
сивна, конфліктна. Інколи достатньо незначного імпульсу, щоб 
відвідувачі спортивно-масового заходу перетворилися на агре-
сивний натовп, дії якого можуть привести до трагедії, бо в юрбі 
розвиток будь-якого конфлікту відбувається, дуже швидко, тому 
що психіка людей уже змінена й готова до агресії. Це дозволяє 
стверджувати, що безпека та громадський порядок є першочер-
говим завданням для організаторів масових спортивних заходів, 
вимагає прийняття багатопланових управлінських рішень, за-
лучення значної кількості сил і засобів, компетентних фахівців 
різного профілю, тому необхідно сприяти розвитку професійно-
психологічної компетентності фахівців, які безпосередньо спіл-
куються з відвідувачами стадіонів. 

Міжнародний досвід проведення футбольних матчів свід-
чить про ефективність діяльності спеціалістів відділу стюардін-
гу, які забезпечують громадський порядок та створюють на ста-
діоні атмосферу комфорту та захищеності глядачів.

Вищезазначені умови діяльності охоронців правопорядку 
під час проведення спортивно-масових заходів роблять її екстре-
мальною. Діяльність стюардів та працівників служби безпеки 
стадіонів пред’являє підвищені вимоги до спеціалістів, а реальні 
та потенційні стресори, напружені, конфліктні ситуації погір-
шують їх працездатність, можуть підривати здоров’я, викликати 
посттравматичні реакції й інші розлади фізичного та психічно-
го здоров’я. Ситуації взаємодії з радикальними угрупуваннями 
фанатів, які прагнуть до проявів масової агресії, провокують 
насильницьку поведінку некерованого натовпу, можуть створю-
вати реальну небезпеку для фізичного здоров’я, призводити до 
поранень та ушкоджень. Тому необхідне створення системи пси-
хологічного супроводу діяльності. 
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Аналіз вітчизняних і закордонних літературних джерел по-
казав, що, попри наявності окремих праць, присвячених діяль-
ності спеціалістів з сфери охорони безпеки та громадського по-
рядку під час проведення спортивно-масових заходів, проблемі 
функціонування цілісної системи психологічного забезпечення 
цієї екстремальної діяльності приділяється ще мало уваги. Крім 
того, більшість дослідників звертається до розробки елементів 
системи психологічного забезпечення діяльності правоохорон-
ців. Залишається відкритим питання, чи доцільні вищезазначені 
дослідження для психологічного забезпечення проведення спор-
тивно-масових заходів. Таким чином, можемо стверджувати, що 
проблеми розробки системи психологічного забезпечення про-
ведення спортивних масових заходів на сьогоднішній день не є 
достатньо розробленими. 

Висновки за розділом 

Таким чином, аналіз історико-філософських та психологіч-
них підходів до визначення феномена масової поведінки людей 
дозволяє стверджувати, що інтерес до цього явища має давнє 
походження, яке пов’язане з негативними, часто трагічними на-
слідками масової поведінки та обумовлює багатогранність під-
ходів до його розуміння. Поняття «маса» є міждисциплінарним 
поняттям, якому властивий високий рівень узагальнення. У під-
ходах щодо вивчення масової поведінки виділяється соціально-
психологічний підхід, який розглядає масу як прояв нової якості, 
що народжується в сукупності контактно або опосередковано 
взаємодіючих індивідів.

До негативних соціально-психологічних характеристик маси 
належать: загострена емоційність, почуття анонімності і, як на-
слідок, безвідповідальність, ірраціоналізм, переважання несві-
домого, податливість до рішучого зовнішньому впливу, навію
ваність, зараженість, радикальність.

Особливості футболу, динамізм, видовищність, емоційне 
злиття з гравцями ще з давніх часів роблять гру максимально 
привабливою для глядачів. Трансформація публіки спортивно-
масового заходу в натовп може відбуватися під впливом цілого 
ряду соціальних, соціально-психологічних та індивідуально-
психологічних факторів. Серед психологічних чинників, які роб
лять організацію безпеки та правопорядку під час футбольного 
матчу складними, є скупчення великої кількості людей на обме-
женій території стадіону, емоційне включення глядачів у ігрові 
моменти, динамізм, швидкість та непередбаченість зміни ігрової 
ситуації в футболі, світлові та звукові ефекти, спільні емоцій-
ні переживання, що значно підвищують навіюваність аудиторії 
глядачів та гальмують раціональний контроль за поведінкою. 
Частина футбольних вболівальників перебуває в стані сп’яніння, 
що сприяє переходу від абстрактної деструктивної поведінки до 
реального насильства. Субкультура футбольних фанатів агре-
сивна, націлена на конфліктне існування з представниками ін-
ших субкультур та органами правопорядку. 

До основних психологічних чинників, які впливають на про-
ведення масових спортивних заходів, зокрема футбольних мат-
чів, належать такі: 1) психологічні особливості управління та 
масової комунікації на стадіоні під час матчу, система взаємодії 
між підрозділами стадіону, органами правопорядку, рятувальни-
ми та медичними службами, організаціїями зв’язку, оповіщення, 
аудіо-відеоінформування тощо; 2) психологічні характеристики 
персоналу стадіону, особливості його діяльності та професій-
но-психологічний рівень реалізації покладених завдань; 3)  пси-
ходинамічні характеристики ігрової ситуації, її темпу, різно-
манітності, інтенсивності впливу на поведінку вболівальників; 
4)  кількість і рівень загальної активності відвідувачів матчу, на-
вмисна і ненавмисна активізація їх психічного стану, мотивація, 
уподобання тощо; 5) загальний емоційний фон відвідувачів ста-
діону, емоційне забарвлення окремих часових відрізків матчу; 
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6) соціально-психологічні характеристики відвідувачів, система 
взаємовідносин між ними, оцінок, норм, упереджень, наявність 
і спрямованість лідерів, окремих угрупувань, потенційних і 
реальних конфліктних ситуацій тощо.

Отже, саме психологічні характеристики персоналу ста
діону, особливості його діяльності, рівень професійно-психоло-
гічної компетентності, психологічної готовності до взаємодії з 
кожним окремо та масою вболівальників, вміння попереджувати 
та ефективно вирішувати конфліктні ситуації, впливати на емо-
ційний стан відвідувачів передбачати та керувати деструктивни-
ми масовими процесами виступають фундаментом для безпеки 
й захисту громадського порядку під час проведення спортивно-
масового заходу. 

Безпека та громадський порядок є першочерговим завдан-
ням для організаторів масових спортивних заходів, вимагають 
прийняття багатопланових управлінських рішень, залучення 
значної кількості сил і засобів, компетентних фахівців різного 
профілю. Міжнародний досвід проведення футбольних матчів 
свідчить про ефективність діяльності спеціалістів служби охо-
рони стадіону та відділу стюардінгу, які забезпечують громад-
ський порядок, створюють на стадіоні атмосферу комфорту та 
захищеності глядачів.

Вищезазначені умови діяльності охоронців правопорядку 
під час проведення спортивно-масових заходів роблять її екстре-
мальною. Діяльність стюардів та працівників служби безпеки 
стадіонів пред’являє підвищені вимоги до спеціалістів, а реаль-
ні та потенційні стресори, напружені конфліктні ситуації погір-
шують їх працездатність, можуть підірвати здоров’я, викликати 
посттравматичні реакції й інші розлади фізичного та психічно-
го здоров’я. Ситуації взаємодії з радикальними угрупуваннями 
фанатів, які прагнуть до проявів масової агресії, провокують 
насильницьку поведінку некерованого натовпу, можуть створю-
вати реальну небезпеку для фізичного здоров’я, призводити до 
поранень та ушкоджень. 

РОЗДІЛ 2
СУЧАСНИЙ ДОСВІД ПРОВЕДЕННЯ МАСОВИХ 
СПОРТИВНИХ ЗАХОДІВ НА МЕГАСТАДІОНАХ 

ТА ОРГАНІЗАЦІЇ ЇХ ПСИХОЛОГІЧНОГО 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

2.1. Психологічний аналіз сучасної практики 
організації та проведення масових спортивних 

заходів на мегастадіонах

У всьому світі розвивається індустрія спортивно-масових 
заходів. Серед основних завдань організації та їх проведення – 
створення безпечних умов для всіх учасників, захист громад-
ського порядку на стадіоні. Світова практика організації та без-
печного проведення масових спортивних заходів має вже певні 
здобутки та постійно вдосконалюється. Досвід різних держав, 
футбольних клубів та мегастадіонів коротко проаналізовано 
нижче.

Урядом Великобританії було прийнято цілий ряд норматив-
но-правових актів, які сприяли створенню ефективної системи 
захисту правопорядку при проведенні спортивно-масових захо-
дів: федеральний Закон «Про безпеку на стадіонах» (1975 р.), 
«Про пожежну безпеку та безпеку в місцях проведення спор-
тивних заходів» (1987 р.), «Про футбольних уболівальників» 
(1989  р.) [51]. Відповідальність за безпеку глядачів у Велико-
британії покладено на дирекцію стадіону або на клуб, що грає 
на стадіоні. У  штаті кожного стадіону є співробітник служби 
безпеки, що володіє правом ухвалювати рішення, необхідні для 
забезпечення правопорядку під час спортивного заходу. За кож-
ним футбольним клубом закріплені два працівники поліції, один 
з яких проводить оперативну роботу, другий – здійснює зв’язки 
з футбольним клубом і його фанатами. Ці фахівці широко ви-
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користовують можливості прихованої зйомки, негласні зв’язки. 
Для збору інформації про футбольних хуліганів, які можуть 
становити загрозу, створено футбольний розвідувальний від-
діл NSIC (Національна служба кримінальної розвідки). Засоби 
масової інформації беруть активну участь у формуванні культу-
ри відвідування футбольного матчу англійців, різко критикують 
асоціальну поведінку футбольних хуліганів. Розвинута в Англії 
система членства у футбольних клубах також позитивно впли-
ває на дисципліну глядачів спортивних заходів [84].

Спільна багаторічна й копітка робота поліції, футбольних 
клубів, керівництва та співробітників арен, засобів масової ін-
формації кардинально змінила поведінку англійських уболі-
вальників. Сучасну Англію вважають флагманом «безпечного 
футболу». За англійським досвідом організації видовищних та 
безпечних матчів, фінансово привабливої діяльності стадіонів та 
законослухняної поведінки глядачів, звертаються в усьому світі. 
Окремі інциденти, які ще трапляються з англійськими фанатами, 
у більшості випадків стаються за межами Туманного Альбіону. 
«Одним із дієвих заходів щодо затвердження порядку на британ-
ських стадіонах стало ... підвищення цін на квитки. За рахунок 
цього протягом пари-трійки сезонів британська прем’єр-ліга ви-
тіснила з трибун футбольних маргіналів, чиї місця зайняли пред-
ставники середнього класу, яких більше цікавить сам футбол, а 
не з’ясування стосунків з сусідами по району» [147].

У Франції також створено систему служб, які забезпечу-
ють правопорядок та дисципліну глядачів під час футбольних 
матчів: при Головному управлінні громадської безпеки діє На-
ціональне управління в боротьбі з хуліганством, у якому існує 
підрозділ швидкого реагування. Це поліцейські в спортивній 
формі, які розміщуються під час гри на стадіоні. Вони забез-
печують координацію та поєднання повноважень правоохорон-
них органів у сферах збору інформації, судової роботи, громад-
ського порядку. Спортивна форма дозволяє їм працювати більш 

непомітно, але їх присутність діє профілактично, оскільки при-
належність до національної поліції позначена відповідним на-
писом на формі. Співробітники відділу швидкого реагування 
беруть участь у ідентифікації порушників порядку та осіб, що 
представляють небезпеку. Для цього кожен поліцейський забез-
печений відеокамерою, що дає можливість, записуючи кожну 
дію затриманих, надавати докази їх провини. Також у державі 
створено ефективну систему штрафування, заборону відвід-
ування матчів за порушення під час їхнього проведення. Так, за 
порушення правил порядку забороняється відвідувати стадіон 
протягом від 3 до 6 місяців або до 12 місяців у разі повторного 
порушення [77].

У більшості земель Німеччини покарання порушників на-
багато суворіше: рішенням клубу правопорушнику може бути 
заборонено відвідувати футбольні матчі до 5 років, а в разі не-
виконання даної заборони ця особа може бути засуджена до 
позбавлення волі на строк до шести місяців. У  ФРН створено 
Національний комітет із спорту і безпеки, розроблено національ-
ну концепцію «Спорт і безпека», діє Координаційний центр за 
програмами для вболівальників та Інформаційний центр щодо 
спортивних заходів, який координує діяльність поліцейських та 
інших правоохоронних органів, організовує взаємодію з фут-
больними клубами, відпрацьовує інформацію про фанатів, пере-
дає її в необхідних дозах у засоби масової інформації [62].

На стадіонах Німеччини, як і у Франції, активно застосо
вуються стаціонарні та переносні відеокамери, які фіксують ви-
падки безпорядків. Вивчення таких матеріалів допомагає поліції 
встановлювати потенційних порушників. Це завдання також ви-
рішують спеціалізовані підрозділи інформаційної розвідки се-
ред фанатів, які було організовано в органах внутрішніх справ. 
Отримана інформація про можливі правопорушення на стадіо-
нах, пересування фанатів і їх наміри негайно надсилається до 
правоохоронних органів для реалізації правоохоронних завдань. 
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Офіційно серед уболівальників також працюють поліцейські  – 
«інсайдери». Це психологічно позитивно впливає на фанів і є 
реально стримуючим від правопорушень фактором [63].

В Італії окремі матчі розпочинаються із звернення капіта-
нів команд до своїх уболівальників із закликом не вдаватися до 
насильства. Це реакція футболістів на напади, яким піддаються 
їхні товариші. Італійський уряд з 1 січня 2010 року в боротьбі з 
футбольними хуліганами вийшов на новий рівень шляхом впро-
вадження спеціальних ідентифікаційних карт для футбольних 
фанатів. Без них неможливо буде потрапити на виїзний матч сво-
єї команди, що допомагає поліції у виявленні й стеженні за про-
блемними вболівальниками та сприяє скороченню заворушень 
на стадіонах. У 2014 році уряд Італії ще посилив заходи безпеки 
на стадіонах: незважаючи на активні протести керівників клубів 
та Федерації футболу, клуби зобов’язані передавати в бюджет 
1-3 % доходів від продажу квитків на домашні матчі, щоб пла-
тити за надання додаткової кількості стражів правопорядку в дні 
проведення ігор. «Ще більш радикальним нововведенням при-
йнятих законів є дозвіл на використання поліцейськими електро-
шокерів на території стадіонів, але подібна практика буде жор-
стко контролюватися, а всі результати щорічно передаватимуть 
на розгляд до парламенту» [76].

У дев’яності роки ХХ сторіччя Іспанія також страждала від 
футбольних хуліганів. Це негативно впливало на імідж та бюд
жет футбольних клубів. Така ситуація спонукала до створення 
системи безпеки, яка базується на чотирьох взаємопов’язаних 
елементах: комфорт, безпека, бізнес і ЗМІ. Якщо аналізувати 
організацію безпеки та правопорядку на «Сантьяго Бернабеу», 
стадіоні мадридського «Реала», то там спочатку протягом довго-
го часу вивчалися та ретельно аналізувалися потоки фанатів, що 
йдуть на матч і повертаються після нього. У підсумку були про-
думані всі маршрути на арену, щоб кожен глядач міг дістатися до 
свого місця максимально коротким шляхом. Система комунікації 

Tetra, 500 камер та система відеоспостереження на стадіоні та-
кож значно підвищують рівень безпеки [131]. 

На іспанських стадіонах було налагоджено чітку взаємодію 
з поліцією: на арені завжди є поліцейські, але вони не привер-
тають до себе увагу  – видиму безпеку замінили на невидиму, 
що створює комфортну обстановку для відвідувачів. Введено 
біометричний контроль глядачів, більше 70 відсотків уболіваль-
ників мають абонементи, що дає можливість за 3 – 4 дні до дати 
матчу знати, хто і коли прийде на стадіон, навіть через який вхід 
зайде. Крім того, існують внутрішні закони «Реала», які стосу-
ються власників абонементів. Для тих, хто купує квитки в касах 
або через Інтернет, є спортивний статут Іспанії. Наприклад, за 
використання бенгальських вогнів на трибунах на фаната накла-
дається штраф у 3000 євро. Крім того, такому порушникові забо-
роняється відвідувати будь-який стадіон Іспанії протягом трьох 
місяців. Ці заходи націлено на формування у відвідувачів відпо-
відальної поведінки, культури вболівання та створення впевне-
ності у власній безпеці, бажання відвідувати стадіон. [131].

У напрямку організації безпечного проведення спортивно-
масових заходів цінним є досвід окремих мегастадіонів світу. 
Так на «Амстердам- Арені»  – першому в Європі мультифунк-
ціональному стадіоні, величезне значення надається питанням 
безпеки: по всьому стадіону встановлені 160 камер стеження, а 
в «центрі керування польотами» – стільки ж моніторів; під час 
матчів у цьому центрі спільно працюють глави всіх служб аре-
ни, представники прокуратури й поліції. На екранах моніторів 
також відслідковуються прилеглі до арени дороги з усіма зато-
рами. Для зниження потоку машин, який їде спочатку до ста-
діону, а потім він нього, використовуються соціальні мережі: 
працівники знаходять близьких за місцем проживання глядачів 
та об’єднують уболівальників по спільнотах, які кооперуються 
і разом приїздять на матчі або концерти. Завдяки такій ініціа-
тиві керівництва стадіону кількість одиниць транспорту змен-
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шується в рази, отже, відвідувачі матчу максимально швидко та 
комфортно потрапляють на стадіон, а потім його залишають. На 
«Амстердам-Арені» чітко розділені зони діяльності: у день мат-
чу в приміщенні й чаші стадіону, навіть у найгарячіших точках, 
працюють стюарди й співробітники служби безпеки стадіону, а 
поліція забезпечує безпеку зовнішнього периметра стадіону [4].

У Португалії в процесі підготовки до проведення футбольно-
го турніру в 2004 р. була розроблена інноваційна модель управ-
ління безпекою, яка базувалася на розподілі відповідальності 
між урядом, організаторами мега – заходу та власниками клубу. 
На стадіоні «Estadio da Luz» організацією входу,виходу зі стадіо-
ну, огляду відвідувачів також займаються стюарди, яких відбира-
ють та готують власні фахівці стадіону за програмами, розробле-
ними відповідно до вимог місцевого законодавства, специфікою 
самого стадіону й вимогами стадіонного оператора [129] .

Подібним чином побудовано роботу з тимчасовими праців-
никами на стадіоні «Емирейтс». Команду стюардів, що скла
дається з 850 чоловік, також навчають, контролюють фахівці 
стадіону, приділяючи цьому процесу важливе значення. На дум-
ку Джона Бітті, директора стадіону: «Коли вболівальники при-
ходять на стадіон, у першу чергу вони бачать саме стюардів. Ми 
можемо робити все, що завгодно, у своєму центрі управління, 
але нас вони не побачать. Важливо, щоб ці працівники першого 
краю представляли широкий спектр населення, щоб вони знали, 
що від них очікується, розуміли і пропагували етику, бачення й 
цінності клубу, щоб вони гідно представляли бренд «Арсенал».

На відміну від «Емирейтс» на стадіоні «Wembley» підбо-
ром і підготовкою стюардів займаються незалежні рекрутингові 
агентства. Недоліками такого підходу експерти називають про-
галини в знаннях стюардами структури і топології самого ста
діону, особливостей його безпечного функціонування [144].

Достатньо прикладів взаємодії між «футбольними» держа-
вами не лише на законотворчому, а й практичному рівні. Так при 

підготовці до проведення Чемпіонату-2006 Німеччина застосу-
вала не тільки закордонний досвід, були безпосередньо задіяні 
323 іноземних поліцейських з країн-членів ЄС. [129]. 

Ще в 2007 році українські органи внутрішніх справ налаго-
дили контакти з компетентними службами в Німеччині, щоб ско-
ристатися досвідом німецької поліції після проведення чемпіо-
нату світу з футболу в 2006 році (2006 FIFA World Cup Germany). 
А під час підготовки до проведення в нашій країні Чемпіонату 
Європи 2012 року взаємодія з іншими країнами, клубами, стаді-
онами набула активного та системного характеру, що допомогло 
в проведенні комплексу організаційних заходів для розв’язання 
проблем безпеки та правопорядку, які можуть виникати під час 
підготовки та проведення Чемпіонату «Євро -2012»: це і створен-
ня нормативних документів у сфері безпеки масових спортив-
них заходів, у яких було адаптовано рекомендації Ради Європи 
та Європейського Союзу, розробка так званого «Паспорту без-
пеки» для кожного спортивного об’єкту, кваліфікаційних вимог 
та програм підготовки для 15 категорій персоналу з безпеки на 
стадіонах спільно з УЄФА тощо [19]. Однак було б передчасним 
вважати, що найдосконаліші нормативно-правові документи та 
організаційно-профілактичні заходи можуть автоматично гаран-
тувати спокій та безпеку футболістам і глядачам під час матчів 
на стадіонах та поза ними.

Отже, аналіз сучасної практики організації та проведення 
масових спортивних заходів на мегастадіонах свідчить про те, 
що її головними напрямками виступають:

1. 	Формування культури поведінки футбольних уболіваль-
ників. Важливу роль у цьому процесі відведено засобам 
масової інформації. 

2. 	Створення умов для проведення масових спортивних за-
ходів – сертифікація споруд, ліцензування спортивних 
клубів та інших організацій, що проводять масові заходи. 



54 55

3.	 Перебудова процесу управління та організації забезпе-
чення правопорядку й громадської безпеки під час про-
ведення заходів на фізкультурно-спортивних спорудах, 
впровадження нових технологій, нових організаційно-
управлінських рішень. 

4.	 Підготовка персоналу стадону та підвищення кваліфіка-
ції працівників, які забезпечують правопорядок та відпо-
відають за експлуатаційну надійність споруди. 

2.2. Досвід підготовки та проведення чемпіонату 
Європи з футболу «Євро-2012» та футбольного 

чемпіонату світу 2018 року

Проведення в Україні в 2012 році такої значної події як Чем-
піонат Європи з футболу вимагало масштабної різнопланової 
підготовки, а саме: 1) удосконалення нормативної бази відносно 
складових процесу організації та проведення спортивно-масо-
вого заходу; 2) організація ефективної взаємодії між державни-
ми органами, керівництвом футбольних клубів, засобами масо-
вої інформації для формування безпечної культури вболівання; 
3)  налагодження міжнародного обміну інформацією та запобі-
гання відвідування чемпіонату особами, що скоюють правопо-
рушення; 4) створення, відповідно до вимог УЕФА, оптимальної 
системи безпеки. Пошуки саме такої системи стали відповідаль-
ним завданням як для правоохоронних органів держави, так і для 
керівництва футбольних клубів та стадіонів. 

У період підготовки до чемпіонату «Євро-2012» футбольні 
арени України також включилися в роботу Європейської Асоціа
ції стадіонів та безпеки (ESSMA). 300 її учасників працюють у 
індустрії стадіонів, серед яких менеджери Бундесліги, французь-
кої Ліги 1, «Амстердам-Арени», «Уемблі», «Емірейтс Стедіум», 
футбольних клубів «Порту», «Челсі», «Арсенал», «Манчестер 
Сіті», «Боруссія Дортмунд» та інші. Отже, керівництво україн
ських клубів та арен отримало доступ до кращих практичних 

розробок європейських стадіонів з управління технікою безпеки 
і доглядом за стадіонами, систем забезпечення правопорядку під 
час проведення спортивно-масових заходів.

В Україні до 2012 року була розповсюджена практика залу-
чення працівників міліції, а також солдатів строкової служби до 
охорони громадського порядку на стадіонах, бо в минулому, коли 
спортивні споруди були виключно власністю держави, право
охоронна система якої й несла відповідальність за безпеку та 
громадський порядок. Серед аргументів на захист позиції про-
довження такої практики звучало те, що в окремих європейських 
державах (Англія, Італія), футбольні матчі охороняються кон-
стеблями й карабінерами, крім того, в Україні спостерігається 
відсутність компаній з охоронних послуг такого рівня та в такій 
кількості спеціалістів [44].

Але в більшості європейських країн, досягнення яких в ор-
ганізації спортивно-масових заходів є орієнтиром для України, 
магістральний напрямок розвитку системи безпеки не силовий, 
а громадський. Це така форма організації, коли правопорядок на 
стадіонах й поза ними підтримуються спільними зусиллями вла-
ди та громадськості, за активної участі та допомоги об’єднань 
уболівальників, фан-клубів тощо. Отже, процес налагодження 
ефективної взаємодії між державою, власниками клубів, стадіо
нів та громадськістю, інституціалізація об’єднань футбольних 
уболівальників, надання їм легітимності та соціальної значу-
щості стали розглядати в якості одного з найбільш перспектив-
них, але нового для України ресурсу в підготовці до чемпіонату. 
Тому для теоретиків та практиків проведення масових спортив-
них заходів актуальним стало питання розвитку взаємодії мілі-
ції з населенням, власниками спортивних об’єктів, дослідження 
позитивних та негативних наслідків такої взаємодії саме під час 
проведення масових заходів [40].

Громадські формування з метою охорони громадського по-
рядку мають значний потенціал у справі зменшення кількос-
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ті правопорушень, бо саме активізація суспільства, залучення 
певної його частини до правоохоронної діяльності є важливою 
частиною процесу забезпечення законності та правопорядку. 
Під час виконання громадськими формуваннями правоохорон-
них завдань виникають адміністративні, матеріально-фінансові 
проблеми, що ускладнюють їх діяльність. Відсутність досвіду, 
певних психологічних навичок, вміння поводитися в надзвичай-
них ситуаціях в учасників громадських об’єднань можуть також 
зіграти негативну роль і завадити в досягненні правопорядку 
під час спортивно-масового заходу, а іноді навіть спровокувати 
агресивну поведінку відвідувачів стадіону. Саме тому відпові-
дальність за безпеку та громадський порядку під час проведення 
масових заходів повинна бути покладена на професіоналів [37].

Отже, належна охорона громадського порядку потребує 
спільних зусиль правоохоронних органів державної влади Украї
ни, власників футбольних клубів, стадіонів, громадськості за 
активної участі засобів масової інформації.

У період підготовки до Чемпіонату Європи 2012 року в 
Україні на державному рівні було прийняте рішення про посту-
пове скорочення працівників міліції, переорієнтації їх на роботу 
на прилеглій до спортивної споруди території, шляхах евакуації 
глядачів, громадських місцях населеного пункту, де проводиться 
футбольний матч, а на території спортивної споруди, її трибунах 
заміни правоохоронців на працівників служби безпеки стадіону 
та стюардів.

Служба безпеки спортивної споруди (футбольного клубу) – 
це спеціальна служба, створена власником спортивної споруди 
або футбольним клубом, яка відповідає за здійснення заходів 
безпеки під час проведення футбольного матчу. Стюарди – пер-
сонал недержавної охоронної структури, створений для реалі-
зації завдань у сфері безпеки в організації спортивно-масових 
заходів [30]. Слід зазначити: на європейських стадіонах ці спів-
робітники, які супроводжували гостей до їхніх місць, з’явилися 

в середині ХХ сторіччя. Зараз, як засвідчує офіційний тлумач-
ний словник футбольної термінології УЄФА, «стюард – це будь-
яка особа, яка працює на стадіоні на основі трудової угоди або 
на добровільній основі, у обов’язки якої входить забезпечення 
правопорядку та безпеки глядачів, VIP/VVIP, гравців, офіційних 
осіб і будь-якої особи на стадіоні» [151]. В Україні напередодні 
«Євро-2012» юридично ця професія також існувала, але фактич-
ного поширення тоді вона не набула.

Стюардів було залучено до роботи на українських стадіонах 
у період підготовки до «Євро-2012». Цей факт мав виключно 
важливе значення, бо ці позаштатні співробітники стадіону в 
першу чергу були націлені на створення атмосфери захищеності 
й комфорту кожного відвідувача. Відповідно до практики захід-
ноєвропейських країн, до обов’язків стюарда має входити: 

– 	 огляд стадіону до, під час і після матчу; 
– 	 забезпечення безпечного входу та виходу глядачів; 
– 	 інформування глядачів про правила перебування на ста

діоні; 
– 	 контроль переміщення глядачів по стадіону; 
– 	 надання інформаційних послуг глядачам; 
– 	 розподіл глядачів по своїх місцях; 
– 	 контроль виконання правил перебування на стадіоні; 
– 	 спостереження за вболівальниками; 
– 	 виклик працівників правопорядку, медичної допомоги, 

пожежників. 
На думку І.М. Копотуна, який досліджував питання органі-

зації охорони громадського порядку під час проведення в Україні 
«Євро-2012», важливо, щоб стюард знав службові інструкції, що 
встановлюють порядок охорони стадіону та його відвідувачів, 
порядок особистого огляду, правила та норми пожежної безпе-
ки, порядок надання першої медичної допомоги; місця розташу-
вання правоохоронних органів, порядок та способи встановлен-
ня зв’язку з ними, а головне – вмів попереджувати порушення 
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правил стадіону, слідкувати за їх виконанням, при цьому зали-
шаючись ввічливим та доброзичливим помічником відвідувачів 
спортивно-масового заходу [44]. 

Відповідно до вимог УЄФА, кваліфікаційних характеристик 
та описів професій правоохоронної сфери на стадіонах України 
була розроблена програма підготовки стюардів. Так, у межах 
«Міської цільової програми підготовки та проведення в м. Киє
ві фінальної частини чемпіонату Європи 2012 року з футболу» 
була реалізована спеціальна програма підготовки стюардів НСК 
«Олімпійський» [97]. У  навчальному центрі для стюардів тре-
нери навчали майбутніх позаштатних працівників стадіону за 
програмою Європейської асоціації з безпеки стадіонів, яка була 
попередньо адаптована для України.

Відбір стюардів для київської арени здійснювала Дніпропе-
тровська рекрутингова компанія в ході співбесіди за критеріями: 
стресостійкість, комунікабельність, стриманість, відповідаль-
ність, доброзичливість і пунктуальність. Цінним було і знання 
іноземної мови. Навчання проходило зв двома напрямками: 
1)  тренінг, створений за вимогами ESSMA («Європейська Асо-
ціація управління стадіонами та забезпечення безпеки») та адап-
тований для нашої країни; 2) отримання психологічних навичок, 
фізична підготовка і вміння організовувати команду. Весною 
2011 року навчання стюардів для свого стадіону розпочав і ФК 
«Металіст». Програма включала тактико-спеціальну підготовку, 
знайомство з спецтехнікою, вивчення іноземної мови (англій-
ської), професійної психології, професійного спілкування, ети-
ки, культури, та заняття з фізичної підготовки. 

На стадіоні «Арена Львів» стюардів «завербували» переваж-
но із курсантів Львівського державного університету внутрішніх 
справ. У ході відбору кандидатів було протестовано за допомо-
гою системи DISC, чотирьохсекторної поведінкової моделі для 
дослідження поведінки людей у соціальному середовищі або 

в певній ситуації, яка дозволяє оцінити стиль поведінки люди-
ни. Основні критерії, які бралися до уваги системою відбору – 
це відсутність схильності до конфліктів, навички комунікації, 
швидкість реагування, дотримання інструкцій, правил. Застосо-
вувалися також анкетування та інтерв’ю.

Для стюардів стадіону «Донбас-Арена» у науково-дослід-
ному центрі психотренінгових технологій при Донецькому 
юридичному інституті МВС України протягом 2009-2012 років 
неодноразово проводили професійно-орієнтовані психологічні 
тренінги зі старшими стюардами та працівниками служби без-
пеки стадіону для підвищення їхньої психологічної підготовки 
до виконання своїх обов’язків. Протягом тренінгу обговорюва-
лися актуальні теми та проблемні питання щодо забезпечення 
проведення масових заходів на стадіоні, зокрема: 

1. 	 Імідж стюардів, фахівців служби безпеки стадіону. 
2. 	 Уявлення (стереотипи) про себе та відвідувачів стадіону, 

стереотипи та культурні стандарти. 
3. 	 Поведінка в складних ситуаціях. 
4. 	 Профілактика та вирішення конфліктів. 
5. 	 Феномени масовості. 
6. 	 Хуліганство. 
7. 	 Методи роботи з агресією.
8. 	 Зовнішній вигляд та поведінка на роботі.
9. 	 Співвідношення вербального/невербального спілкування. 
10. Спорт та емоції, емоційна регуляція старших стюардів 

під час спортивно-масових заходів на стадіоні. 
За результатом аналізу проведених тренінгів, у ході опиту-

вання, організованого центром психотренінгових технологій, 
стюарди серед отриманих під час підготовки надбань найбільш 
корисними в практичній діяльності назвали: комунікативні на-
вички (70%), робота з натовпом (55%), уміння діяти в критичній 
ситуації та стресостійкість (50%). А до найбільших труднощів 
«футбольні охоронці» віднесли: комунікацію з агресивними 
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відвідувачами стадіону, емоційну саморегуляцію, профілактику 
стресу [28].

У свою чергу ультрас вважають, що стюарди, замість того, 
аби припиняти протиправні дії окремих глядачів, просто спосте-
рігають, а іноді провокують масові бійки. Результати опитування 
персоналу стадіону, його відвідувачів та численні факти сутичок 
між уболівальниками та стюардами свідчить про необхідність 
корегування системи відбору та підготовки спеціалістів служби 
безпеки та відділу стюардінгу стадіонів з урахуванням специ-
фіки виконання професійних завдань, знання механізмів форму-
вання натовпу, засобів запобігання його утворенню. Отже, осо-
бливо важливим було приділити увагу формуванню та розвитку 
в охоронців українських арен навичок ефективної комунікації з 
представниками неформальних молодіжних угрупувань, умінню 
чинити ефективний вплив на громадян, футбольних уболіваль-
ників, виділяти лідерів (підбурювачів) натовпу, запобігати масо-
вим порушенням громадського порядку тощо. 

До загальних результатів проведення в Україні «Євро-2012» 
можна віднести позитивний досвід організації міжнародних 
спортивних змагань найвищого рівня, який отримали українські 
держслужбовці, будівельники, ресторатори, спортивні менедже-
ри, та, в цілому, держава, її громадяни, українські міста, де про-
водилися змагання. Були створенні додаткові робочі місця, по-
кращена якість сервісу в готелях, ресторанах та інших закладах 
як для туристів, так і для місцевого населення. Єврочемпіонат 
поклав початок масштабній реформі залізничного транспорту 
в Україні, було побудовано нові термінали в аеропортах Києва, 
Львова, Донецька й Харкова, відремонтовано аеродроми, модер-
нізовано злітно-посадочні смуги.

Відвідувачі українських стадіонів під час «Євро-2012» року 
високо оцінили рівень організації чемпіонату; була спростова-
на версія щодо небезпеки перебування в Україні іноземцями 
(расизм, розбійні напади тощо); За місяць проведення турнірів 

українські правоохоронці жодного разу не застосовувати силу. 
Цей час став для них можливістю набути колосальний досвід 
взаємодії з іноземцями (22 тис. правоохоронців пройшли мов-
ні курси), здійснення попереджувальної роботи зі скупченням 
вболівальників, регуляції потоками відвідувачів стадіонів тощо. 
Завдяки перебудові процесу управління та організації забезпе-
чення правопорядку й громадської безпеки спортивно-масових 
заходів, на українських стадіонах були залучені цивільні особи – 
стюарди, які спеціально підготовлений персонал. Майже 12  ти-
сяч українських юнаків та дівчат, які працювали на стадіонах та 
фан-зонах, відповідали за комфорт та безпеку гостей, експлуата-
ційну надійність споруди стадіону тощо набули безцінного про-
фесійного досвіду, отримали комунікативну, мовну практику та 
більш точне відчуття національної ідентифікації, власної само
оцінки. Отже, завдяки «Євро-2012» Україна зарекомендувала 
себе, як гостинна та европейсько-орієнтована країна, закріпила 
свою позицію в геополітичному, економічному, соціокультурно-
му середовищі Європи та світі.

Нові та реконструйовані стадіони стали ще одним важливим 
кроком у майбутнє до здорової української нації та реальним 
шансом нашої держави на отримання права проведення подіб
них змагань в майбутньому. Однак, для досягнення цієї мети 
необхідно врахувати недоліки, що були виявлені за результатами 
проведення «Євро-2012» та здійснити такі заходи: 

−	 осучаснення та підвищення ефективності використання 
об’єктів дорожньо-транспортної інфраструктури; 

−	 розбудова нових і покращення ефективності використан-
ня створених спортивних об’єктів, в тому числі, для роз-
витку масового спорту;

−	 розвиток організаційно-управлінських механізмів, поліп-
шення матеріально-технічного забезпечення та якості ро-
боти медичних установ, правоохоронних органів тощо.
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В першу чергу, для реалізації подібних інфраструктурних 
проектів в майбутньому наша держава повинна вживати заходів 
щодо покращення і підтримання сприятливого інвестиційного 
клімату в країні, розвитку механізму державного й приватного 
партнерства та гарантування прав власності.

Російська Федерація у 2018 році вперше у своїй історії при-
ймала Чемпіонат світу з футболу. Таке велике спортивне змаган-
ня міжнародного рівня вимагало серйозної підготовки до його 
проведення: створення відповідної інфраструктури, оптимізації 
способів і прийомів охорони громадського порядку, зниження 
агресивності в поведінці футбольних уболівальників та багато 
іншого. Вирішення вищезазначених завдань здійснювалось на 
різних рівнях, науковому й практичному, в різних площинах: 
технічній, управлінській, законотворчій тощо.

Кращими помічниками в питаннях організації безпеки на 
сучасних стадіонах світу вже традиційно стали сучасні системи 
відеоспостереження та автоматичної ідентифікації. Новітні тех-
нології були використані й російськими клубами. Наприклад, на 
стадіоні футбольного клубу «Локомотив» встановлені IP-камери 
Axis Communications, дозвіл яких – 1080p Full HD. За допомо-
гою алгоритмів відеоаналітики «Особи», «Небезпечні предме-
ти», «Небезпечний напрям» передача інформації службам безпе-
ки стадіону відбувається менш ніж за півхвилини, отже, можна 
легко виявити порушників закону. Стадіони, що приймали тур-
ніри світової першості з футболу були оснащені спеціальною 
оглядовою технікою, газоаналізаторами, рентгенівськими уста-
новками й іншими технічними засобами безпеки, які відпові
дають нормам ФІФА.

Над завданням мінімізації негативних явищ, пов’язаних з 
проведенням спортивних заходів, найнебезпечнішим серед яких 
є футбольний фанатизм, що набуває форми тяжких злочинів про-
ти особи і суспільства, працювали теоретики та практики різ-
них галузей. Предметне вивчення природи й суті злочинів фут-

больних уболівальників, виділення їх як особливого феномену 
соціології, психології, кримінології стало об’єктом досліджен-
ня в останні роки багатьох вчених, а саме: Е.Р. Салахетдинова, 
Н.В.  Седиха, М.Н. Шайдуліна, А.Ю. Узікова, Д.О. Трофімова, 
В.В. Сараєва, А.В. Якуба та інших [156; 161]. Ці наукові роз-
робки стали необхідною умовою ефективності заходів поперед-
ження та боротьби з футбольним фанатизмом в кримінальному 
його прояві, забезпечили диференційні підходи до планування та 
реалізації профілактичних заходів у цій сфері, підвищення про-
фесійної підготовки спеціалістів, які були залучені до організації 
та проведення турнірів Чемпіонату світу з футболу 2018 року. 

В російських клубах з’явилися посади фахівців для робо-
ти з уболівальниками, які спираються на розроблене наукове, 
методичне й інформаційне забезпечення діяльності з поперед-
ження й припинення футбольного хуліганства, добре знаються 
на особливостях субкультур, настроїв вболівальників та висту-
пають сполучною ланкою між клубами й фанатами. Завдяки змі-
нам до Закону «Про фізичну культуру й спорт» від 22 листопада 
2016  року, організаторам спортивних змагань надано право при-
ймати рішення про продаж квитків за документами, що засвідчу-
ють особу. Технічні вимоги для ідентифікації на стадіонах вищої 
й першої категорії вже закріплені в Стандарті РФ «Футбольні 
стадіони» та поступово впроваджуються на стадіонах країни. 
Система ідентифікації дозволяє в режимі реального часу нада-
вати повну інформацію про уболівальника, відмовити у продажу 
квитків і не допустити на спортивні об’єкти глядачів, по яких є 
відповідні судові рішення [156; 161].

У створенні нормативних актів, що регулювали підготовку 
та проведення Чемпіонату світу 2018 року, Російська Федерація 
спиралася на міжнародні стандарти та власний досвід організа-
ції XXII Зимових Олімпійських ігор і XI Зимових Параолімпій-
ських ігор в місті Сочі в 2014 році. Зміни, внесені в російське 
законодавство, суттєво змінили функції й завдання правоохорон-
ців під час проведення спортивних заходів. 
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Велика роль в профілактиці «футбольних» правопорушень 
відводилася інституту споттеров − іноземних поліцейських, які 
прибували разом з командами  – гостями чемпіонату. Але пра-
воохоронці під час проведення турнірів Чемпіонату світу 2018 
були зосереджені на безпеці об’єктів інфраструктури міст, в яких 
проводилися матчі світової першості, території біля стадіону, на 
фан-зонах, відповідали за потоки глядачів, особливо якщо це 
уболівальники протиборчих команд. Що ж до «чаші» стадіону, то 
на більшості російських арен поліція з неї вийшла. З 2005 року 
на стадіонах Росії поступово почили з’являтися контролери-роз-
порядники, які відповідали не лише за перевірку квитків, вони 
здійснювали контроль за дотриманням глядачами встановлених 
правил поведінки, надавали інформацію, орієнтували в просторі 
стадіону людей, що прийшли на спортивно-масовий захід, роз-
саджували глядачів, регулювали парковку автотранспорту на те-
риторії стадіон. 

Першими російськими контролерами-розпорядниками (за 
термінологією FIFA – стюард) були студенти юридичних та ін-
ших інститутів. На цей час «контролер-розпорядник  – це фі-
зична особа, яка пройшла підготовку в порядку, встановлено-
му Міністерством спорту Російської Федерації, яка наймається 
організатором Матчу й (чи) власником, користувачем cтадіону 
на договірній основі для забезпечення громадського порядку 
й громадської безпеки при проведенні матчу» [106]. Відбір та 
підготовку контролерів-розпорядників проводять за замовлен-
ням конкретного спортивного об’єкту на підставі договору з 
Російським футбольним союзом окремі компанії, організації, 
що мають досвід підготовки персоналу, володіють сучасною ма-
теріально-технічною базою та знаннями з організації контроль-
но-розпорядливої системи на спортивних об’єктах. Стюарди РФ 
готувалися за єдиною програмою, розробленою спільно Росій-
ським футбольним союзом (РФС) і Союзом європейських фут-
больних асоціацій (УЄФА). Проте, окремо питанням цілеспря-

мованого психологічного забезпечення проведення спортивних 
заходів під час чемпіонату світу з футболу 2018 року в Росій-
ській Федерації було приділено не достатньо уваги. І хоча пси-
хологічні аспекти поведінки мас, особливості організації прове-
дення матчів, соціально-психологічні закономірності підготовки 
персоналу стадіонів та правоохоронців в цілому враховувались, 
але цілісної системи психологічної служби на стадіонах для ор-
ганізації психологічного супроводу спортивно-масових заходів 
створено не було.

Таким чином, ми бачимо, що питання безпеки на футболь-
них стадіонах при підготовці та проведенні матчів Чемпіонату 
світу 2018 року носило комплексний характер. Головними на-
прямками забезпечення правопорядку й громадської безпеки під 
час проведення таких масових заходів як чемпіонат Європи з 
футболу 2012 року та чемпіонат світу з футболу 2018 року стали:

1. 	Вивчення позитивного досвіду зарубіжних країн, що ра-
ніше проводили аналогічні заходи, та впровадження його 
з урахуванням національної й територіальної специфіки.

2. 	Технічне забезпечення споруд та інфраструктури стадіо-
нів, встановлення сучасного обладнання, впровадження 
нових технологій, нових організаційно-управлінських 
рішень в процес управління та організації забезпечення 
правопорядку й громадської безпеки під час проведення 
заходів на фізкультурно-спортивних спорудах відповід-
но до вимог ФІФА, де зазначено: «Забезпечення безпеки 
всіх, хто користується футбольним стадіоном, має стати 
першочерговим завданням при проектуванні та експлуа-
тації стадіону, незалежно від рівня фінансового забезпе-
чення» [151]. Наприклад, для екстреної евакуації заповне-
ного стадіону «Донбас-Арена», а це 51504 місця, потрібно 
всього 8  хвилин [92]. Стаціонарні телекамери з поворот-
ними пристроями, комунікаційні системи для зв’язку між 
співробітниками арени та для здійснення відеоаналізу й 
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інші новітні технічні пристрої стали важливим елемен-
том забезпечення громадського порядку на стадіонах, де 
відбувалися матчі «Євро-2012», «ЧС-2018».

3. Створення нормативно-правової бази, яка забезпечує пе-
ребудову процесу управління та організації забезпечення 
правопорядку й громадської безпеки під час проведення 
заходів на фізкультурно-спортивних спорудах згідно зі 
світовими стандартами.

4. 	Розробка наукового, методичного й інформаційного за-
безпечення діяльності фахівців з охорони громадського 
порядку спортивно-масових заходів.

5. 	Підготовка персоналу стадіону та підвищення кваліфіка-
ції працівників, які забезпечують правопорядок та відпо-
відають за експлуатаційну надійність споруди. Залучення 
до організації та проведення спортивно-масових заходів – 
стюардів – спеціально підготовленого персоналу, з числа 
цивільних осіб, який готовий до взаємодії з кожним окре-
мо та масою вболівальників, попереджує та ефективно 
вирішує конфліктні ситуації, може впливати на емоцій-
ний стан відвідувачів, передбачати деструктивні масові 
процеси.

6. 	Організація попереджувальної роботи з футбольними 
уболівальниками, пропаганда порядку й правил поведін-
ки глядачів. 

Отже, важливо, враховуючи міжнародний досвід, досвід 
проведення матчів «Євро-2012» в Україні та «ЧС-2018» в Росії, 
а також, спираючись на дослідженні в підрозділі 1.2 психоло-
гічні чинники проведення масових спортивних заходів, створити 
оптимальну систему психологічного забезпечення масових спор-
тивних заходів, яка буде враховувати психологічні закономір-
ності масовидної поведінки людей, рівень розвитку спеціальних 
психологічних умінь та навичок, особливості діяльності персо-
налу стадіону.

2.3. Напрямки й технології 
психологічного  забезпечення проведення 

масових  спортивних заходів

Психологічна характеристика екстремальних чинників про-
ведення масових спортивних заходів у сучасних умовах, яку було 
раніше наведено, свідчить про необхідність створення системи 
психологічного супроводу діяльності охоронців правопорядку 
стадіону – стюардів та працівників служби безпеки стадіонів.

Взагалі проблемі пошуку напрямків і технологій психоло-
гічного забезпечення професійної діяльності, умов ефективно-
го виконання професійних обов’язків, вивченню психологічних 
особливостей різних видів професійної діяльності приділяли 
увагу у своїх працях учені, представники психологічної соціо-
логії – Л.  Уорд, Ф. Гіддінс, У. Мак-Дугал, М. Лацарус, В. Вундт, 
Г. Тард, Г. Лебон. [50; 107; 80]. Вони підкреслювали необхідність 
здійснення професійного психологічного відбору, розвитку лю-
дей в інтересах розв’язання практичних професійних завдань, 
досліджували наслідки короткочасного та тривалого впливу про-
фесійної діяльності на її суб’єктів.

У 30-ті роки ХХ сторіччя окремі методологічні установки, 
положення психологічно орієнтованих соціологічних концеп-
цій, психотехніки, педології, були критично сприйняті, особливо 
офіційною радянською наукою. Але вже в 70-80-х роках ХХ  сто-
річчя необхідність підвищення ефективності виробництва, по-
ліпшення якості та продуктивності праці, вдосконалення існую
чих суспільних виробничих відносин знову привернули увагу до 
наукових розробок у сфері оптимізації конкретних видів профе-
сійної діяльності та їх психологічного забезпечення [82].

Вивчення людини як суб’єкта діяльності, дослідження ко-
лективної та індивідуальної поведінки, її соціально-психологіч-
не проектування; формування соціопсихологічних систем з ме-
тою професійної орієнтації, професійно-психологічного відбору, 
адаптації, контролю, стало тими напрямками наукових пошуків, 
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що сприяли активізації розвитку наукових поглядів на концеп-
цію психологічного забезпечення професійної діяльності [45].

Сучасні фахівці в галузі психології професійної діяльності 
М.А. Дмитрієва, Г.С. Никифоров, Л.Н. Корнєєва [82] під психоло-
гічним забезпеченням професійної діяльності розуміють систе-
му психологічних знань, методів, засобів психологічного впливу, 
спрямовану на підвищення ефективності професійної діяльності 
на всіх стадіях онтогенезу. Автори у своїй концепції виділяють 
психологічне забезпечення професійного самовизначення, про-
фесійної підготовки, професійної адаптації, підвищення профе-
сійної кваліфікації та «виходу» з професії й адаптації до нових 
умов життєдіяльності [83].

Концепція психологічного забезпечення А.І. Прохорова міс-
тить у собі нормативну модель діяльності, програми й методики 
щодо раціонального аналізу та обліку психологічного чинника, 
яким можуть користуватися фахівці, що не мають психологіч-
ної освіти. Учений у своїх поглядах спирається на три основні 
принципи соціально-психологічного забезпечення професійної 
діяльності, а саме: принцип активної зміни характеристик пер-
соналу шляхом виховання, навчання, психологічної підготов-
ки; принцип забезпечення процесу вдосконалення та розвитку 
об’єкта діяльності; принцип «Вирощування зсередини», тобто 
залучення самих фахівців до розробки методик, технік підготов-
ки до виконання професійних завдань. [104].

У запропонованій Г.І. Єфремовою системі психологічного 
забезпечення професійної діяльності виділено три субмоделі: 
«система заходів», «специфічна діяльність» і «процес перетво-
рення особистості», що дозволяє найбільш ефективно і повно 
реалізовувати внутрішні резерви особистості професіонала [32].

Ще один підхід до психологічного забезпечення професій-
ної діяльності поданий у дослідженні С.Л. Леньків. У  процесі 
психологічного забезпечення виділено функціональні блоки, що 
відповідають різним цілям застосування психологічного знання: 

професійна орієнтація, професійна діагностика, відбір, навчан-
ня, професійна психокорекція та консультування, професійна 
перепідготовка [58].

У якості системоутворюючого елемента психологічного за-
безпечення В.Н. Селезньов виділяє мотивацію. До важливих 
складових також відносить професіографію психологічних ви-
мог, що пред’являються до особистісних якостей і можливостей 
фахівця; експертизу психологічної підготовки; психодіагностику 
особистості фахівця; професіографічний опис діяльності фахів-
ця; психологічний супровід як системний, самостійний елемент 
психологічного забезпечення; перехід на особливі плани психо-
логічного забезпечення в особливих умовах [123].

А.Г.  Караяні, який вивчав «психологічне забезпечення 
діяльності військовослужбовців, визначав його як технологію 
(сукупність форм, методів, прийомів, алгоритмів) пошуку, ви-
вчення, створення, збереження, підтримки й відновлення пси-
хологічного ресурсу, необхідного для ефективного виконання 
службових обов’язків» [39, с. 97]. Учений науково обґрунтовує 
необхідність організації переходу цього психологічного ресур-
су з потенційного стану в актуальний. Для цього важливо ство-
рити психологічну модель майбутньої діяльності, уважно про-
аналізувати психологічні аспекти кожного її елемента. 

На вивчення різних аспектів функціонування та підготовки 
людини до дій у надзвичайних умовах були спрямовані фун-
даментальні та прикладні дослідження інших учених – М. Зу-
керман, І. Котенєв, В. Лебедєв, В. Мицкевич, О. Тімченко. [49]. 
Дослідження особистісно-професійного розвитку фахівців екст
ремальних видів діяльності засобами психологічного тренінгу 
здійснене В. Лефтеровим [61].

Для пошуків напрямків і технологій психологічного забез-
печення проведення масових спортивних заходів звернемося не 
лише до теоретичних та методологічних основ, а й до досвіду 
практичного застосування цих технологій. Психологічне забез-
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печення широко використовується в силових структурах: у про-
фесійній діяльності правоохоронців, де представлене системою 
заходів з профвідбору, підвищення ефективності підготовки та 
професійної діяльності; розвитку професійно важливих якостей, 
здібностей і особистості фахівів; збереження їх високої праце
здатності та професійного довголіття; у діяльності військових 
фахівців різних спеціальностей. Воно націлене на формування 
у військовослужбовців і цивільного персоналу Збройних Сил 
психологічної стійкості й готовності виконувати бойові завдан-
ня в будь-яких умовах, збереження та відновлення їх фізичного 
та психічного здоров’я. [82]. У сучасній педагогіці та психоло-
гії питання організації психолого-педагогічного супроводу роз-
глядається досить широко. Цей термін з’явився в 1993 році, 
його розробниками були Г. Бардієр, І. Ромазан, Т. Чередникова, 
А.  Деркач, М. Бітянова, які спиралися на вікові закономірності 
розвитку дитини.

Психологічне забезпечення є однією з найважливіших 
складових у підготовці спортсменів. У якості основних психо
логічних засобів і методів психологічного забезпечення викорис-
товуються методи і засоби створення оптимального мотивацій-
ного клімату; методи організації самостійної роботи в процесі 
тренування і вдома; вправи на розвиток уваги і самоконтролю 
спортсменів; програма вправ для м’язової релаксації (психогім-
настика) і саморегуляції [139].

У політиці Державної служби України з надзвичайних ситу-
ацій (ДСНС) психологічне забезпечення діяльності служби ци-
вільного захисту є одним з пріоритетніших напрямів. Це відоб
ражено у нормативно-правових документах, а саме: інструкція 
з організації психологічного забезпечення службової діяльності 
аварійно-рятувальних служб [85]; Кодекс цивільного захисту 
України, стаття 87 «Надання медичної та психологічної допомо-
ги». Питання професійно-психологічного відбору, професійно-
психологічної підготовки, організації психологічної роботи з ря-

тувальниками в умовах проведення аварійно-рятувальних робіт 
розглянуті в працях сучасних вітчизняних вчених (В.П. Садко-
вий, О.І. Склень, С.М. Миронець, Д.В. Лєбєдєв, Ю.О. Приходько 
та ін.). Актуальною залишається проблема відновлення психіч-
них та фізичних ресурсів фахівця ДСНС [87].

Організація психологічного забезпечення стала важливою 
передумовою ефективної службової діяльності прикордонників. 
Психологічна підготовка прикордонників включає: формування 
і розвиток системи знань, умінь, навичок і властивостей, що за-
безпечують ефективні дії з охорони державного кордону в умо-
вах впливу стрес-чинників та зумовлює мобілізацію психіки, на-
лаштованість на активні та рішучі дії в складних і небезпечних 
умовах прикордонної служби; моніторинг та оптимізацію пси-
хічного стану солдатів та офіцерів; алгоритм дій керівників щодо 
безпосередньої підготовки прикордонних нарядів до служби.

Особлива увага приділяється психологічній готовності при-
кордонника до несення служби в складі прикордонних нарядів. 
Основними критеріями психологічної готовності до дій в екс-
тремальних умовах є когнітивно-мотиваційний, емоційно-во-
льовий та діяльнісно-практичний. Когнітивно-мотиваційному 
критерію відповідають такі показники: знання прийомів і спосо-
бів досягнення мети в екстремальних умовах; уміння передбача-
ти ймовірні екстремальні ситуації, у яких потрібно виконувати 
конкретне завдання; розуміння труднощів несення прикордонної 
служби в екстремальних умовах; усвідомлення важливості ви-
значених завдань з охорони державного кордону в екстремаль-
них умовах та ін., емоційно-вольовому – внутрішня зібраність, 
самовладання, витримка, врівноваженість; уміння мобілізувати 
психічні та фізичні зусилля в складній обстановці, зосередження 
на виконанні службового завдання; емоційно-вольова стійкість в 
умовах великих навантажень; здатність контролювати нав’язливі 
стани тривоги, страху та не піддаватись паніці в екстремальних 
умовах та ін., діяльнісно-практичному – здатність адекватно дія
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ти в складі прикордонного наряду в екстремальних ситуаціях; 
своєчасна й скоординована реакція на команди, сигнали й зміни 
в ситуації; уміння встановлювати контакти з громадянами в ін-
тересах служби, комунікабельність; уміння запобігати конфлікт
ним ситуаціям, а у випадку їх виникнення – ефективно вирішу-
вати тощо [52].

В практику психологічного забезпечення службово-бойової 
діяльності Національної гвардії України впроваджується модель, 
яку створено за результатами теоретико-емпіричних досліджень, 
практичного досвіду. Комплекс організаційних та науково-прак-
тичних заходів віщезазнаеної моделі спрямовано на виявлення 
й розвиток професійно важливих індивідуально-психологічних 
якостей військовослужбовця, заходів профорієнтації й професій-
но-психологічного відбору, психопрофілактики та фахової під-
готовки. За структурною побудовою модель психологічного су-
проводження службово-бойової діяльності Національної гвардії 
регламентує оптимальний порядок застосування заходів психо-
логічного супроводження, являє собою окрему складову системи 
кадрового забезпечення та професіогенезу військовослужбовців.

Оптимальне поєднання особистісного та діяльнісно-суб’єкт
ного підходів забезпечує ефективність впровадження методів 
психологічного забезпечення службово-бойової діяльності На
ціональної гвардії України. За допомогою методів експертних 
оцінок професійно важливих індивідуально-психологічних 
якостей військовослужбовців було складено професіографічний 
опис службово-бойової діяльності, виявлено рівні професійно 
важливих індивідуально-психологічних якостей, їх структура та 
основні вимоги діяльності до особистості фахівця [24].

Акцент у психологічному супроводі діяльності фахівців 
Державної воєнізованої гірничорятувальної служби України ро-
биться на необхідності розвитку вмінь і навичок рефлективності, 
оптимізму та високої саморегуляції, що дозволить їм адекватно 
оцінювати надзвичайну ситуацію та забезпечить ефективність 

їхньої професійної діяльності. Впроваджується система профе-
сійно-психологічного навчання та супроводу діяльності фахівців 
ДВГРС України, програма психологічної підготовки до адекват-
ного оцінювання надзвичайної ситуації [25].

Зміст моделі психологічного забезпечення кожного виду 
діяльності має свою, відповідну до професійних завдань, спе-
цифіку, але головне завдання кожної полягає в цілеспрямовано-
му впливі на особистість з метою створення сприятливих умов 
професійно-особистісної адаптації, формування в неї нових 
психологічних структур, їх успішного засвоєння та подальшого 
ефективного вирішення завдань діяльності. Система психологіч-
ного забезпечення організації та проведення спортивно-масових 
заходів також повинна вирішувати це завдання, формуючи в пер-
соналу стадіону такі знання, вміння та навички, які дозволять з 
мінімальними витратами їх власних адаптивних ресурсів забез-
печити громадський порядок під час проведення спортивно-ма-
сових заходів

Розглянемо практичні заходи психологічного забезпечення, 
які вже впроваджуються на українських стадіонах

Ще на етапі проектування стадіону «Донбас Арена» було 
прийнято рішення про впровадження на стадіоні європейського 
підходу до організації спортивно-масових заходів під назвою 
3S (Safety, Security and Services). У рамках цього підходу всі пи-
тання забезпечення безпеки, захищеності й комфорту глядачів 
покладаються на спеціально підготовлену категорію тимчасо-
вого персоналу стадіону – стюардів.

При побудові системи професійної підготовки стюардів на 
«Донбас–Арені» було прийнято рішення здійснювати її у ви-
гляді ретельного первісного відбору кандидатів, для яких по-
тім проводились спеціалізовані теоретичні лекції в поєднанні 
з практичними тренінгами та заняттями в групах. Програма 
підготовки стюардів «Донбас-Арени» складалася з 5 блоків під-
готовки:
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• психологічна підготовка; 
• медична підготовка;
• пожежна безпека; 
• фізична підготовка; 
• тактико-спеціальна підготовка.
З першого моменту введення стюардів на стадіони звучать 

різні оцінки їх діяльності. Так на «Донбас-Арені» звернули ува-
гу на факт зростання кількості жінок та дітей серед відвідувачів, 
що, на думку керівництва стадіону, свідчить про зростання рівня 
безпеки на стадіоні та довіри до його персоналу.

Резонансними стали події 12 травня 2011 року, коли дина-
мівські шанувальники побили стюардів стадіону «Динамо» іме-
ні В. Лобановського. Стюарди отримали травми легкої та серед-
ньої тяжкості [27]. 22 лютого 2013 у Харкові по завершенню 
матчу «Металіст – Ньюкасл» на газоні стадіону сталася сутичка 
між фанатами харків’ян і стюардами. Після фінального свистка 
кілька людей вибігли на поле, стюарди, почали їх заспокоювати, 
але, на думку фанів, перевищили свої повноваження [142].

Причин подібних ситуацій достатньо, але частина з них 
пов’язана з тим, що історія стюардингу України ще досить мо-
лода. На думку самих стюардів, вони не завжди вміють корект
но поводити себе в конфліктних ситуаціях. Крім того, у команді 
стюардів, як правило, люди різні. Дуже висока плинність пер-
соналу цієї категорії. Іноді, приходячи працювати стюардом, 
молода людини прагне вболівати за улюблений клуб, тому від-
волікається на ігрову ситуацію та втрачає контроль за глядача-
ми. Особливо внутрішньо напружено вони сприймають ситуації 
взаємодії з представниками експресивних груп вболівальників, 
що, у свою чергу, може ще більше підвищувати рівень збудже-
ності в натовпі. Персоналу арени складно виходити зі стресових 
станів, переборювати почуття страху, внутрішній розлад.	

Аналіз вітчизняних і закордонних літературних джерел по-
казав, що, попри наявності окремих праць, присвячених діяль-

ності в екстремальних умовах, питанню розробки напрямків та 
технологій психологічного забезпечення професій з надзвичай-
ними умовами приділяється недостатньо уваги. Крім того, біль-
шість дослідників звертається до розробки елементів системи 
психологічного супроводу діяльності правоохоронців, військо-
вих, спортсменів. Залишається відкритим питання, чи доцільні 
вищезазначені дослідження для психологічного забезпечення ді-
яльності спеціалістів, які відповідають за безпечне проведення 
спортивно-масових заходів та наскільки існуючі розробки ціліс-
них систем психологічного забезпечення різних видів професій-
ної діяльності відповідають завдання психологічного забезпе-
чення проведення спортивно-масових заходів. На нашу думку, 
окремі заходи психологічного забезпечення на українських ста-
діонах ще не мають системного характеру.

Отже, проблема психологічного забезпечення проведення 
спортивно-масового потребує подальшого теоретичного та емпі-
ричного дослідження та детальної розробки.

Висновки з розділу

Спортивні змагання вже традиційно стали однією з попу-
лярних форм масового дозвілля громадян, а в останні десятиліт-
тя вони перетворюються на цілу індустрію, їх організація стає 
все більш складним і багатогранним процесом. За масовістю 
відвідування й ступенем впливу на стан громадського порядку 
найбільшу складність для його охорони має проведення спор-
тивних ігор, таких, як футбол і хокей. 

У світовій практиці для забезпечення правопорядку й гро-
мадської безпеки на фізкультурно-спортивних спорудах застосо-
вується цілий ряд різноманітних запобіжних заходів:

–	 розробка нормативно-правових актів з цього питання, 
чітка система штрафів, санкцій формує у відвідувачів від-
повідальну поведінку;
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–	 роз’яснювальна робота з відвідувачами, особливо з мо-
лоддю й підлітками, пропаганда порядку й правил пове-
дінки глядачів, у тому числі через ЗМІ; 

–	 постійний обмін поліцейських підрозділів інформацією 
щодо потенційних порушників громадського порядку, 
оперативна робота серед уболівальників для виявлення 
та нейтралізації лідерів фанатських угруповувань, право-
порушників та залучення «ультрас» до співпраці; 

–	 впровадження новітніх технологій систем комунікацій, 
контролю, ідентифікації доступу тощо;

–	 здійснення структурної перебудови процесу управління 
та організації забезпечення правопорядку й громадської 
безпеки під час проведення заходів на фізкультурно-спор-
тивних спорудах, коли безпека футбольних матчів покла-
дається на дирекцію стадіону, на клуб, що грає на стадіо-
ні, у яких налагоджено чітку взаємодію з поліцією;

–	 до забезпечення громадського порядку під час спортив-
но-масових заходів активно залучаються цивільні особи – 
стюарди, які представляють собою спеціально підготов-
лений персонал;

–	 вивчення та обмін позитивним досвідом зарубіжних кра-
їн, що раніше проводили аналогічні заходи, та впрова-
дження його з урахуванням національної й територіаль-
ної специфіки.

Поступово у «футбольних» країнах, на окремих стадіонах, у 
організаціях, які беруть участь у підготовці та проведенні спор-
тивно-масових заходів, створюється своя система заходів без-
пеки. Пошуки ефективних шляхів забезпечення громадського 
правопорядку на мегастадіонах України також продовжуються. 
Необхідно також розробити ефективні напрямки й технології 
психологічного забезпечення проведення масових спортивних 
заходів.

Головними напрямками забезпечення правопорядку й гро-
мадської безпеки під час проведення таких масових заходів як 

чемпіонат Європи з футболу 2012 року та чемпіонат світу з фут-
болу 2018 року стали:

1. 	Вивчення позитивного досвіду зарубіжних країн, що ра-
ніше проводили аналогічні заходи, та впровадження його 
з урахуванням національної й територіальної специфіки.

2. 	Технічне забезпечення споруд та інфраструктури стадіо-
нів, встановлення сучасного обладнання, впровадження 
нових технологій, нових організаційно-управлінських 
рішень в процес управління та організації забезпечення 
правопорядку й громадської безпеки під час проведення 
заходів на фізкультурно-спортивних спорудах відповідно 
до вимог ФІФА.

3. 	Створення нормативно-правової бази, яка забезпечує пе-
ребудову процесу управління та організації забезпечення 
правопорядку й громадської безпеки згідно зі світовими 
стандартами.

4. 	Розробка наукового, методичного й інформаційного за-
безпечення діяльності фахівців з охорони громадського 
порядку спортивно-масових заходів.

5. 	Підготовка персоналу стадіону та підвищення кваліфіка-
ції працівників, які забезпечують правопорядок та відпо-
відають за експлуатаційну надійність споруди. Залучення 
до організації та проведення спортивно-масових заходів – 
стюардів.

6. 	Організація попереджувальної роботи з футбольними 
уболівальниками, пропаганда порядку й правил поведін-
ки глядачів.

Подальше емпіричне дослідження, методика й процедура 
якого буде в наступному розділі, націлене на пошуки принципів 
і засад, напрямків та технологій психологічного забезпечення 
проведення масових спортивних заходів на сучасних стадіонах. 

Розробка системи психологічного забезпечення організації 
та проведення спортивно-масових заходів є актуальним важли-
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вим завданням, умовою безпеки всіх категорій учасників спор-
тивно-масового заходу. Необхідно сприяти розвитку компетент-
ного фахівця, який, спираючись на знання, вирішує професійні 
завдання, може здійснити ефективне прогнозування деструк-
тивних процесів у натовпі з метою запобігання масових завору-
шень, має високий ступінь розвитку психологічної стійкості, не 
піддається на провокації з боку агресивно налаштованих учас-
ників заходу, готовий до ефективних дій навіть в умовах про-
фесійного стресу й ризику з мінімальними витратами власних 
адаптивних ресурсів.

Аналіз вітчизняних і закордонних літературних джерел по-
казав, що, попри наявність окремих праць та практичних роз-
робок систем психологічного забезпечення різних сфер профе-
сійної діяльності, цілісна система психологічного забезпечення 
безпечного проведення спортивних заходів на сьогодні не роз-
роблена.

На підставі вивчення досвіду психологічного забезпечення 
діяльності в різних галузях та окремих, але ще не системних, 
заходах психологічного забезпечення на стадіонах, а також піс-
ля проведення емпіричного й експериментального досліджень, 
вважаємо за необхідне розорбити ситему психологічного забез-
печення (п. 4.1. «Розробка та обґрунтування системи психоло-
гічного забезпечення проведення масових спортивних заходів на 
великих стадіонах»), «Положення про психологічний супровід 
масових спортивних заходів на великих стадіонах».

РОЗДІЛ 3
ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ 

ПСИХОЛОГІЧНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ 
ПРОВЕДЕННЯ МАСОВИХ СПОРТИВНИХ 

ЗАХОДІВ

3.1. Організація дослідження, характеристика 
методів дослідження

Для реалізації емпіричного задуму монографічного до-
слідження нами було сплановано та проведено комплексне ем-
піричне дослідження, результати якого дозволять визначити 
концептуальні положення та організаційно-методичні засади 
психологічного забезпечення масових спортивних заходів на ве-
ликих стадіонах і розробити програму з підвищення професій-
но-псхологічної компетентності стюардів і працівників служби 
безпеки стадіону.

Дослідження виконувалось у декілька етапів. Першим його 
етапом є детальний та всебічний теоретико-методологічний ана-
ліз основних психологічних чинників, які впливають на прове-
дення масових спортивних заходів, зокрема футбольних матчів 
та психологічних проблем їх організації та проведення. Було ви-
значено, що саме психологічні характеристики персоналу стаді-
ону (комунікативні, особистісні, адаптаційні), особливості його 
діяльності, рівня його психологічної готовності до реалізації по-
кладених завдань є одним з найвпливовіших факторів, щовпли-
ває на безпеку й громадський порядок під час проведення спор-
тивно-масового заходу. На цьому ж етапі було визначено мету й 
завдання дослідження та проведено аналіз літературних джерел 
з цієї проблематики.

На другому етапі було підібрано психодіагностичні методи 
й методики, визначено бази, групи досліджуваних і процедури 
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дослідження. Здійснене емпіричне дослідження психологічних 
особливостей (комунікативних, особистісних, адаптивних), які 
впливають на ефективність вирішення професійних завдань фа-
хівців служби безпеки та стюардів мегастадіону. Вивчалися осо-
бливості трансформаційних змін, які відбуваються в межах осо-
бистісних сфер робітників служби охорони стадіону під впливом 
екстремальних умов їх діяльності.

На третьому етапі дослідження вивчалось, як змінюють-
ся окремі параметри особистості фахівців охорони правопо-
рядку мегастадіону під впливом їхньої професійної діяльності 
взагалі та конкретно в період проведення футбольних матчів 
«Євро‑2012».

На четвертому етапі узагальнено отримані результати, які 
потім було піддано статистичному аналізу. Отриману інформа-
цію було систематизовано, зроблено висновки відповідно до 
психологічних особливостей персоналу стадіону та його діяль-
ності в певних умовах проведення масових спортивних заходів.

На п’ятому етапі визначено та концептуалізовано принципи 
й засади системи психологічного забезпечення масових спортив-
них заходів на сучасних стадіонах.

На шостому етапі розроблено та апробовано авторську тре-
нінгову програму з підвищення професійно-психологічної ком-
петентності стюардів та працівників служби безпеки стадіонів.

Загальна вибірка для проведення емпіричного досліджен-
ня у складі 278 осіб працівників стадіонів «Донбас-Арени» і 
була представлена чотирма групами досліджуваних: 1) стюарди 
(118); хостес – одна з категорій стюардів, основне завдання яких 
зустріч і навігація гостей стадіону в VIP зоні (44); спеціалісти 
служби безпеки стадіону (86); 4) керівники, досвідчені фахівці 
служби безпеки, відділу стюардінгу та інших підрозділів персо-
налу стадіонів, які залучались у якості експертів (30). 

Загальний якісно-кількісний аналіз досліджуваних показав, 
що 34% з них були у віці 20–25 років, 35 % – у віці 26–30 років, 

25% – у віці 31–35 років і 6% за віком – старші 35 років, полови-
на з яких знаходяться в групі експертів (рис. 3.1, табл. 3.1).

Також було виявлено, що 28% досліджуваних мають серед-
ню освіту, а 33% – незакінчену вищу освіту, а 38% – вищу освіту, 
з яких 71% чоловіків і 29% жінок. 

Рис. 3.1. Розподіл персоналу стадіону за віком.

Таблиця 3.1.
Якісно-кількісний аналіз групи учасників дослідження  

(у кількості)

Категорія 
досліджу-

ваних

Вік Стать Освіта

Ра
зо

м

21-25 26-30 31-35 >35 Ч Ж Се-
редня

Незакін-
чена вища Вища

Стюарди 58 32 25 3 79 39 46 44 28 118

Хостес 23 21 13 31 15 29 44
Служба 
безпеки 
стадіону

14 35 32 5 86 33 29 24 86

Експер
ти-керів
ники

9 13 8 21 9 4 26 30

Усього 95 97 70 16 199 79 79 92 107 278
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Розподіл досліджуваних за досвідом роботи на стадіоні на-
ведено на рис. 3.2, з якого видно, що близько половини з них 
мають стаж роботи більше 3 років, і ще третина досліджуваних 
має досвід роботи на стадіоні від 2 до 3 років. Тобто, перважна 
більшість досліджуваних – це не новачки в справі проведення 
масових спортивних заходів на великих стадіонах.

Рис. 3.2. Досвід роботи на стадіоні учасників дослідження.

Для здійснення експертної оцінки особистісних якостей, 
необхідних для професійної успішності охоронців правопорядку 
на стадіоні, залучалися 30 експертів – керівники служби безпеки 
та відділу стюардінгу стадіону «Донбас-Арена». Підставою для 
обрання експертів був їх досвід роботи на стадіоні, авторитет 
серед колег і керівництва та досягнення в службовій діяльності 
(кар’єрний ріст, професіоналізм тощо).

Таким чином, вибірка дослідження в кількісному і якісному 
плані достатньо репрезентативна, що забезпечує надійність і ві-
рогідність проведеного дослідження.

Для реалізації емпіричних завдань нами було використано 
такі методи:

–	 спостереження для первинного збору пcихологічної ін-
формації про групи досліджуваних;

–	 анкетування, яке дозволило зібрати cоціобіографічні дані 
учасників дослідження, їх погляди, пропозиції, ставлення 
до професійної діяльності;

–	 бесіда, націлена на отримання від різних категорій пер-
соналу стадіонів за допомогою вербальної комунікації, 
пcихологічної інформації про оcобливоcті їх поведінки, 
пcихічні cтани в процесі виконаня професійних завдань;

–	 експертна оцінка, як спосіб прогнозування та оцінки май-
бутніх результатів професійної діяльності стюардів на 
основі прогнозів фахівців;

–	 комплекс пcиходіагноcтичних методік, спрямований на 
дослідження особистісних особливостей характеристик 
(комунікативних, особистісних, адаптаційних) персоналу 
стадіону;

–	 експеримент для проведення перевірки ефективності роз-
робленого тренінгу; 

–	 методи математичної статистики.
Кожен метод має свою специфіку та особливості застосування. 
Спостереження за діяльністю персоналу стадіону здійc

нювалоcя cиcтематично під чаc психодіагностичного обстежен-
ня, проведення бесід і безпосередньо на спортивно-масових за-
ходів.

З метою збору біографічних даних випробуваних нами за-
стосовувалося анкетування, яке проводилося в два етапи: у  трав-
ні 2012 року та в липні 2012 року після проведення «Євро-2012». 
Основні блоки першої анкети, яку наведено в Додатку В, склали 
питання, які дозволили проаналізувати особливості сприйняття 
респондентами власної професії, визначити вектор їх профе-
сійної спрямованості та ієрархію мотивів професійної діяль-
ності, наявність екстремальних ситуацій. Розроблена анкета № 
2, яка подана в Додатку Г, застосовувалась під час дослідження 
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для вивчення сприйняття персоналом стаідону матчів «Євро-
2012  року», пропозиції та оцінки рівня їх підготовленості до 
спортивно-масових заходів такого рівня. Зазначимо, що опиту-
вання за анкетою № 2 проводилось лише з працівниками ста-
діону «Донбас-Арени», де безпосередньо проводились футболь-
ні матчі чемпіонату Європи. Узагальнений матеріал піддавався 
cтатиcтичному опрацюванню й аналізу.

Цінніcть бесіди полягала у встановленні оcобиcтого кон-
такту з людьми, які є об’єктами доcлідження. Це дозволило 
з’яcовувати потрібні дані, оперативно уточнюючи і cтавлячи 
додаткові запитання.У зв’язку з цим виконувавcя ряд вимог: 
цілеcпрямованіcть і планування беcіди, cтворення атмоcфери 
довіри і відвертоcті.

Згідно особистісного та діяльнісно-суб’єктного підходів до 
організації психологічного супроводу професійної діяльності 
для визначення специфічних індивідуально-психологічних влас-
тивостей особистості, що можуть стати вирішальними в забезпе-
ченні реалізації професійних завдань «стюардами» та «спеціаліс-
тами служби безпеки стадіону» застосовувався метод експертної 
оцінки. До критеріїв оцінки успішності службової діяльності 
увійшли різноманітні професійні та особистісні якості, характе-
ристики результатів професійної діяльності, серед яких: уміння 
приймати рішення, рухова спритність, здатність до оволодіння 
новими знаннями та вміннями; вольові якості, емоційна стабіль-
ність, вміння об’єктивно сприймати, аналізувати ситуацію та 
будувати прогнози тощо. Зазначені характеристики також сто-
суються якості виконання професійних обов’язків, почуття осо-
бистої відповідальності, гнучкості поведінки уміння ефективно 
діяти в складних, екстремальних ситуаціях тощо. Підставою від-
несення якостей особистості охоронця правопорядку на стадіоні 
до критеріїв успішності стали дослідження особистості фахівців 
екстремальних видів діяльності І. Горєлова, Т. Гостєєвої, В. Леф-
терова [22; 23; 59].

Експертам було запропоновано анкету з визначення профілю 
стюарда – нового для українських стадіонів спеціаліста. Необ-
хідно було визначити психологічно важливі характеристики спе-
ціалістів відділу стюардінгу за поданою шкалою:

– 	 названа якість не впливає на реалізацію професійних за-
вдань стюардів стадіону;

– 	 якість бажана;
– 	 якість обов’язкова;
– 	 якість абсолютно необхідна.
За результатами анкетування та експертної оцінки нами були 

підібрані стандартизовані валідні психодіагностичні методики. 
До комплексу пcиходіагноcтичних тестів загалом увійшли 9ме-
тодик, які надали можливість для вивчення особливостей кому-
нікативної діяльності стюардів та спеціалістів служби охорони 
стадіону та її впливу на забезпечення громадської безпеки під 
час проведення спортивно-масових заходів, нами використову-
валася методика полікультурної емпатії І.М. Юсупова; методика 
діагностики загальної комунікативної толерантності В.В. Бойка; 
методика визначення рівня конфліктостійкості; тест руки Вагне-
ра (Hand Test). 

Методика полікультурної емпатії, запропонована казанським 
психологом І.М. Юсуповим для дослідження емпатії, тобто 
вміння відчути себе на місці іншої людини і здатності до довіль-
ної емоційної чуйності до почуттів інших людей. Саме емпатія 
сприяє гармонізації міжособистісних відносин, формує у люди-
ни розуміння соціально обумовлених меж поведінки. Тому, у тих 
видах діяльності, де уміння будувати конструктивні комуніка-
ції, уміння «розумти» емоційний світ партнера по спілкуванню 
впливає на якість цієї діяльності, емпатія являє собою необхідну 
професійну якість. Працівники охорони правопорядку спортив-
но-масового заходу входять до цього кола професій.

У методиці І.М. Юсупова оцінюється не сам факт пережи-
вання, а схильність до нього, оскільки прояв емоційного відгуку 
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в реальних умовах пов’язаний з багатьма соціальними обмежен-
нями. Дана методика дозволяє не тільки визначити загальний рі-
вень емпатії, а і її рівні в різних областях людського життя. Автор 
методики класифікує емпатію, виходячи з об’єкта, на якого вона 
спрямована – емпатія з батьками, тваринами, людьми похилого 
віку, дітьми, героями художніх творів, незнайомими або мало-
знайомими людьми. Саме ця область прояву емпатії, до незнайо
мих та малознайомих людей. представляє найбільший інтерес у 
рамках нашого дослідження. Тому при аналізі результатів діа-
гностики за методикою І.М. Юсупова на цьому показнику й буде 
зроблено акцент.

Тест базується на діагностиці трьох факторів, що обумов
люють розвиток у суб’єкта емпатійного потенціалу, а саме: 
1)  здатності до прийняття ролі іншого суб’єкта; 2) сенситивнос-
ті до його психічного стану, прагнень; 3) досвіду даного пере-
живання в емоційній пам’яті випробуваного. Тест спрямований 
на виявлення інтенсивності цих характеристик емпатійного по-
тенціалу. Кількісно тест фіксує образи дій суб’єкта емпатії, пред-
ставлені як перерахування дискретного ряду відкритих змінних, 
актуалізованих вербальним описом і пов’язаних з відповідними 
їм ситуаціями. Об’єктами емпатії виступають як соціальні ситуа-
ції, так їхні учасники, з якими досліджуваний міг співпережива-
ти в повсякденному житті, накопичуючи емоційно-когнітивний 
досвід у процесі соціалізації. Діагностика проводиться у вигля-
ді закритих суджень за допомогою бланкової методики у формі 
вербального тесту. Опитувальник містить 36 суджень, з якими 
учасник дослідження може диференційовано погоджуватися або 
ні, висловлюючи своє ставлення до конкретних ситуацій соці-
альної взаємодії.

Тест має шкали нещирості, достовірності та психологічного 
захисту, які дозволяють достовірно оцінити реєстровані показни-
ки. У тесту високі показники надійності, валідності та дискримі-
нативності. При сумі балів від 82 до 90 у людини дуже високий 

рівень емпатійності, від 63 до 81 бала – високий рівень, від 37 до 
62 балів – середній рівень, від 12 до 36 – низький рівень, 11 балів 
і нижче – дуже низький рівень емпатійності [70]. 

Високий рівень розвитку толерантності, як і емпатії, висту-
пає невід’ємною характеристикою професіоналізму та зрілості 
особистості. Толерантність представляє собою комплексну осо-
бистісну якість, яка характеризує сукупність ціннісних устано-
вок особистості, є показником соціальної рефлексії, рівня ко-
мунікативності, здатності вирішувати деструктивні конфліктні 
ситуації, а також здатності до опору негативним впливам навко-
лишнього середовища, успішній адаптації до соціального ото-
чення. Вищезазначені якості надзвичайно важливі для людей, 
сферою діяльності яких є міжособистісне спілкування, у тому 
числі й для працівників стадіону, які забезпечують громадський 
порядок. 

Методика діагностики загальної комунікативної толерант-
ності, запропонована В.В. Бойка, дозволяє діагностувати толе-
рантні й інтолерантні установки особистості, які існують саме 
в процесі спілкування. За думкою, автору методики, можна ви-
ділити види комунікативної толерантності: ситуативна, типоло-
гічна, професійна й загальна. Рівень ситуативної толерантності 
визначається ставленням до партнера по спілкуванню (дружини, 
підлеглого, колеги, випадкового знайомого), типологічної – став-
ленням до типу або групи людей, які представляють будь-яку 
національность, соціальний прошарок, професію. Професійна 
комунікативна толерантність проявляється в робочій ситуації, у 
взаємодії з людьми, з якими за родом діяльності доводиться мати 
справу (пацієнти, клієнти, а для охоронців арени – це відвідувачі 
спортивно-масового заходу). 

Досить розповсюджена ситуація, коли окремі ворогую-
чі угрупування вболівальників у ході проведення спортивних 
матчів скоюють серйозні правопорушення, провокують конф
ліктні ситуації, цілеспрямовано порушують правила поведінки 
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для відвідувачів стадіонів. Така поведінка формує в суспільстві 
негативне сприйняття футбольних фанатів. Важливо, щоб охо-
ронці громадського порядку на стадіоні не мали негативних 
стереотипів, ставилися до відвідувачів арени без упереджень, 
проявляли своє толерантне ставлення. Методика діагностики 
загальної комунікативної толерантності В.В. Бойка надає мож-
ливість дослідити саме цей аспект професійної комунікації.

Методика представлена у вигляді пунктів опитувальника, 
які згруповано у 9 шкал. На бланку,який отримують респон-
денти, назви шкал не зазаначено. За кожною шкалою підрахо-
вується сума балів. Максимальне число балів за кожною шка-
лою  – 15, загальне – 135. Чим більше число набраних балів, 
тим вищий ступінь нетерпимості людини до оточуючих. Роз-
гляд відповідей за окремими шкалами дозволяє виявити най-
більш характерні аспекти та тенденції прояву комунікативної 
толерантності та інтолерантності. 

У сучасному суспільстві конфлікти й конфліктні ситуації – 
це буденна реальність життя. Особливості самого футболу, 
кількість та особливості контингенту його вболівальників роб
лять ймовірність конфліктних ситуацій та їхню трансформа-
цію в агресивну масову поведінку надзвичайно високою, тому 
конфліктна компетентність та конфліктостійкість знаходиться 
серед значущих якостей особистості працівників стадіону, в 
першу чергу саме стюардів та працівників служби безпеки.

У конфліктології конфліктна компетентність та конфлік-
тостійкість розглядається як здатність людини ефективно ор-
ганізувати свою поведінку в проблемних ситуаціях соціальної 
взаємодії, вирішувати складні питання у стосунках із іншими 
людьми, а в конфліктній ситуації приходити до оптимально-
го результату. Високий рівень конфліктостійкості передбачає 
виважену поведінку й грамотні дії людини в провокаційних 
ситуаціях, оптимізацію взаємодії, недопущення втягування 
себе в конфлікт, зосередження зусиль на конструктивних діях. 

Враховуючи специфіку діяльності охоронної служби стадіону, 
кожен її працівник повинен бути стійким до конфліктів у будь – 
яких службових ситуаціях.

Методика «Експрес-діагностики стійкості до конфліктів» 
Н.П. Фетіскін, В.В. Козлова, Г.М. Мануйлова дозволяє визначи-
ти рівень стійкості особистості до конфліктів. Тест складається з 
10 пар тверджень, які пропонують варіант емоційної та поведін-
кової реакції на конфліктну ситуацію. Учасник опитування по-
винен за 5- бальною шкалою оцінити, наскільки той чи інший 
варіант характерний для нього. Рівні стійкості до конфліктів 
відповідають наступним показникам: 40-50  – високий рівень 
конфліктостійкості; 30-39 – середній рівень; 20-29 – рівень ви-
раженої конфліктності; 19 і менше – високий рівень конфлік-
тності [148].

Факти, коли саме агресивна поведінка співробітника право-
охоронних органів або служби охорони стадіону стає провокую
чим фактором для натовпу, траплялися на багатьох аренах та 
матчах різного рівня. Тест руки Вагнера надає можливість до-
слідити внутрішню готовність працівників стадіону до агресив-
них проявів. Автори тесту для його теоретичного обґрунтування 
тесту звернулися до положення про те, що розвиток функйії руки 
пов’язаний з розвитком головного мозку. Рука відіграє велике 
значення в сприйнятті та орієнтації в просторі, безпосередньо 
залучена в зовнішню активність. Тому аналізуючи інтерпретації 
обстежуваних змісту візуальних стимулів зображення руки, що 
виконує різні дії,можна зробити висновки про тенденції актив-
ності самих учасників дослідження. Вибір виду активності від-
бувається завдяки механізму проекції, визначається актуальним 
станом та мотивами випробуваного.

Матеріал тесту складають 9 стандартних зображень кистей 
рук і одна порожня таблиця. Необхідно описати уявні дії руки, 
яка представлена на малюнку. Оцінка отриманих даних здійс
нюється за такими 11 категоріями:
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– 	 агресія – рука сприймається як домінантна, яка наносить 
пошкодження, активно захоплює який-небудь предмет;

– 	 вказівки – рука ведуча, спрямовуюча, яка перешкоджає, 
панує над іншими людьми;

– 	 страх – рука виступає жертвою агресивних проявів іншої 
особи або завдає пошкоджує сама собі, або захищає кого-
небудь;

– 	 прихильність – рука висловлює позитивні емоційні уста-
новки до інших людей;

– 	 комунікація –рука спілкується, контактує або прагне вста-
новити контакти;

– 	 залежність  – рука висловлює підпорядкування іншим 
особам;

– 	 ексгібіціонізм – рука демонструє себе різними способами;
– 	 інвалідність – рука деформована, хвора, нездатна до будь-

яких дій;
– 	 активна безособовість  – рука виявляє тенденцію до дії, 

завершення не вимагає присутності іншої людини або 
людей, проте рука повинна змінити своє фізичне місце 
розташування, докласти зусиль;

– 	 пасивна безособовість – також прояв тенденції до дії, за-
вершення якого не вимагає присутності іншої людини, 
але при цьому рука не змінює свого фізичного стану;

– 	 опис – відповіді, у яких рука тільки описується, відсутня 
тенденція до дії.

Відповіді, що стосуються перших двох категорій, розгля
даються як пов’язані з готовністю учасника дослідження до 
зовнішнього прояву агресивності, небажанням пристосуватися 
до оточення. Інші категорії відповідей відображають тенден-
цію до пристосування до соціального середовища, можливість 
агресивної поведінки незначна. Кількісний показник агресивної 
поведінки розраховується шляхом вирахування суми «адаптив-
них» відповідей із суми відповідей за першими двома категорі-

ями:. Відповіді, що потрапляють під категорії «ексгібіціонізм» 
і «інвалідність», при оцінці ймовірності агресивних проявів не 
враховуються, тому що їх роль у даній області поведінки непо-
стійна. Ці відповіді можуть лише уточнити мотиви агресивної 
поведінки. Е.  Вагнер у 1978 довів високу валідність та надій-
ность. У 90-ті роки було створено російськомовний адаптований 
варіант[138, с 310-327].

Для дослідження психологічних характеристик (комуні-
кативних, особистісних, адаптаційних) особистості фахівців 
стадіону та їхніх стилів поведінки в системі міжособистісного 
спілкування були використані методики діагностики міжособис-
тісних стосунків (ДМВ) Т.  Лірі та 16-факторний особистісний 
опитувальник Р.Б. Кеттелла.

Методика діагностики міжособистісних відносин Т. Лірі до-
зволяє проаналізувати особливості людини, що проявляються в 
міжособистісній комунікації. Виявлення цих характеристик для 
нас було важливим, оскільки тип і стиль комунікативних відно-
син безпосередньо впливає на соціальну взаємодію працівників 
служби безпеки та відділу стюардінгу стадіону з його відвідува-
чами, а, отже, на вміння регулювати масовидну поведінку.

Методика, для дослідження уявлень людини про себе реаль-
ну та ідеальну та для вивчення стосунків у групі була створена у 
1954 році Т. Лірі, Г. Лефоржем, Р. Сазеком. За допомогою даної 
методики виявляється вид самооцінки й переважний тип став-
лення до людей. За допомогою методики ДМВ можна одночасно 
оцінювати декількох осіб, наприклад, себе та іншого. У нашо-
му випадку інші – це глядачі спортивно-масового заходу. Саме 
тому учасникам дослідження було запропоновано 2 рази по-
працювати зі стимульним матеріалом ДМВ Т. Лірі. Перший раз 
інструкція звучала так: «Перед Вами судження, що стосуються 
характеру людини, її взаємин з оточуючими людьми. Уважно 
прочитайте й оцініть, чи відповідає воно Вашому уявленню 
про себе» У  другому варіанті досліджуваним пропонувалося 
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оцінити особистість відвідувача стадіону. Ми використовували 
адаптований і стандартизований варіант тесту ДМВ, автор якого 
Л.М.  Собчик [132].

Методика представляє собою набір із 128 простих характе-
ристик. Обрані учасником дослідження епітети дозволяють ін-
терпретувати результати за такими октантами (варіантами між-
особистісної взаємодії):

I октант  – випробовувані, у яких переважає владний  – лі-
дируючий стиль міжособистісних стосунків. Ці люди характе-
ризуються високою активністю, швидкістю реакцій, легкістю й 
швидкістю в прийнятті рішень, вираженою мотивацією досяг-
нення, оптимістичністю, екстравертованістю, тенденцією до до-
мінування, орієнтацією на власну думку, активний вплив на ото-
чення, прагнення вести за собою й підкоряти своїй волі інших;

II октант  – випробовувані, що схильні до незалежно-домі-
нуючого стилю міжособистісних відносин, за умови переваги 
над іншими. Для них характерні егоцентричність, риси самовдо-
волення, завищений рівень домагань, виражене почуття супер-
ництва, що виявляється в дистанціюванні з групою, прагненні 
зайняти відокремленц позицію в групі, прагнення вести людей 
за собою не виявляється. Критично сприймається думка інших, 
а власна відстоюється досить категорично. Емоціям бракує щи-
рості й тепла, вчинкам – конформності; стиль мислення творчий, 
нешаблонний.

IIІ октант  – прямолінійно-агресивний стиль міжособистіс-
них відносин, що виявляється ригідності установок, підвищено-
му почутті справедливості, прямолінійості спонтанності вислов-
леннь і вчинків, переконаністю у власній правоті та ворожому 
ставленні до критики, підвищеній вразливості, завзятості у до-
сягненні цілей, практицизму при недостатній опорі на досвід, 
особливо у стані емоційної захопленості. 

IV октант  – недовірливий, скептичний стиль міжособис-
тісних відносин. Особи з перевагою показників цього октанта 

виділяються конфліктністю, яка не настільки явна, як у пред-
ставників з попередньої групи, але акумулюючись, вона створює 
підвищену напруженість в стосунках та сприяює відгородженос-
ті в групі. Характерна замкнутість, підозрілість, незадоволеність 
своєю позицією в мікрогрупі, надчутливість до критичних заува-
жень на свою адресу, схильність до побудови ригідних і надцін-
них узагальнень, що пов’язане з переконаністю в людській недо-
броті. Мислення системне, що опирається на конкретний досвід, 
реалістичність, практичність.

V октант  – покірно-сором’язливий стиль міжособистісних 
відносин виявляється переважно у інтровертованих особистос-
тях, болісно сором’язливих, тривожних, невпевнених у собі, 
пасивних, досить педантичних у питаннях моралі й совісті та, 
акуратних і старанних у роботі, з підвищеним почуттям відпо-
відальності та схильністю до рефлексії, помітною перевагою мо-
тивації уникнення неуспіху, заниженою самооцінкою, схильних 
до того, щоб звинувачувати себе при невдачах, що легко впада-
ють у стан суму й песимістично оцінюють свої перспективи.

VI октант  – залежний, слухняний стиль міжособистісних 
відносин. Особи з перевагою таких показників виявляють висо-
ку тривожність, підвищену вразливість, невпевненість у собі та 
підвищену чутливість до впливів, тенденцію до вираженої за-
лежності від думки оточуючих, потреба в прихильності й теплих 
стосунках. Ретельність і відповідальність у роботі створюють їм 
гарну репутацію в колективі, однак невпевненість у собі, побою-
вання невдач, інертність у прийнятті рішень, конформність уста-
новок не сприяють їхньому просуванню на роль лідера. 

VII октант  – співпрацюючий  – конвенціальний стиль між-
особистісних відносин  – має такі індивідуально-особистісні 
характеристики, як високий рівень тривожності, емоційну не-
стійкість, залежність самооцінки від думки значущих інших. 
Ці люди сприймають емоційний настрій групи, прагнуть бути 
причетними до групових процесів, співпрацювати, виявляють 
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дружелюбність до оточуючих, шукають визнання у найбільш ав-
торитетних представників групи, мають широке коло інтересів, 
але захоплення носять поверхневий характер.

VIII октант – відповідальний, великодушний стиль, що ха-
рактеризується такими особистісними особливостями: художній 
тип сприйняття й опрацювання інформації, мислення образне, 
цілісне; комунікабельність, легке вживання в соціальні ролі, 
гнучкість у контактах, комунікабельність, гнучкість у контак-
тах, здатність легко вживатися в різні соціальні ролі, прагнення 
відповідати соціальним нормам поведінки. У  цієї групи місіо-
нерський склад особистості, що виявляється у доброзичливості, 
жертовності, прагненні до корисної для інших людей діяльності, 
прояви милосердя, добродійності, схильність до ідеалізації гар-
монізації міжособистісних стосунків. Виражене емоційне залу-
чення, може носити поверховий характер, бо у такої людини є 
прагнення сподобатися оточуючим, потреба формувати у інших 
приємне враження.

Крім цього, за результатами тестування вираховуються ще 
два коефіцієнти – «Домінування» та «Загальна дружелюбність», 
які дають уявлення про стратегію спілкування охоронців арени 
з відвідувачами.

16-факторний особистісний опитувальник Р.Б.  Кеттелла 
здатний надати досить вичерпну та конкретну інформацію щодо 
низки індивідуально-психологічних якостей людини та їх ха-
рактеристик, а також їх потенціального впливу на процес між-
особистісного спілкування та на особливості виконання про-
фесійної діяльності. Одним із завдань нашого дослідження є 
виокремлення та аналіз низки психологічних особливостей та 
особистісних рис працівників служби охорони арени, які впли-
вають на ефективність вирішення професійних завдань. Це пояс
нює доцільність використання даної методики.

Опитувальник має 187 питань, на які респондент повинен 
дати відповідь «так» чи «ні». Результатом діагностики стає комп-

лексна характеристика учасника дослідження за 16 параметра-
ми, таким, як: замкнутість  – товариськість, інтелект, емоційна 
нестійкість – стійкість, підпорядкованість – домінантність, стри-
маність – експресивність, схильність до почуттів– висока норма-
тивність поведінки, боязкість – сміливість, жорсткість – чутли-
вість, довірливість  – підозрілість, практичність  – розвиненість 
уяви, прямолінійність – дипломатичність, впевненість у собі  – 
тривожність, консерватизм – радикалізм, конформізм – нонкон-
формізм, низький – високий самоконтроль, розслабленість – на-
пруженість, адекватність самооцінки. 

Обробка даних здійснюється за допомогою ключа й пере-
водиться в стени. Результати виражаються в шкалі стенів з мі-
німальним значенням в 0 балів, максимальним – 10 балів і се-
реднім – 5,5 бала. Низьким значенням відповідають 1–3 стени, 
середнім значенням відповідають 4–7 стенів, високим значен-
ням відповідають 8–10 стенів. Якісний та кількісний аналіз зміс-
ту особистісних факторів дозволяють здійснити блоки факторів:

–	 інтелектуальні особливості: фактори B, M, Q1;
–	 емоційно-вольові особливості особистості: фактори C, G, 

I, O, Q3, Q4;
–	 комунікативні особливості й особливості організації між-

особистісної взаємодії: фактори A, H, F, Q2, N, L [41].
Для діагностики змін, що відбуваються з фахівцями служби 

безпеки та відділу стюардінгу на особистісному рівні були ви-
користані методики: 

–	 симптоматичний опитувальник «Самопочуття в екстре-
мальних умовах»; 

–	 методика діагностики професійного вигорання К.  Мас-
лач, С. Джексон в адаптації Н.Є. Водоп’янової; 

–	 «Шкала психологічного стресу» PSM-25 Лемура-Тесьє-
Філліон.

Симптоматичний опитувальник «Самопочуття в екстре-
мальних умовах» А.  Волкова, Н.  Водоп’янової розроблений 
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для діагностики схильності до патологічних стрес-реакцій у 
екстремальних умовах. Як було зазначено в розділі 1.2., прове-
дення масових спортивних заходів на сучасних мегастадіонах є 
потенційно небезпечним, а діяльність охоронців громадського 
правопорядку на футбольних матчах належить до екстремаль-
них. Тому важливо виявити працівників стадіону, для яких ха-
рактерний низький рівень адаптації до екстремальних умов та 
висока ймовірність до до патологічних стрес-реакцій і невротич-
них розладів у професійної діяльності. Окремими симптомами 
самопочуття можуть бути такими показниками, а саме: 1) пси-
хофізичне виснаження, що проявляється в зниженій психічній 
та фізичній активності; 2) порушення вольової регуляції, нестій-
кість емоційного фону й настрою; 3) нестійкість вегетативних 
показників, яка приводить до порушеннь сну, відчуття тривоги, 
схильність до залежності. Методика створена на основі клініко-
психологічного обстеження. Вік обстежених 18-35 років, 97% 
з групи досліджуваних стюардів та працівників служби охоро-
ни знаходяться саме в цих вікових межах, а інші 3% незначимо 
старше (до 1,5 року). Багаторічне застосування даного методу 
показало високу валідність і надійність даної методики.

У ході обстеження респондентам пропонується дати од-
нозначну відповідь на питання. Підраховується сума балів по 
кожній шкалі за «допомогою «ключа». Загальна кількість балів 
визначає показник невротизації: до 15 балів трактується як ви-
сокий рівень психологічної стійкості, стан адаптованості до екс-
тремальних умов; 16-26 балів  – середній рівень психологічної 
стійкості в, стан задовільної адаптованості; 27-42 бали – низька 
стресостійкість, стан дезадаптації, високий ризик патологічних 
стрес-реакцій і невротичних розладів,.

Методика діагностики професійного вигоряння К. Маслач, 
С. Джексон, в адаптації Н.Є. Водоп’янової, містить 22 тверджен-
ня про почуття та переживання, пов’язані з виконанням робочої 
діяльності. Ця методика була нами відібрана для дослідження, 

тому що, крім загального показника професійного емоційного 
вигоряння, дає можливість проаналізувати результати за трьома 
складовими вигоряння: емоційне виснаження; деперсоналізація; 
редукція особистих досягнень, та отримати більш повне уявлен-
ня про кожний з цих аспектів у працівників стадіону. Емоційне 
виснаження полягає у відчутті емоційної спустошеності й уто-
ми, викликаної саме професійною діяльністю, деперсоналізація 
передбачає цинічне ставлення до роботи та її об’єктів, якими для 
працівників стадіону є відвідувачі спортивно-масових заходів. 
Спілкування робітника з високими показниками за цією шкалою 
з глядачами стає формальним, знеособленим, у нього виникають 
негативні установки, які спочатку можуть мати прихований ха-
рактер, виявляються внутрішньо й стримувати роздратування, 
яке з часом проривається назовні й призводить до конфліктів. 
Шкала «Редукція професійних досягнень» досліджує сприйнят-
тя працівником власної компетентності, відповідності вимогам у 
своїй професійній сфері.

Отже, про наявність високого рівня вигорання свідчать висо-
кі оцінки за шкалами «Емоційне виснаження» і «Деперсоналіза-
ція» та низькі – за шкалою «Редукція персональних досягнень». 
Отже, чим нижче людина оцінює свої можливості й досягнення 
і чим більше вона не задоволена самореалізацією в професійній 
сфері, тим більше в неї виражений синдром вигоряння. Дослід
ження було організоване безпосередньо після матчів «Євро-
2012» і тому дозволяє визначити емоційне вигоряння стюардів 
і охоронців стадіону, яке пов’язане із професійною діяльністю. 
Про рівень їх вигоряння можна судити як за показниками кожної 
шкали вищезазначеної методики, так і за інтегральним індексом 
вигоряння, який підраховується за формулою та знаходиться в 
межах показників 0 – 1, де 0 – це мінімальне значення, а 1 – мак-
симальне [16].

«Шкала психологічного стресу» PSM-25 Лемура-Тесьє-Філ-
ліон (Lemyr-Tessier-Fillion) призначена для дослідження феноме-
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нологічної структури переживань стресу в показниках соматики, 
поведінки й емоцій. Авторам вдалося розробити опитувальник, 
який описує стан людини, що переживає стрес, та вимірює пси-
хічну напруженость як природний стан. Респондентам пропо-
нувалось оцінити свій стан за останній тиждень за допомогою 
8-бальної шкали, яка відображає частоту переживань: 1 – «ніко-
ли»; 2 – «вкрай рідко»; 3 – «дуже рідко»; 4 – «рідко»; 5 – «іноді»; 
6 – «часто»; 7 – «дуже часто»; 8 – «постійно (щоденно)». 

Сума всіх відповідей учасників опитування стає інтеграль-
ним показником психічної напруженості. Показник більше 
155  балів свідчить про високий рівень стресу працівника, на-
явність стану дезадаптації й психічного дискомфорту та, відпо-
відно, про необхідність застосування засобів і методів зниження 
нервово-психічної напруженості, необхідності психологічного 
розвантаження, зміни стилю мислення й життя. Результати в 
інтервалі 154-100 балів відповідають середньому рівню стресу, 
менше 100 балів – низькому рівню, психологічній адаптованості 
до робочих навантажень. Методика була розроблена у Франції, 
Н.Е. Водоп’янова здійснила її переклад і адаптацію. Питання 
сформульовані для людей у віці від 18 до 65 років, для різних 
професійних груп, що робить методику універсальною. Числен-
ні дослідження, які проводилися на вибірці, більше 5 тисяч осіб, 
представників різних країн, показали, що PSM володіє достатні-
ми психометричними властивостями [166].

З метою більш глибокого вивчення предмета дослідження 
заcтоcовувавcя метод експерименту. Експериментальний метод 
полягав у отриманні нових даних про оcобиcтіcть і діяльність 
стюардів та фахівців служби безпеки стадіону за допомогою 
cтворення й зміни спеціальних умов для оcіб, які входять у гру-
пу досліджуваних, і cприяв більш доступному об’єктивному 
cпоcтереженню за процеcами і явищами, що доcліджуютьcя. 
Експеримент здійснювався за допомогою впливу спеціально 
розробленого пcихологічного тренінгу, у якому брали участь до-

сліджувані, а саме стюарди стадіону «Донбас-Арена» в кількості 
15 чоловік та працівники служби охорони в кількості 12 чоловік. 
Під чаc проведення тренінгу використовувався як конcтатуючий, 
так і формуючий експеримент. Результати експерименту оціню-
валися за допомогою інших методів, зокрема беcіди, спостере-
ження, пcиходіагноcтичних методик.

Для обробки отриманих результатів нами були використані 
математико-статистичних методи, які допомагали у вирішенні 
мети й завдань дослідження. Статистична обробка даних, отри-
маних у нашому дослідженні, була проведена за допомогою:

–	 кореляційного аналізу для встановлення взаємозв’язку 
явищ, що досліджуються (коефіцієнт кореляції підрахо-
вувався за формулою Пірсона);

–	 підрахунку відмінностей за t-критерієм Стьюдента. Кри-
терій призначений для оцінки відмінностей між двома ви-
бірками за рівнем певної ознаки, кількісно виміряної (для 
великих вибірок з нормальним розподілом) [128].

Кількісні дані, отримані в ході монографічного дослідження, 
оброблялися за допомогою комп’ютерної програми SPSS 14.0.

3.2. Аналіз результатів емпіричного дослідження 
психологічних особливостей персоналу стадіону 
та їх діяльності в особливих умовах проведення 

масових спортивних заходів

На 2-3 етапі дослідження було здійснене емпіричне дослі-
дження окремих складових професійно-психологічної компе-
тентності стюардів, їхніх комунікативних стратегій та особис-
тісних особливостей, які впливають на ефективність вирішення 
професійних завдань працівників українських стадіонів. Вивча-
лися й особливості трансформаційних змін, які відбуваються 
в межах особистісних сфер робітників служби охорони, відді-
лу стюардінгу та інших підрозділів стадіону під впливом екс-
тремальних умов їх діяльності взагалі та конкретно на стадіоні 



100 101

«Донбас-Арена» у період проведення матчів «Євро-2012». Як 
вже зазначалось у попередньому підрозділі, до комплексу пси-
ходіагностичних методик увійшли: методика полікультурної 
емпатії І.М.  Юсупова; методика діагностики загальної комуні-
кативної толерантності В.В. Бойка; методика визначення рівня 
конфліктостійкості; тест руки Вагнера, методика діагностики 
міжособистісних відносин «ДМВ» Т. Лірі та 16-факторний осо-
бистісний опитувальник Р.Б.  Кеттелла, симптоматичний опи-
тувальник «Самопочуття в екстремальних умовах», методика 
діагностики професійного вигорання К. Маслач, С. Джексон у 
адаптації Н.Є. Водоп’янової, «Шкала психологічного стресу» 
PSM-25 Лемура-Тесьє-Філліон. Окрім цього, нами застосовува-
лося анкетування, яке було організоване в два етапи. 

Так, за результатами анкетування було встановлено найбільш 
привабливі для досліджуваних моменти в роботі на стадіоні, що 
дозволило побудувати рейтинг мотивів їхньої діяльності:

–	 отримання нового досвіду, особистісний розвиток;
–	 спілкування з колегами;
–	 причетність до діяльності стадіону, допомога улюбленій 

команді;
–	 заробіток.
Після проведення «Євро-2012» представники персоналу ста-

діону серед значущих для них аспектів професійної діяльності 
назвали такі:

–	 спілкування з іноземцями, колегами, волонтерами УЄФА;
–	 удосконалення професійних навичок;
–	 мовна практика, удосконалення знань з англійської мови;
–	 причетність до масштабної події;
–	 атмосфера свята;
–	 отримання нового професійного досвіду, особистісний 

розвиток;
–	 заробіток.

Як бачимо, у опитуванні, організованому після проведення 
матчів «Євро-2012», присутні специфічні моменти, характер-
ні для події міжнародного масштабу, однак загальна тенден-
ція мотивації співробітників «Донбас-Арени» зберігається: на 
перших позиціях задоволення потреб у спілкуванні, розвитку 
і самореалізації. Цьому сприяють налагоджені стосунки між 
членами колективу (переважно, на думку респондентів, «гарні» 
і «дуже гарні») і на рівні взаємодії з керівниками (рис. 3.3). Крім 
цього, ті, хто брав участь у дослідженні, позитивно оцінюють 
свої перспективи в роботі на стадіоні (рис. 3.4).
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Рис. 3.3. Результати оцінки взаємовідносин  
у колективі співробітників стадіону

72% учасників опитування оцінили власний рівень підго-
товки до проведення Чемпіонату з футболу «Євро-2012» як ви-
сокий, а 28% як середній. Респонденти пояснюють таку високу 
оцінку як наслідок впливу наступних факторів:

–	 тренінги, моделювання ситуацій, екзамени, які були орга-
нізовані для співробітників стадіонів, сформували готов-
ність до діяльності;

–	 професіоналізм керівництва;
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–	 наявність в учасників дослідження досвіду роботи на ста-
діоні;

–	 відповідальність самих спеціалістів;
–	 сформований злагоджений колектив персоналу стадіону.

Рис. 3.4. Оцінка перспектив кар’єрного зростання  
працівників стадіону

Попри високу оцінку респондентів організованої на стадіоні 
підготовки для виконання завдань забезпечення правопорядку 
під час проведення спортивно-масового заходу, більшість персо-
налу (82%) вказує на наявність екстремальних ситуацій від по-
одиноких до численних (рис. 3.5), 8% опитуваних вказали також 
на наявність травм. 
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Рис.3.5. Наявність екстремальних ситуацій  
у діяльності персоналу стадіону

Серед прикладів екстремальних ситуацій, з якими стикаєть-
ся персонал стадіону під час масових спортивних заходів, визна-
чені: спілкування з глядачами, які знаходяться в стані алкоголь-
ного сп’яніння; слідкування за виконанням правил стадіону: не 
палити, не проносити та не використовувати піротехніку тощо; 
конфліктне, провокаційне спілкування вболівальників як між со-
бою, так із персоналом, яке інколи трансформується в агресив-
ний натовп; несправність обладнання, завдяки якому організова-
но взаємодію між персоналом (рис. 3.6.).

Рис. 3.6. Види екстремальних ситуацій у діяльності персоналу стадіону

Після зливи 15 червня 2015 року під час матчу «Україна-
Франція» погодні умови достатньою кількістю працівників аре-
ни були названі екстремальною ситуацією. Цей матч другого 
туру групового етапу «Євро-2012» був перерваний через грозу, 
шквальний вітер та блискавки. Тоді поле «Донбас-Арени» пере-
творилося на величезну калюжу. Вода заливала позиції журна-
лістів і коментаторів на стадіоні, мобільний зв’язок та інтернет 
пропав, футболісти переховувалися в роздягальнях, а вболіваль-
ники (стадіон був заповнений на 95% – це близько 49 тисяч) – під 
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накриттям. Пауза в матчі тривала цілу годину. Але, як зазначали 
очевидці, з таким «водним навантаженням» персонал «Донбас-
Арени» успішно впорався [95].

Проте насправді такі ситуації трапляються рідко, а конфлік-
тні, напружені моменти в площині комунікації з відвідувачами 
спортивно-масових заходів трапляються часто. Такої думки до-
тримуються 69% досліджуваних. Отже, більшість екстремаль-
них ситуацій, як вважають працівники стадіону, пов’язана саме 
з поведінкою глядачів.

Таке бачення особливостей професійної діяльності персона-
лу стадіону пояснює те, чому на перші щаблі рейтингу якостей 
успішного працівника респонденти віднесли саме комунікабель-
ність (20% учасників опитування назвали цю рису як першочер-
гову) та знання своїх обов’язків, правил стадіону, алгоритмів ді-
яльності в конкретних ситуаціях тощо (19% працівників арени 
дотримуються такої думки). Якості, що були названі меншою 
кількістю опитуваних, такі: доброзичливість та толерантність 
(14%), стриманість (12%), стресостійкість (11%), володіння анг
лійською мовою (10%), рішучість (8%), дисциплінованість та 
відповідальність (6%).

Згідно з офіційною статистикою УЄФА, «Євро-2012» зіб
рало найбільшу кількість прихильників в історії футболу  – 
1,3  мільйона вболівальників [33]. Українські матчі «Євро-2012» 
відвідала небачена до цього на стадіонах Харкова, Києва, Львова 
та Донецька кількість іноземних туристів. Так, за весь період фі-
нального туру чемпіонату Європи з футболу стадіон «Донбас-
Арена» відвідали понад 235 тисяч уболівальників [100]. Най-
більше число глядачів-іноземців було з тих країн, національні 
команди яких проводили офіційні матчі на стадіонах Украї-
ни (Англія, Нідерланди, Німеччина, Данія, Італія, Португалія, 
Франція, Іспанія, Швеція). Отже, у персоналу арени була мож-
ливість спостерігати різні традиції вболівання, спілкуватися під 
час проведення спортивно-масового заходу з різними за націо-

нальністю відвідувачами. 82% респондентів до приємних у про-
цесі взаємодії вболівальників віднесли представників країн ЄС: 
французів, німців, англійців, іспанців, португальців, італійців; 
10% вважають, що саме українці та росіяни найбільш дисциплі-
нована категорія вболівальників; а 8% не змогли визначитися і 
дали відповідь: «Усі».

На запитання, яка категорія вболівальників за національ-
ністю та особливостями поведінки була найбільш проблемною, 
39,5% досліджуваних, саме наших співвітчизників та росіян, від-
несли до проблемних відвідувачів, а 16% вказали на англійців. 
Учасники анкетування називали поведінку таких глядачів «не-
адекватною, конфліктною, агресивною, нетверезою тощо». Інші 
учасники дослідження, а це 46% не виділили категорії складних 
вболівальників.

За допомогою методу експертної оцінки було визначено 
провідні професійно важливі індивідуально-психологічні якості 
особистості спеціаліста відділу стюардінгу та служби безпеки, 
що мають вплив на успішність і ефективність їх професійної 
діяльності. До них нами було віднесено найбільш специфічні 
риси персоналу стадіону, а також такі, що визначаються спрямо-
ваністю діяльності. Так, серед основних компетенцій стюардів і 
співробітників служби безпеки стадіону, необхідних для забез-
печення безпеки під час проведення футбольних матчів були ви-
ділені наступні:

– 	 спеціальні професійні знання та вміння роботи на ділян-
ці, за яку фахівець несе відповідальність;

– 	 розвинені емоційно-вольові якості (витримка, самовла-
дання, стресостійкість, самоконтроль, ініціативність);

– 	 високий рівень комунікативних та організаторських здіб
ностей.

Крім цього, методом експертної оцінки було створено «про-
філь стюарда» (рис.  3.7.), у який увійшли важливі для профе-
сійної діяльності футбольних стюардів якості особистості. Екс-
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перти оцінили, як бажані, більшість якостей у запропонованому 
переліку та прокоментували вибір тієї чи іншої оцінки. Окремі з 
наданих характеристик, завдяки відбору персоналу, в тій чи ін-
шій мірі розвитку присутні в кожного стюарда. Це комунікабель-
ність та атрактивність. Частина вказаних рис працівників заді-
яна та проявляється в окремих ситуаціях і є необхідною в першу 
чергу для старших стюардів. Це лідерські якості, здатність пра-
цювати в екстремальних умовах, сміливість, висока працездат-
ність, вміння прогнозувати, стійка увага тощо. 

Рис. 3.7. «Профіль стюарда» за результатами експертної оцінки.

Прагнення до професійного розвитку, ініціативність та-
кож цінні якості персоналу, але під час виконання службових 
обов’язків стюардів не є впливовими. Існують риси особистості 
працівника великого стадіону, які суттєво можуть впливати на 
відчуття комфорту відвідувача: адаптовність, перцептивна чут-

ливість, ввічливість тощо. Інформованість та практичні профе-
сійні навички експерти назвали результатом підготовки стюардів, 
а дисциплінованість – наслідком загальної системи управління 
персоналом на спортивній споруді. Декілька характеристик не є 
суттєвими для успішного виконання професійних завдань стю-
ардів: красномовність, ерудиція, артистизм. Середні оцінки цих 
якостей знаходилися в параметрі 0-0,5 балів. Було виділено якос-
ті, слабкий розвиток або відсутність яких, на думку експертів, 
може ставати провокуючим фактором у середовищі глядачів під 
час спортивно-масового заходу. Це  – конфліктостійкість, толе-
рантнтність, емпатійність, яких потребують усі відвідувачі вели-
ких стадіонів, а не лише глядачі з обмеженими можливостями. 

Саме ці риси допомогають уже на невербальному рівні на-
лаштуватися на взаємодію з окремою людиною та досить швид-
ко реагувати на її питання, прохання, вимоги. До якостей, які 
неприпустимі в роботі з футбольними вболівальниками, експер-
ти віднесли дратівливість, агресивність (середня оцінка – 3) та 
вимогливість до оточуючих, особливо, якщо вона знаходиться в 
поєднанні з уже названими дратівливістю, агресивністю. Отже, 
окремі риси стюардів впливають на безпеку та правопорядок під 
час футбольних матчів та інших заходів на великих стадіонах.

Таким чином, особливе значення для забезпечення безпеки 
експерти визначили такі елементи комунікативної компетент-
ності, як емпатія, толерантність, навички безконфліктної взаємо-
дії, ввічливість. Саме ці соціально-психологічні феномени були 
вивчені нами в ході подальшого емпіричного дослідження.

В подальшому діагностичному дослідженні за комплек-
сом методик (методика полікультурної емпатії І.М. Юсупова; 
методика діагностики загальної комунікативної толерантності 
В.В.  Бойка; методика визначення рівня конфліктостійкості; тест 
руки Вагнера, «ДМВ» Т. Лірі,) прийняли участь 248 працівників 
відділу стюардінгу та служби охорони стадіонів «Донбас-Аре-
ни». За методикою полікультурної емпатії І.М. Юсупова було 



108 109

оцінено рівень емпатії працівників стадіону взагалі та конкретно 
стосовно до незнайомих людей, бо саме цей показник впливає 
на ефективність побудови взаємодії з відвідувачами. Слід зазна-
чити, що в нашому дослідженні емпатія є механізмом, що дозво-
ляє здійснювати перехід від зовнішнього сприйняття стюардом 
або спеціалістом служби безпеки відвідувача до його особистіс-
ної оцінки, побудови відносин і прогнозу подальшої поведінки. 
У результаті дослідження було встановлено, що в більшості стю-
ардів показник рівня емпатії вищий середнього (8,58 балів). Це 
свідчить про те, що стосовно окремо взятого відвідувача спор-
тивно-масового заходу працівники стадіону відчувають бажання 
зрозуміти його запит, зробити час перебування на спортивно-ма-
совому заході максимально комфортним та приємним. У  їхній 
професійній діяльності ця якість повинна сприяти побудові 
оптимальної взаємодії з уболівальниками.

Методика діагностики загальної комунікативної толерант-
ності, запропонована В.В. Бойко, дозволила діагностувати то-
лерантні й інтолерантні установки особистості в площині спіл-
кування. У  цій методиці під комунікативною толерантністю 
розуміють особливості ставлення особистості до інших людей, 
вона показує ступінь витримування нею неприємних психічних 
якостей, станів й вчинків партнерів по комунікації.

Професійна комунікативна толерантність проявляється у 
взаємодії з людьми, на яких націлена діяльність, з якими дово-
диться мати справу в робочій обстановці, й обумовлена вже не 
тільки життєвим досвідом, властивостями характеру й мораль-
ними принципами, а й знаннями, навичками та професійним до-
свідом.

Загальні показники комунікативної толерантності за методи-
кою В.В. Бойка в стюардів, працівників відділу охорони та ін-
ших служб стадіону склали – 36,28 балів, а в працівників служби 
безпеки – 29,8. Вони відповідають рівню професій, сфера яких 
також знаходиться в площині «людина-людина». Так, середній 

бал опитаних вихователів дошкільних установ складає – 31 бал, 
медсестр – 43, лікарів – 40 балів. Отже, показники комунікатив-
ної толерантності працівників стадіону свідчать про можливість 
на особистісному рівні будувати оптимальні стосунки з відвід-
увачами стадіону.

Показники результатів дослідження комунікативної толе-
рантності в працівників стадіону за визначеними автором мето-
дики шкалами: «неприйняття чи нерозуміння індивідуальності 
людини», «використання себе як еталону при оцінці інших», 
«категоричність чи консервативність у оцінках людей», «невмін-
ня приховувати чи згладжувати неприємні почуття при зіткненні 
з некомунікабельними якостями партнерів», «прагнення пере-
робити, перевиховати партнера», «прагнення підігнати партнера 
під себе, зробити його зручним», «невміння пробачити іншому 
його помилки, незграбність, неприємності, що вже виникали 
не навмисно», «нетерпимість до фізичного чи психічного дис-
комфорту партнера», «невміння пристосовуватись до партнера» 
представлені на рис. 3.8. Можливий інтервал оцінки за кожною 
окремою шкалою знаходиться в рамках від 0 до 15 балів: чим 
більший показник отримав респондент, тим меншою є його тер-
пимість до людей у даному аспекті відносин і, навпаки, невисокі 
оцінки тієї чи іншої поведінкової характеристики свідчать про 
високий рівень комунікативної толерантності в даному аспекті 
відносин з партнерами по спілкуванню. 

Представлені на рис. 3.8. результати опитування працівників 
стадіону за окремими шкалами знаходяться в межах 2-5 балів, 
що демонструє наявність у респондентів комунікативної толе-
рантності за вищезазначеними шкалами.

Результати вивчення рівня конфліктостійкості працівників 
стадіону за методикою «Експрес-діагностика стійкості до кон-
фліктів», які представлено на рис. 3.9, свідчать про можливість 
стюардів, працівників відділу охорони та інших служб стадіону 
вирішувати суперечливі ситуації, витримувати емоційно напру-
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жені моменти. 22% досліджуваних мають високий рівень кон-
фліктостійкості, 60% – середній рівень, у 18% – виявлена вира-
жена конфліктність.
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Рис. 3.8. Показники результатів дослідження комунікативної толерантності 
в  працівників стадіону за окремими шкалами (середні бали).
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Дослідження за проективною методикою тест руки Вагнера 
було націлене на уточнення переважаючих у працівників стаді-
ону комунікативних установок. Було пораховано сумарний бал 
відповідей респондентів, які належать до категорій «Агресія» і 
«Вказівка» та розглядаються автором методики, як пов’язані з 
готовністю обстежуваного до вищого прояву агресивності, не-
бажанням пристосуватися до оточення. 

Рис 3.9. Результати дослідження за методикою  
«Експрес-діагностика стійкості до конфліктів»

Інший показник, який відображено на рис. 3.10, – сума ба-
лів за категорії відповідей: «Страх», «Емоційність», «Комуніка-
ція» і «Залежність», що відображає тенденцію до дії, спрямо-
ваної на пристосування до соціального оточення; а ймовірність 
агресивних проявів незначна. Отже, за результатами методики 
тест руки Вагнера в спеціалістів стадіону, які відповідають за 
безпеку та правопорядок під час проведення спортивно-масових 
заходів, домінує установка на соціальне співробітництво над 
агресивними тенденціями. 

Рис. 3.10. Результати дослідження персоналу стаідону  
за тестом руки Вагнера.
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Слід відзначити, що за результатами дослідження за комп-
лексом психодіагностичних методик (методика полікультурної 
емпатії І.М.  Юсупова; методика діагностики загальної комуні-
кативної толерантності В.В. Бойка; методика визначення рівня 
конфліктостійкості; тест руки Вагнера) значимих гендерних від-
мінностей не спостерігається (p ˂ 0,05). Результати за вищезаз-
наченими методиками дозволяють зробити висновок про те, що 
працівники стадіонів «Донбас-Арена» володіють комунікатив-
ним потенціалом для побудови оптимальної взаємодії з відвіду
вачами спортивних масових заходів. Однак, якщо враховувати 
результати вищезазначеного анкетування, в ситуаціях реального 
контакту персоналу і вболівальників, толерантних комунікатив-
них установок, розвиненої емпатії і конфліктостійкості спеціа-
лістів відділу стюардінгу, працівників відділу охорони та інших 
служб стадіону недостатньо для вирішення складних завдань 
щодо проведення масових спортивних заходів на стадіоні, в тому 
числі забезпечення безпеки. Адже персонал стадіону відзначав 
необхідність роз’яснювально-профілактичної роботи з відвіду
вачами. Переважна більшість (69%) досліджуваних віднесли 
складність побудови оптимальної взаємодії з відвідувачами, 
особливо з тими проявляють вербальну і невербальну агресю, 
порушують правила поведінки на арені тощо, до найважливі-
ших факторів забезпечення громадської безпеки при проведенні 
спортивних заходів.

Дослідження психологічних типів комунікативної взаємодії 
співробітників стадіону з оточуючими проводилося за допомо-
гою тесту «Діагностика міжособистісних відносин» Т. Лірі. За-
гальні результати тестування досліджуваних за кожною шкалою 
«ДМВ Т. Лірі» графічно відображені на діаграмі рис. 3.11. Слід 
відзначити, що в усіх учасників дослідження спостерігається 
адаптивна поведінка. Середні показники групи за усіма параме-
трами знаходяться в межах від 2 до 8 балів.

Рис. 3.11. Загальні результатами дослідження персоналу стадіону  
за методикою «ДМВ Т. Лірі».

Як видно з рис. 3.12., середньо групові показники тестуван-
ня окремих категорій персоналу стадіону за методикою «ДМВ 
Т.  Лірі» дещо різняться. 

 
Рис. 3.12. Середньо групові показники тестування окремих категорій  

персоналу стадіону за методикою «ДМВ» Т. Лірі.
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Показники за окремими факторами методики «ДМВ Т. Лірі» 
у спеціалістів служби безпеки близькі за значенням один до од-
ного та знаходяться в межах від 1,6 до 5,5 балів, що свідчить 
про врівноваженість у них різних стилів, стратегій і сили впли-
ву на оточуючих під час взаємодії з ними, здатності бути гнуч-
кими в професійній діяльності. Наведені результати тестування 
стюардів демонструють більший вияв у цій групі персоналу по-
казників за шкалами: «Авторитарне ставлення до оточуючих» – 
7,8  бала, «Доброзичливість» – 7,1 бали, «Альтруїзм» – 7,3 бали  
та «Альтруїстичне ставлення». Отже, в цій категорії персоналу 
спостерігається менш сбалансований тип ставлення до оточу-
ючих, який в більшій мірі, ніж у охоронців, може змінюватися 
під впливом ситуації. Такий результат можна пояснити особли-
востями гендерного сприйняття (43% серед стюардів, включно 
відділ хостес – жінки, а серед охоронців представниці жіночого 
полу відсутні) та недостатністю життєвого та професійного до-
свіду стюардів, адже вони є тимчасовим, тому менш підготов-
леним та досвідченим персоналом, серед них найбільша частка 
молодих людей: вікові категорії до 25 років 49% стюардів, а у 
охоронців – 16% та наявністю ген 

Ці працівники стадіону характеризуються оптимістичністю, 
екстравертованістю, прагненням домінувати, швидкістю реак-
цій, в тому числі й в процесі прийняття рішень, вираженою мо-
тивацією досягнення, активністю, підвищеним рівнем домагань, 
орієнтацією на власну думку й мінімальною залежністю від зо-
внішніх середовищних факторів. У цієї групи людей виражена 
тенденція до спонтанної самореалізації. Вонир вміють активно 
впливати на оточення, прагнуть вести за собою й підкоряти своїй 
волі інших.

У спеціалістів відділу стюардінгу в більшій мірі ніж у пра-
цівників служби охорони проявляється співпрацюючий  – кон-
венціальний стиль міжособистісних відносин. Вони демонстру-
ють такі індивідуально-особистісні характеристики, як емоційна 

нестійкість, високий рівень тривожності, підвищена чуйність та 
залежність самооцінки від думки інших, низький рівень агре-
сивності, прагнення бути причетним до групи, знайти спільність 
із іншими, отримати визнання у найбільш авторитетних особис-
тостей групи. Для цієї групи характерні ентузіазм, екзальтація, 
потреба у вияві дружелюбності, сприйнятливість до емоційного 
настрою групи, широке коло інтересів при деякій поверхневості 
захоплень. 

Також для стюардів характерним є відповідальний, велико-
душний стиль спідкування, який пов’язаний з такими особистіс-
ними характеристиками, як комунікабельність, доброзичливість, 
виражена потреба гармонізувати міжособистісні стосунки, від-
повідати соціальним нормам, гнучкість у контактах, легке пере-
втілення в різні соціальні ролі, екзальтація у вияві своїх переко-
нань; місіонерський склад особистості – жертовність, милосердя, 
прагнення до діяльності, корисної для всіх, бажання подобатися 
оточуючим створювати приємне враженн; .художній тип сприй-
няття й опрацювання інформації, стиль мислення  – образний, 
цілісний. Вищезазначені результати психодіагностики свідчать 
про загалом високий комунікативний потенціал фахівців стадіо-
ну, який є необхідною умовою для ефективного вирішення про-
фесійних завдань.

Для вивчення перцептивної складової комунікативної взає
модії стюардів, складання збірного образу відвідувача стадіону 
було проведено дослідження за методикою «ДМВ Т. Лірі», у про-
цесі якого учасники здійснювали самооцінку своїх особистісних 
якостей у ролі працівника відділу стюардингу та якостей особис-
тості відвідувача стадіону, що дозволило скласти узагальнений 
портрет стюарда і його уявлення про відвідувача спортивно-ма-
сового заходу. У даній методиці за формулами, запропонованими 
автором, обчисляюються параметри «домінування-підпорядку-
вання» і «дружелюбність-агресивність», виділені як основні, так 
як ті якості особистості, оцінка яких визначає загальне враження 
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про людину. Результати дослідження за цими двома індексами і 
їх порівняння дали можливість проаналізувати уявлення стюар-
дів про себе та про відвідувачів стадіону. Як видно з рис. 3.13, 
найбільш показова (на рівні р ≤ 0,01 за критерієм Стьюдента) 
різниця в самооцінці та оцінці відвідувачів за індексом «друже-
любність-агресивність».

Рис. 3.13. Результати тестування стюардів стадіонів за шкалами «домінування» 
і  «дружелюбність» методики «ДМВ» Т. Лірі.

Такий результат свідчить про значний розрив між уявлен-
нями стюардів про себе та відвідувача стадіону. Як зазначають 
Г.М.  Андрєєва та А.М.  Донцова, сума властивостей, яку вва
жають притаманною людині, за якою спостерігають, з якою 
спілкуються, дає людині можливість сформувати певне ставлен-
ня до неї, прогнозувати на цій основі її вчинки. Ця інтерпретація 
особистісних характеристик найчастіше носить емоційний ха-
рактер та міститься в межах континіуму «подобається – не подо-
бається» і є основою для побудови власної стратегії поведінки. 

Негативний результат індексу «дружелюбність»  – 4,9 у відвід-
увачів стадіону вказує на сприйняття стюардами вболівальників 
як людей із агресивно-конкурентною комунікативною позицією.

Враховуючи, що образ як результат міжособистісного піз-
нання виконує не тільки ознайомчу, а й регулятивну функцію, 
можна припустити, що таке бачення стюардами відвідувачів не-
гативно впливає на виконання ними професійних завдань і може 
стати провокаційним. Отже, необхідна корекція комунікативно-
го образу відвідувача у працівників стадіону, а характеристики 
процесу сприйняття та аналізу якостей партнера по спілкуванню 
в стюардів можуть бути значно підвищені за наявності відповід-
них знань у фахівців та відпрацювання їх практичних комуніка-
тивних навичок.

Шляхом статистичного аналізу за допомогою коефіцієнта 
лінійної кореляції Пірсона виявлені достовірні взаємозв’язки 
між шкалами «ДМВ» Т. Лірі з іншими аспектами комунікатив-
ної компетентності працівників стадіону, які були отримані за 
допомогою методик «Полікультурної емпатії І.М. Юсупова», ко-
мунікативної толерантності В.В. Бойка, «Експрес-діагностики 
стійкості до конфліктів» (табл. 3.2).

Так, у загальній вибірці досліджуваних працівників стадіону 
виявлено, що стиль міжособистісної взаємодіїі «Авторитарний – 
владний –лідируючий» має зворотній звязок із загальним по-
казником комунікативної толерантності (r = -0,25; при р < 0,05); 
стиль «Егоїстичний – незалежний – домінуючий» має позитив-
ний зв’язок із рівнем конфліктостійкості (r = 0,41; при р < 0,01); 
«Агресивний – прямолінійний» має зворотні зв’язки із загаль-
ним показником комунікативної толерантності (r  =  -0,36; при 
р < 0,01) та рівнем конфліктостійкості (r = -0,23; при р < 0,05); 
«Покірний – соромливий» має зворотній зв’язок із рівнем кон-
фліктостійкості (r = -0,36; при р < 0,01). Також слід відзначити 
встановлений прямий кореляційний взаємозв’язок стилю «До-
брозичливий – співпрацюючий – конвенціальний» із загальним 
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показником комунікативної толерантності (r = 0,37; при р < 0,01) 
та рівнем конфліктостійкості (r = 0,24; при р < 0,05); стиль «Аль-
труїстичний – відповідальний» взаємопов’язаний із показником 
полікультурної емпатії (r = 0,23; при р < 0,05); «Рівень доброзич-
ливості» взаємоповязаний із показником полікультурної емпатії 
(r = 0,24; при р < 0,05) та із загальним показником комунікатив-
ної толерантності (r = 0,44; при р < 0,01).

Таблиця 3.2
Кореляційні зв’язки між шкалами ДМВ Т.Лірі та іншими 

показниками комунікативної компетенції працівників стадіону

Шкали ДМВ Т. Лірі

Значення коефіцієнта кореляції Пірсона (r) за шкалами

полікультурна 
емпатія

загальна 
комунікативна 
толерантність

рівень 
конфліктостійкості

Авторитарний – влад-
ний – лідируючий 0,13 - 0,25* 0,13

Егоїстичний – неза-
лежний – домінуючий 0,11 0,19 0,41**

Агресивний – прямо-
лінійний - 0,16 - 0,36** - 0,23*

Підозрілий –скептич-
ний 0,11 0,14 -0,09

Покірний – сором-
ливий 0,17 0,14 - 0,36**

Залежний – слухня-
ний - 0,09 - 012 - 0,09

Доброзичливий 
–співпрацюючий – 
конвенціальний 

0,13 0,37** 0,24*

Альтруїстичний –від-
повідальний 0,23* 0,12 - 0,13

Рівень домінування - 0,17 - 0,16 0,09
Рівень доброзичли-
вості 0,24* 0,44** 0,14

Примітка: позначка ** свідчить про коефіцієнт кореляції на рівні p < 0,01; 
позначка * – коефіцієнт кореляції на рівні p < 0,05. 

Аналізуючи отримані дані, можемо зазначити, що працівни-
ки стадіону, яким притаманні стилі «Авторитарний – владний – 
лідируючий» та «Агресивний – прямолінійний», виявляють не 
достатньо сформовані навички комунікативної толерантності, 
не здатні на особистісному рівні приймати, розуміти, будува-
ти ефективні стосунки з відвідувачами стадіону, а також опти-
мально вирішувати конфлікти, витримувати емоційно напруже-
ні ситуації.

Стюарди та фахівці служби безпеки стадіону, яким власти-
вий стиль «Доброзичливий – співпрацюючий – конвенціальний» 
і високий «Рівень доброзичливості» мають розвинені навички 
комунікативної толерантності та конфліктостійкості. Це свід-
чить про наявність у них умінь соціальної рефлексії, здатності 
вирішувати деструктивні конфліктні ситуації, а також протистоя
ти негативним впливам оточуючого середовища, обирати ефек-
тивну поведінку в складних ситуаціях соціальної взаємодії, 
оптимально вирішувати проблемні моменти у стосунках, а в 
конфліктній ситуації знаходити рішення та забезпечувати мак-
симально можливе недопущення втягування себе в конфлікт. 
Також таким фахівцям притаманний високий рівень емпатії, 
уміння уявити себе на місці іншої людини й здатності до довіль-
ної чуйності по відношенню до почуттів інших людей.

Із метою дослідження психологічної своєрідності основних 
підструктур темпераменту і характеру персоналу стадіону було 
запропоновано опитування за методикою «16 факторний осо-
бистісний опитувальник Р.Б. Кеттелла», де кожен фактор міс-
тить не тільки якісну й кількісну оцінку внутрішньої природи 
людини, а й включає в себе її характеристику з боку міжособис-
тісних стосунків. Як бачимо з табл. 3.3, майже за всіма показни-
ками опитувальник Р.Б. Кеттелла респонденти мають середні та 
високі показники розвитку особливостей характеру, схильностей 
і інтересів особистості, виділених автором методики, що свід-
чить про оптимальний особистісний потенціал опитуваних, про-
фесійну придатність виконувати діяльність у площині «люди-
на-людина» і можливість подальшого професійного розвитку.
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Таблиця 3.3
Показники діагностики за методикою Р.Б.Кеттелла різних 

категорій персоналу стадіону

№ Особистісні фактори 
Стюарди Служба безпеки

Бали Стени Рівні Бали Стени Рівні

1 Товариськість-замкнутість 8 5 С 7 4 С

2 Обмежене мислення – кмітливість 5 7 В 5 7 В

3 Емоційна стійкість 9 7 В 9 7 В

4 Незалежність-підпорядкування 6 6 С 6 6 С

5 Заклопотаність-безтурботність 6 6 С 7 7 В

6 Виражена сила «Я»-безпринцип
ність» 8 6 С 8 6 С

7 Сміливість-боязивість 8 6 С 8 6 С

8 Податливість-жорсткість 6 4 С 7 5 С

9 Підозрілість-довірливість 5 8 В 5 8 С

10 Непрактичність-практичність 6 5 С 6 5 С

11 Гнучкість-прямолінійність 6 6 С 6 6 С

12 Тривожність-спокій 7 7 В 6 6 С

13 Радикалізм-корнсерватизм 4 1 Н 7 5 С

14 Самостійність-сугестивність 8 8 В 5 5 С

15 Самоконтроль 4 3 Н 9 8 В

16 Напруженість-релаксація 6 6 С 5 5 С

17 Брехливість-правдивість 6 5 С 7 6 С

Результати дослідження за методикою Р.Б. Кеттелла, які 
представлено на рис. 3.14, демонструють середні показники 
двох груп спеціалістів стадіону, які в більшій мірі відповідають 
за безпеку та громадський порядок під час проведення спор-
тивно-масових заходів. 

Рис.3.14. Середньогрупові показники тестування окремих категорій персоналу 
стадіону за тестом Р.Б.Кеттелла

(по горизонталі: 1) товариськість – замкнутість, 2) обмежене мислення – кмітливість, 
3) емоційна стійкість, 4) незалежність – підпорядкування, 5) занепокоєння-безтур-
ботність, 6) виражена сила «Я»  – безпринципність, 7) сміливість  – боязливість, 
8) податливість  – жорсткість, 9) підозрілість  – довірливість, 10)непрактичність  – 
практичність, 11) гнучкість – прямолінійність, 12) тривожність – спокій, 13) ради-
калізм – консерватизм, 14) самостійність – сугестивність, 15) самоконтроль, 16) на-
пруженість – релаксація, 17) брехливість – правдивість).

Як бачимо з рис 3.14, показники фахівців двох відділів до-
статньо близькі один до одного за кількісним параметром. Най-
більша розбіжність спостерігається за шкалами «Самостійність-
сугестивність», «самоконтроль», «радикалізм-консерватизм», 
при чому, за першою із указаних шкал у стюардів стадіону се-
редній бал більший, а за двома іншими – більший у охоронців 
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стадіону. Це характеризує стюардів, як тих, хто переконаний у 
правильності того, чому його вчили, і приймає все як перевірене, 
незважаючи на протиріччя. Вони більш схильні до обережності і 
до компромісів щодо нових ідей. Мають тенденцію перешкоджа-
ти і протистояти змінам, дотримуються традицій. Краще почува-
ють себе в ситуаціях, що характеризуються стабільністю і перед-
бачуваним результатом. Схильні діяти самостійно. Внутрішньо 
недостатньо дисципліновані, не завжди рахуються з загально-
прийнятими правилами, можуть бути неуважними до людей. 
Зазвичай слідують своїм спонуканням, не керуючись вольовим 
контролем.

До характеристик працівників служби безпеки стадіону, як 
різняться від особистісних параметрів за методикою Р.Б.  Кеттел-
ла від показників стюардів, належать такі: досить консервативні, 
ті, що поважають принципи, терпимі до звичних незручностей, 
для них важливий зв’язок із групою, мають тенденцію до силь-
ного контролю своїх емоцій і загальної поведінки, уважні до лю-
дей, виявляють «самоповагу», дбають про соціальну репутацію, 
наполегливі.

Різниця в характеристиках двох груп персоналу стадіо-
ну (охоронців та стюардів) може бути пов’язана з особливос-
тями гендерного сприйняття, віковими особливостями (серед 
стюардів,включно працівників відділу хостес 83% віком до 30 
років, а в службі охорони таких-57%) та з недостатньо доскона-
лим процесом відбору саме стюардів та підготовкою до профе-
сійних завдань, яка залишилася на інформаційному рівні, та не 
торкнулася особистості на глибинному емоційному рівні.

Підготовка та проведення в Україні «Євро-2012» в Україні, 
яка вперше приймала спортивні змагання такого рівня, стали 
справжнім випробуванням для багатьох державних інститутів, 
громадськості. Стали екзаменом вони й для персоналу україн-
ських стадіонів, починаючи з менеджерів вищого рангу до стю-
ардів, які тільки почали входити до реалій українських спор-

тивно-масових заходів. Тому важливим етапом дослідження є 
діагностика змін, що відбуваються з фахівцями служби безпеки 
та відділу стюардінгу під впливом професійної діяльності. Для 
реалізації цього завдання нами був використаний комплекс ме-
тодик: «Шкала психологічного стресу» PSM-25 Лемура-Тесьє-
Філліона (Lemyr-Tessier-Fillion); симптоматичний опитувальник 
«Самопочуття в екстремальних умовах»; методика діагности-
ки професійного вигорання К. Маслач, С. Джексон в адаптації 
Н.Є. Водоп’янової. Дослідження за вищезазначеним комплексом 
методик проводилося з персоналом стадіону «Донбас-Арена» в 
кількості 156 осіб.

Результати виміру феноменологічної структури пережи-
вань стресу в соматичних, поведінкових і емоційних показни-
ках за шкалою PSM–25 Лемура-Тесьє-Філліона представлено в 
табл. 3.4. 

Таблиця 3.4.
Результати тестування феноменологічної структури 

переживань  стресу за шкалою PSM–25 (в балах)
Категорії 

працівників 
стадіону

Результати тесту-
вання

(середні бали) 
Інтерпретація результатів

Служба без-
пеки 87, 14

Низький рівень стресу, стан психологічної 
адаптованості до професійного наванта-
ження.

Стюарди 124,64
Середній рівень стресу, стан часткової 
психологічної адаптованості до професій-
ного навантаження.

Хостес 143,25
Середній рівень стресу, стан часткової 
адаптованості до професійного наванта-
ження.

Із показників таблиці 3.4, де представлені результати обсте-
ження працівників стадіону різних категорій видно, що дослі-
джувані демонструют низький (у представників служби охоро-
ни) та середній (працівники відділу стюардінгу та хостес) рівень 
стресу, відповідно повну та часткову адаптованість до професій-
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ного навантаження. Отже, серед працівників стадіону краще за 
інших підготовлені до психологічного навантаження працівники 
служби охорони. 

Результати тестування за опитувальником «Самопочуття в 
екстремальних умовах», які наведено в рис. 3.15 (розподіл пра-
цівників за рівнем психологічної стійкості за сумарним показ-
никам невротизації) та в табл. 3.5. (середні бали за окремими 
шкалами методики) також демонструють вищезазначену тен-
денцію. 

Рис. 3.15. Результати дослідження за методикою  
«Самопочуття в екстремальних умовах»

Отже, показники тестування за методикою «Самопочуття в 
екстремальних умовах» кожної групи персоналу арени у відсо-
тках, які представлено на рис. 3.14, свідчать про середній рівень 
схильності стюардів та працівників відділу хостес до патоло-
гічних стрес-реакцій і невротичних розладів в екстремальних 
умовах та високий рівень психологічної стійкості до екстре-
мальних умов низького рівня стресу, стан психологічної адап-
тованості працівників служби охорони стадіону до робочого на-
вантаження. Якщо звернутися до біографічної інформації про 

респондентів дослідження, то необхідно відзначити, що саме 
серед відділу хостес та стюардінгу значна частина  – жінки, 
87  % відносяться до вікової категорії – до 30 років, а 58% до 
наймолодшої групи у віці до 25 років.

Таблиця 3.5.
Результати тестування персоналу арени за опитувальником 

«Самопочуття в екстремальних умовах» (у балах)

№
п/п Структура переживання стресу

Служби та підрозділи стадіону 
«Донбас-Арени»

Хостес Сюарди Служба 
безпеки

1 Виснаженість 1,5 1,06 1

2 Порушення волі 1,85 1,44 0,76

3 Емоційна нестійкість 2,07 1,63 0,92

4 Вегетативна нестійкість 1,28 1,1 0,72

5 Порушення сну 2,14 1,77 0,84

6 Тривоги та лячність 2,14 1,33 0,99

7 Дезадаптація (схильність до залеж-
ності) 1,14 1,85 0,76

Загальний показник 12,12 10,18 5,99

Методика діагностики професійного вигорання К.  Маслач, 
С.  Джексон в адаптації Н.Є.  Водоп’янової дозволила зрозумі-
ти вплив на особистість працівників стадіону процесу взаємо-
дії з глядачами і виконання своїх обов’язків щодо проведення 
масових спортивних заходів на стадіоні. Результати опитування 
різних категорій персоналу арени, що представлені в табл. 3.6, 
знов демонструють тенденцію, яку можна простежити й у ви-
щенаведених результатах за методиками «Шкала психологічно-
го стресу» PSM-25 Лемура-Тесьє-Філліона та симптоматичний 
опитувальник «Самопочуття в екстремальних умовах»: показни-
ки фахівців відділу хостес та стюардів дещо вищі за результати 
працівників служби безпеки.
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Таблиця 3.6
Результати тестування персоналу арени за методикою К. Маслач, 

С. Джексон, в адаптації Н. Е. Водоп’янової (у балах)

№
Показники вимірювання 

стресових відчуттів 
респондентів

Групи досліджуваних  / бали та рівні

Хостес Сюарди Служба безпеки

1 Емоційне виснаження 15,85 – низь-
кий рівень

12,4 – низький 
рівень

8,84– низький 
рівень

2 Деперсоналізація 6,71 – серед-
ній рівень

6,88 – середній 
рівень

3,84 – низь-
кий рівень

3 Редукція особистих 
досягнень 

39,14 – низь-
кий рівень

38,77 низький 
рівень

30,88 – серед-
ній рівень

Інтегральний індекс  
вигорання 0,56 0,41 0,38

У респондентів, за результатами тестування, не виражена 
така сторона «вигоряння», як емоційне виснаження – спостері-
гається низький рівень у всіх категорій. У групі хостес і стюар-
дів виявлено середній рівень показника «деперсоналізація», яка 
виявляється в деформації відносин з іншими людьми. В одних 
випадках це може бути підвищення залежності від оточуючих, 
в інших – посилення негативізму, цинічності установок і почут-
тів у відношенні до тих, на кого спрямована діяльність, у ви-
падку з персоналом стадіону – це його відвідувачі. У стюардів 
та хостес цей показник може бути пов’язаним з необхідністю 
психологічного захисту, що є типовим механізмом для цілого 
ряду «комунікативних» спеціальностей у процесі професійної 
адаптації. Отже, для цих двох категорій непостійного персона-
лу, які працюють на арені епізодично, такий результат дійсно 
відображає типову картину пристосування працівника до по-
треб діяльності в площині «людина-людина», але важливо від-
слідковувати та корегувати цю професійну деформацію, певну 
знеособлюваність відносин з іншими людьми. 

Середній рівень у спеціалістів служби безпеки в показнику 
третьої складової емоційного «вигоряння» – редукції особистих 
досягнень – може бути пов’язаний з усвідомленням спеціалістом 
деякої недостатності своїх знань і вмінь, не повну відповідність 
вимогам практичної діяльності. Саме в цієї категорії персоналу 
в результаті обстеження за методикою Р.Б. Кеттелла було вияв-
лено високий рівень самоконтролю, отже, ці фахівці досить ви-
важено оцінюють результати власної діяльності. Це додає певної 
напруженості, провокує психологічний стрес у робочих ситуаці-
ях професійної діяльності. Таким чином, можемо говорити про 
наявність поступового «вигоряння» емоційно-енергетичного 
«запасу» персоналу стадіону в результаті накопичення профе-
сійного стресу та необхідності організації профілактичної та ко-
рекційної роботи з ними.

Кореляційним аналізом встановлено, що рівень психологіч-
ного стресу в групі стюардів має значущий зв’язок зі шкалами 
«Емоційна нестійкість-стійкість» (r = 0,26; p < 0,05); «Емоційне 
виснаження» (r = 0,41; p < 0,01); «Редукція особистісних до-
сягнень» (r = 0,36; p < 0,01); звортній зв’язок зі шкалою «Упев-
неність у собі – тривожність» (r = -0,24; p < 0,05). Тобто, висо-
кий рівень стресу, стан дезадаптації і психічного дискомфорту, 
обумовлює вияв емоційної слабкості, нестійкості, втрату рів-
новаги, тенденцію поступатися та не вступати в суперечки в 
проблематичних ситуаціях, стомлюваність. У  таких стюардів 
відзначається передчуття тривоги, низька самооцінка, невпев-
неність у собі, вони більш вразливі, занурені у важкі роздуми. 
Крім цього, високий рівень стресу як обумовлює, так і може 
бути наслідком емоційного вигоряння, зокрема, емоційного ви-
снаження, що виявляється в переживаннях, зниженні емоційно-
го тонусу, втрати інтересу і позитивних почуттів до оточуючих, 
незадоволеності своєю професією та життям у цілому, що обу-
мовлює зниження професійної мотивації, наростання негативіз-



128 129

му стосовно службових обов’язків, тенденцію до зняття з себе 
відповідальності тощо.

На відміну від стюардів, у групі працівників служби без-
пеки стадіону сумарний показник невротизації – рівень психо-
логічної стійкості до екстремальних умов має прямий зв’язок зі 
шкалою «Низький – високий самоконтроль» (r = 0,24; p < 0,05) 
та зворотній кореляційний зв’язок із показником емоційного 
вигоряння «Деперсоналізації» (r = -0,23; p < 0,05). Отримані 
дані свідчать про те, що високий рівень психологічної стійкос-
ті пов’язаний із проявом самоконтролю, розвинених вольових 
якостей, здатності діяти за усвідомленим планом, приймати со-
ціальні норми та контролювати свої емоції і поведінку. Проте, 
низькій рівень психологічної стійкості достовірно пов’язаний із 
проявом емоційного відсторонення й байдужості, формального 
виконання професійних обов’язків без особистісної включенос-
ті і співпереживання, а в окремих випадках – у негативізмі і ци-
нічному ставленні.

Підводячи підсумок вищезазначеного, необхідно відзна-
чити, що фахівці служби безпеки, відділу стюардінгу  – одні з 
головних дійових осіб у процесі забезпеченні правопорядку й 
громадської безпеки під час проведення масових заходів на ста-
діонах. Для ефективного вирішення цього завдання на сучасних 
мегастадіонах першочергове значення відіграє цілий спектр 
компетентностей комунікативної діяльності персоналу стадіону, 
починаючи від швидкого та неупередженого сприйняття ситу-
ації, емоційного стану відвідувачів і до побудови оптимальної 
взаємодії з ними, уміння впоратися з психічною напругою кон-
структивним шляхом.

Отже, за результатами опитування, організованого серед 
співробітників «Добас-Арени» спостерігається позитивна мо-
тивація працівників: на перших позиціях задоволення потреб 
у спілкуванні, розвитку і самореалізації, причетність до діяль-

ності стадіону, допомога улюбленій команді. Респонденти від-
значають налагоджені стосунки між членами колективу, опти-
мально організовану взаємодію з керівництвом. Попри високу 
оцінку респондентів підготовки до виконання завдань забезпе-
чення правопорядку під час проведення спортивно-масових за-
ходів, більшість персоналу вказує на наявність екстремальних, 
конфліктних, напружених ситуацій, які респонденти пов’язують 
саме з поведінкою глядачів. На перші шаблі рейтингу якостей 
успішного працівника респонденти віднесли саме комуніка-
бельність, знання своїх обов’язків, правил стадіону, алгоритмів 
діяльності, доброзичливість, толерантність тощо.

За узагальненою думкою групи експертів, до індивідуаль-
но-психологічних якостей особистостей спеціаліста відділу 
стюардінгу, які впливають на безпеку та правопорядок під час 
футбольних матчів, належать такі складові комунікативної ком-
петентності, як емпатія, толерантність, навички безконфліктної 
взаємодії, ввічливість. Саме ці соціально-психологічні феномени 
були вивчені нами в ході подальшого емпіричного дослідження.

Психодіагностичне дослідження засвідчило, що в більшості 
стюардів та охоронців показник рівня емпатії – вище за середній, 
а показник комунікативної толерантності має високий рівень. 
Результати вивчення рівня конфліктостійкості за методикою 
«Експрес-діагностика стійкості до конфліктів» демонструють 
можливість персоналу вирішувати суперечливі ситуації, витри-
мувати емоційно напружені моменти: 22% досліджуваних мають 
високий рівень конфліктостійкості, 60% – середній рівень, лише 
у 18% виявлена виражена конфліктність. Результати діагностики 
за методикою «Тест руки Вагнера» демонструють домінування 
установки на соціальне співробітництво. 

Ці показники свідчать, про те, що персонал стадіону володіє 
достатнім рівнем розвитку необхідних для організації заходів 
безпеки під час проведення футбольних матчів комунікативних 
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здібностей, навичок та вмінь: емпатія, толерантність, уміння бу-
дувати ефективну безконфліктну взаємодію з уболівальниками. 
Однак, переважна більшість (69%) опитуваних у ході анкетуван-
ні віднесли побудову оптимальної взаємодії з відвідувачами до 
найскладніших службових завдань, а 82% працівників стадіону 
вказують на наявність екстремальних ситуацій, від поодиноких 
до певної кількості 

У результаті дослідження виявлено негативний показник за 
індексом «дружелюбність» у відвідувачів стадіону, що вказує на 
сприйняття працівниками стадіону вболівальників, як людей із 
агресивно-конкурентною комунікативною позицією, що може 
негативно впливати на виконання професійних завдань.

На наш погляд, для вдосконалення діяльності фахівців служ-
би безпеки, відділу стюардингу та інших підрозділів персона-
лу стадіону необхідний глибинний аналіз процесу та резуль-
тату сприйняття відвідувача арени, усвідомлення та корекція 
існуючих установок й упереджень. У  цьому зв’язку видається 
особливо важливим розвивати в стюардів та охоронців навички 
ефективної комунікації з представниками неформальних мо-
лодіжних угруповань, уміння запобігати масовим порушенням 
громадського порядку, здійснювати ефективний психологічний 
вплив на масовидну поведінку футбольних уболівальників, виді-
ляти лідерів (підбурювачів) натовпу, протистояти та корегувати 
агресивну поведінку. 

Діяльність персоналу стадіону, який відповідає за безпеку 
та громадський порядок під час проведення спортивно-масового 
заходу перенасичена стресогенними факторами та вимагає від 
спеціалістів достатніх резервів самовпорядкування. Сформувати 
навички емоційної саморегуляції, конструктивного психологіч-
ного захисту від професійного стресу в спеціалістів – важливе 
завдання, вирішення якого значно підвищить результативність 
їх професійної діяльності, позитивно вплине на якість їхнього 
фізичного та психологічного самопочуття.

Результати кореляційного аналізу засвідчили, що в стюар-
дів, попри розвинені вміння соціальної рефлексії, здатність ви-
рішувати деструктивні конфліктні ситуації, а також протистояти 
негативним впливам навколишнього середовища, можуть ви-
являтися риси домінантності та прямолінійності, невміння на 
особистісному рівні приймати й будувати оптимальні стосунки 
з відвідувачами стадіону, запобігати потенційним конфліктам та 
витримувати емоційно напружені ситуації. Унаслідок високого 
рівня стресу в стюардів можут виявлятися емоційне виснажен-
ня, незадоволеність своєю професією та зниження професійної 
мотивації. А низкий рівень психологічної стійкості у працівни-
ків служби безпеки стадіону пов’язаний із виявом емоційного 
відсторонення й байдужості, формальним виконанням професій-
них обов’язків.

Отже, у ході емпирічного дослідження нами виявлено ряд 
проблемних моментів, як то: наявність у персоналу стадіону не-
гативного образу глядача, виражена конфліктність у деяких стю-
ардів та фахівців служби безпеки (18%), поступове «вигоряння» 
емоційно-енергетичного «запасу» у працівників, який спосте-
рігається в результаті накопичення професійного стресу під час 
проведення спортивних масових заходів. Усі ці явища потре
бують корекції, профілактики, удоосконалення системи профе-
сійного відбору, підготовки та супроводу, пошуку ефективного 
методологічного інструментарію.

Таким чином, ми вийшли на нагальну необхідність створен-
ня цілісної системи психологічного забезпечення проведення 
масових спортивних заходів на сучасних стадіонах, яка б ґрун-
тувалася винятково на високовалідній методології. Для удоско-
налення функціонування діяльності мегастадіонів щодо органі-
зованого й безпечного проведення спортивних масових заходів 
нами розроблено основні положення такої системи. 
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Висновки з розділу

Для вирішення поставлених у роботі завдань було організо-
ване емпіричне дослідження, яке структурно складалося із шес-
ти етапів, серед яких: теоретико-методологічний аналіз психо-
логічних проблем та психологічного забезпечення проведення 
масових спортивних заходів, підбір психодіагностичних мето-
дик, проведення емпіричного дослідження комунікативних та 
особистісних особливостей і впливу професійної діяльності на 
фахівців служби безпеки та стюардів мегастадіону, узагальнення 
отриманих результатів, їх статистичний аналіз; визначення засад 
системи психологічного забезпечення масових спортивних захо-
дів на великих стадіонах; розробка та апробація авторської тре-
нінгової програми з підвищення професійно-психологічної ком-
петентності стюардів та працівників служби безпеки стадіонів.

Загальна вибірка для проведення емпіричного досліджен-
ня в складі 278 осіб була представлена чотирма групами дослі-
джуваних: 1) стюарди; 2) хостес; 3) спеціалісти служби безпе-
ки стадіону, 4) експерти – керівники служби безпеки та відділу 
стюардінгу.

Було підібрано адекватні методи та методики психодіагнос-
тичного дослідження. Акцент у доборі методів та методик було 
зроблено на ті з них, які дозволили більш ґрунтовно підійти до 
вивчення психологічних характеристик особистості фахівців 
стадіонів, їхніх стилів поведінки в системі міжособистісного 
спілкування та трансформаційних змін, що відбуваються з ними 
в ході реалізації професійних завдань.

Математико-статистична обробка даних проводилася з вико-
ристанням пакета прикладних програм SPSS 14.0, що дозволило 
виявити достовірні взаємозв’язки та розбіжності між показника-
ми, підвищити обґрунтованість висновків дослідження.

Отже, кількісний та якісний склад вибірки, системний ви-
клад і використання широкого спектра емпіричних і статистич-
них методів дослідження забезпечили достатній ступінь віро-

гідності дослідження психологічних особливостей персоналу 
стадіону та його діяльності в особливих умовах, а також можли-
вість концептуалізації принципів і засад психологічного забез-
печення масових спортивних заходів на великих стадіонах.

Професійна діяльність працівників відділу стюардінгу та 
служби безпеки стадіону реалізується в процесі спілкування з 
відвідувачами футбольних матчі, тому можна говорити, що саме 
професійно-психологічна компетентність виступає основою ре-
алізації їхніх професійних завдань та впливає на безпечне серед-
овище спортивно-масового заходу. Формування та підвищення 
рівня професійно-психологічної компетентності цих спеціаліс-
тів стає одним з нагально необхідним завданням.

За узагальненою думкою групи експертів, до індивідуаль-
но-психологічних якостей особистостей спеціаліста відділу 
стюардінгу, які впливають на безпеку та правопорядок під час 
футбольних матчів також належать такі складові професійно-
психологічної компетентності, як емпатія, толерантність, нави-
чки безконфліктної взаємодії, ввічливість.

Результати емпіричного дослідження психологічних особ
ливостей персоналу стадіону «Донбас-Арена» за комплексом 
психодіагностичних методик свідчать, що більшість персоналу 
стадіону володіє достатнім рівнем розвитку необхідних для за-
безпечення безпеки під час проведення футбольних матчів ко-
мунікативних здібностей, навичок та вмінь – це емпатія, толе-
рантність, уміння будувати ефективну безконфліктну взаємодію 
з уболівальниками. Однак, у частини респондентів виражена 
конфліктность; персонал стадіону сприймає вболівальників як 
людей з агресивно-конкурентною комунікативною позицією; 
спостерігається деперсоналізація та редукції особистих досяг-
нень працівників, що виявляється в деформації стосунків з ін-
шими людьми – посилення негативізму, цинічності установок і 
почуттів у відношенні до тих, на кого спрямована діяльність та 
усвідомленням спеціалістом недостатності своїх знань і умінь, 



134 135

невідповідності вимогам практичної діяльності. Це підтверджу-
ють і результати анкетування – переважна більшість опитуваних 
віднесли побудову оптимальної взаємодії з відвідувачами до 
найскладніших службових завдань.

Таким чином, існує нагальна необхідність створення ціліс-
ної концепції психологічного забезпечення проведення масових 
спортивних заходів на сучасних стадіонах, яка б ґрунтувалася 
винятково на високовалідній методології, передбачала профілак-
тичну та корекційну роботу зі стюардами та фахівцями служби 
безпеки стадіону й системний психологічний супровід як допо-
внюючу дію з боку спеціально підготовлених фахівців, в нашо-
му випадку психологів стадіону. 

РОЗДІЛ 4
КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ ПСИХОЛОГІЧНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОВЕДЕННЯ МАСОВИХ 
СПОРТИВНИХ ЗАХОДІВ НА ВЕЛИКИХ 

СТАДІОНАХ

4.1. Розробка та обґрунтування системи 
психологічного забезпечення проведення 

масових  спортивних заходів

На підставі проведеного емпіричного дослідження, а також 
аналізу результатів наукових пошуків у площині психологічного 
забезпечення професійної діяльності ми виділили основні підхо-
ди щодо досліджуваної проблеми, які представлено в Додатку Е. 
Зокрема, до основних підходів до психологічного забезпечення 
професійної діяльності належать:

– 	 системний, де психологічний супровід подається у ви-
гляді організованого для професіонала середовища, що 
створюється шляхом проектування та впровадження та-
ких умов діяльності, які враховують різноманітні факто-
ри та надають можливість успішно виконувати профе-
сійні завдання спеціалістам;

– 	 процесуальний, де в центрі уваги – особистість професіо
нала та форми й методи формуючої, розвиваючої, коре-
гуючої роботи з ним, його професійним та особистісним 
потенціалом;

– 	 модельний, який допомагає віднайти ті найсуттєвіші 
ознаки діяльності, яким професійне середовище пови-
нно відповідати в ідеалі з метою подальшого розвитку і 
корекції всіх психологічних явищ, характерних для ви-
рішення службових завдань у відповідності до побудо-
ваної моделі.
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Кожен із цих підходів є баченням окремих сторін явища та 
акцентує увагу на окремих питаннях: «Хто робить?», «Що саме 
робить?», «З якою метою?», «Який результат є бажаним?». Отже, 
кожен з них є значним внеском у створення ефективної системи 
психологічного забезпечення. Розглянуті в підрозділі 2.3 підхо-
ди в різних галузях професійної діяльності та окремі заходи, які 
впроваджуються на українських стадіонах в останні роки, ство-
рюють передумови для комплексної розробки проблеми теорії 
і практики психологічного забезпечення спортивно-масових та 
інших заходів на стадіоні. Удосконаленню та оптимізації систе-
ми психологічного забезпечення проведення спортивних заходів 
може сприяти аналіз накопиченого світового досвіду організації 
спортивно-масових заходів, здійснений у підрозділах 2.1, 2.2. 

Становлення цілісної системи психологічного забезпечен-
ня проведення заходів на сучасних мегастадіонах повинно від-
буватися поступово в контексті сучасних вимог до організації 
спортивно-масових заходів та відповідно до розвитку загальної, 
соціальної, юридичної психології, психології праці, психології 
діяльності в особливих умовах, спираючись на науково обґрун-
товані психологічні дослідження та узагальнення отриманих ре-
зультатів.

Психологічний забезпечення спортивно-масових та інших 
заходів на великому стадіоні спирається на аналіз психологіч-
них складових спортивно-масового заходу та вивчення пробле-
ми безпеки та громадського порядку. На сучасних мегастадіонах 
психологічне забезпечення масових спортивних заходів повинно 
стати системним процесом з своєю специфікою, яка полягає в 
урахуванні психологічних закономірностей масовидної пове-
дінки людей, а також розвитку і прояву персоналом стадіону 
спеціальних психологічних вмінь та навичок

Метою проведення заходів психологічного забезпечен-
ня є сформована психологічна готовність та вміння персоналу 
ефективно захищати громадський порядок під час проведення 

масових спортивних заходів на стадіоні з мінімальними витра-
тами власних адаптивних ресурсів. Мета досягається шляхом 
цілеспрямованого застосування психологічних технологій мо-
білізації та розвитку психологічного потенціалу особистості, 
службового колективу, підвищення ефективності організацій-
но-управлінських процесів.

Вищезазначена мета може реалізуватися через вирішення 
конкретних завдань:

– 	 здійснення соціально-психологічного дослідження та 
професійної психодіагностики з метою відбору спеціаліс-
тів із прогнозом успішної працездатності, наявності пси-
хофізіологічних резервів;

– 	 забезпечення комплексної професійно-психологічної під-
готовки та підвищення професійно-психологічної компе-
тентності працівників стадіону;

– 	 організація заходів щодо формування та підтримання 
оптимального соціально-психологічного клімату в колек-
тиві, ефективної взаємодії між окремими службами та 
підрозділами стадіону та між працівниками одного під-
розділу;

– 	 здійснення психологічної допомоги персоналу в процесі 
професійної адаптації;

– 	 запобігання впливу несприятливих факторів діяльності, 
проведення психопрофілактики, психологічної реабіліта-
ції з працівниками після стресових ситуацій;

– 	 організація аналізу ефективності діяльності персоналу 
стадіону в побудові ефективної взаємодії з уболівальни-
ками та оптимальності їх психоемоційних витрат;

– 	 консультативно-методична допомога керівництву ста-
діону. 

Діяльність служби психологічного забезпечення повинна 
здійснюватися на основі реалізації наступних принципів:



138 139

– 	 науковості: полягає в науковій обґрунтованості форм, ме-
тодів та засобів психологічного забезпечення;

– 	 комплексності, активності та безперервності: здійсню-
ється комплексно, за умови взаємозв’язку і взаємодо-
повнення різних форм та методів роботи, регулярно та 
планомірно з метою підвищення ефективності виконання 
професійних завдань персоналом стадіону;

– 	 об’єктивності: працівниками психологічної служби від-
повідної компетенції та кваліфікації застосовуються 
апробовані психодіагностичні методики з високим рівнем 
надійності і валідності та сучасних науково-обґрунтова-
них методик розвиваючої та реабілітаційної роботи;

– 	 гуманізму: заходи психологічного забезпечення спрямо-
вано на профілактику впливу негативних факторів профе-
сійної діяльності персоналу стадіону шляхом формуван-
ня професійно-психологічної компетентності, готовності 
до дій в екстремальних умовах;

– 	 діяльнісного підходу: вивчення й урахування закономір-
ностей індивідуальних та групових проявів психіки здійс
нюється безпосередньо в процесі професійної діяльності.

Для реалізації мети та завдань психологічного забезпечення 
важливим є комплекс управлінських, соціально-психологічних, 
психологічних і психофізіологічних заходів. Цілісна система 
психологічного забезпечення діяльності персоналу стадіону по-
винна включати такі основні підсистеми: професійно-психоло-
гічний відбір кадрів, загальна та психологічна підготовка до ді-
яльності, психологічний супровід та реабілітація, психологічне 
забезпечення роботи з організації взаємодії з уболівальниками, 
фан клубами громадськими організаціями та участь в органі-
заційно-управлінських процесах підготовки й організації спор-
тивно-масових та інших заходів на стадіоні.

Етап відбору персоналу стадіону має дати оцінку про-
фесійної придатності кандидата і прогноз ефективності його 

діяльності, у тому числі в екстремальних умовах. Професійну 
придатність закономірно розглядати як сукупність властивос-
тей людини (соціально-психологічних, психічних і психофізіо
логічних), необхідних і достатніх для ефективного виконання 
завдань професійної діяльності в тому числі й в екстремальних 
ситуаціях. Теоретичною базою відбору можуть стати такі чин-
ники: концепції про соціально-біологічну сутність людини й 
співвідношення її вроджених і набутих якостей; про власти-
вості особистості, що стають отновою професійних здібностей; 
про характер і значення особливостей ВНД і їх проявах у про-
фесійній діяльності, щоотримали обгрунтування в теоретич-
них та експериментальних роботах В.А. Бодров, Т.В. Гостева, 
М. С.   Корольчук, Б.Ф. Ломова, В.Л. Марищукін, В.Д. Небилі-
цина, І.П.   Павлова, К.К. Платонова [11; 23; 46; 47]. Важливо, 
щоб психологічний відбір персоналу стадіону включав соціаль-
но-психологічне вивчення особистості (комунікабельність, толе-
рантність, конфліктостійкість, рівень розвитку емпатії), психо-
логічне (самооцінка, тривожність, здатність до самоорганізації, 
емоційна стійкість, адаптивне мислення, рівень самоконтролю, 
тощо), психофізіологічне обстеження (стресостійкісь, невро-
тизм, астенічність тощо) [43]. Професійно-психологічний відбір 
кандидатів на роботу повинен здійснюватися за допомогою су-
часних надійних та валідних методів соціально-психологічного 
дослідження та професійної психодіагностики.

Ця робота, як і подальший супровід діяльності персона-
лу стадіону повинна виконуватися психологами стадіону в по-
стійному контакті з менеджерами – керівниками служб та під-
розділів стадіону. За організацію, проведення та ефективність 
психологічного забезпечення відповідає директор департаменту 
персоналу як представник власника або орендатора стадіону, на 
якого покладено відповідальність за стан психологічного забез-
печення спортивно-масових та інших заходів. До організаційної 
структури психологічної служби стадіону також входять відпо-
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відні посадові особи в Міністерстві молоді та спорту, Федерації 
футболу, футбольних клубах та органах місцевого самовряду-
вання, на яких покладено забезпечення громадського порядку та 
безпеки під час проведення футбольних матчів.

На відміну від багатьох професій, умови опанування профе-
сійних знань та вмінь спеціалістами служби безпеки стадіону та 
відділу стюардінгу суттєво відрізняються від умов здійснення 
професійної діяльності, а помилки при її виконанні можуть при-
звести до істотних втрат, людських, матеріальних, моральних. 
Отже, психологічна підготовка працівників цієї категорії є над-
звичайно важливою умовою забезпечення громадського право-
порядку під час проведення спортивно-масових заходів. Праців-
ники інших служб стадіону: кейтерингу, клінінгу, івет-служби 
також впливають на загальну атмосферу спортивно-масового 
заходу, наявність або відсутність та якість тих послуг, які вони 
надають відвідувачам, також може виступати фактором впливу 
на публіку, її трансформації в натовп, провокації агресивної по-
ведінки. Тому можемо стверджувати, що в тій чи іншій мірі в 
забезпеченні громадського порядку задіяні всі працівники ста-
діону і потребують цілеспрямованої підготовки. 

Психологічний аналіз особливостей професійної діяльнос-
ті фахівців окремих служб великого стадіону, її екстремальних 
чинників дозволяє сформулювати головне завдання психологіч-
ної підготовки: допомогти спеціалісту стати здатним якісно за-
стосовувати свої знання, уміння та навички в будь-яких умовах, 
які можуть скластися в реальній ситуації на стадіоні. Адже ефект 
стресора полягає не тільки в його специфічній дії, значний вплив 
мають психологічні особливості людини, те, як вона сприймає 
ситуацію, як оцінює свої можливості протистояти небезпеці. 
В процесі виконання тієї чи іншої діяльності зовнішня ситуація 
стає каталізатором виявлення адекватності чи неадекватності 
можливостей людини, у тому числі й психічних [64]. 

За своїм змістом психологічна підготовка різних категорій 
персоналу стадіону – це спеціально організований цілеспрямо-
ваний процес формування та розвитку професійно важливих 
чинників:

– 	 знань: про психологічні механізми та закономірності ма-
совидної поведінки;

– 	 умінь і навичок: оцінювати й прогнозувати поведінку 
вболівальників, деструктивні процеси в натовпі, запобі-
гати масовим заворушенням, протистояти агресивній по-
ведінці, попереджати та вирішувати конфліктні ситуації, 
управляти власними дезадаптивними станами;

– 	 якостей: комунікабельність, толерантність, стресостій-
кість тощо.

Результатом психологічної підготовки слід вважати вну-
трішню готовність та здатність працівника успішно виконува-
ти передбачену діяльність в реальних умовах, це компетентний 
спеціаліст, який буде вміти через ефективне спілкування з від-
відувачами вирішувати професійні завдання, не піддаватися на 
провокації з боку агресивно налаштованих учасників заходу, го-
товий до ефективних дій навіть в умовах професійного стресу й 
ризику з мінімальними витратами власних адаптивних ресурсів. 
У Додатку Ж. схематично зображено наше бачення всіх складо-
вих психологічної підготовки персоналу стадіону до організації 
та проведення безпечного спортивно-масового заходу: мета, за-
вдання, групи методів, які потребують детальної розробки.

Така особливість, як відмінність умов освоєння від умов 
здійснення професійної діяльності в охоронців правопорядку на 
великому стадіоні очевидна, тому необхідне наближення умов 
навчання до реальних умов. Воно може проводитися шляхом 
внесення різних елементів, характерних для спортивно-масово-
го заходу при виконанні навчальних задач. Традиційних методів 
підготовки для вирішення поставлених завдань використання 
традиційних методів підготовки для цього недостатньо. Тому 
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пропонується широке застосування психологічних та професій-
но орієнтованих тренінгів.

До завдань психологічної підготовки, які можна за допо-
могою форми тренінгу вирішити з персоналом стадіону, на-
лежать такі:

–	 засвоєння оптимальних умінь спілкування, а саме: умін-
ня вільно від упереджень та стереотипів сприймати вбо-
лівальників, розуміти передумови виникнення емоційних 
станів, корелювати їх із базовими потребами, аналізувати 
власну роль у виникненні конфліктної ситуації, бачити 
власні деструктивні тенденції поведінки, спілкування;

–	 набуття гнучкості поведінки;
–	 уміння оцінювати ситуацію спілкування, прогнозувати 

можливості її розвитку, управляти нею;
–	 оволодіння різними техніками і методами практичної ро-

боти;
–	 ознайомлення працівників із екстремальними факторами 

і ситуаціями з метою зниження або усунення негативних 
емоційних реакцій на них;

–	 підвищення опірності до екстремальних розумових труд-
нощів, розвитку винахідливості, кмітливості, швидкості 
реакцій; 

–	 розвитку вольових якостей, активності, мужності і сміли-
вості;

–	 формування впевненості в собі і вміння володіти собою і 
своїм психічним станом.

Методи психологічної підготовки, які, на наш погляд, також 
є доцільними в роботі з персоналом стадіону, за ступенем ак-
тивності та занурення працівників стадіону в діяльність, до якої 
здійснюється підготовка, можна поділити на три великі групи:

1) 	демонстраційні методи (лекція, інструктаж, демонстрація 
алгоритму дій у конкретній ситуації, демонстраційний 
експеримент та ін.). Використання даних методів спрямо-

ване на формування загальної орієнтації в умовах прове-
дення спортивно-масового заходу, розуміння свого про-
фесійного завдання.

2) 	умовно-ситуативні методи (розгляд практичних ситуацій, 
методи формування вольової та смислової емоційної са-
морегуляції: релаксація, аутогенне тренування, система-
тична десенсибілізація, різноманітні дихальні, тілесно 
орієнтовані техніки, нейро-лінгвістичне програмуван-
ня, когнітивні та раціонально-емотивні техніки А.  Бека 
й А.  Елліса, методи саногенного і позитивного мислен-
ня, парадоксальна інтенція, метод психосинтезу субосо-
бистостей Р. Асаджіолі, гештальт-техніки усвідомлення 
потреб), спрямовані на ознайомлення з внутрішньою 
структурою і логікою реальної діяльності та формування 
навичок емоційної саморегуляції, підвищення психоло-
гічної стійкості до зовнішніх впливів і впевненості пра-
цівників у своїх силах.

3) метод моделювання «реальних» ситуацій спрямовано на 
актуалізацію ефективних мотивів діяльності, формування 
навичок адекватного реагування на екстремальні ситуа-
ції, відпрацювання взаємодії між службами стадіону (ді-
лові ігри, тренінги, тактичні навчання).

Незважаючи на відбір і підготовку персоналу стадіону, який 
відповідає за безпеку та правопорядок під час проведення спор-
тивно-масового заходу, існують численні факти, коли саме пове-
дінка спеціалістів служби безпеки, відділу стюардінгу чи інших 
підрозділів персоналу стадіону провокує агресію з боку відвіду-
вачів та сприяє трансформації футбольної публіки в агресивний 
натовп. Тому необхідно постійно здійснювати психологічний 
супровід їх діяльності, який є основою психологічного забез-
печення проведення спортивно-масового заходу. Психологічний 
супровід повинен стати цілісною й комплексною системою со-
ціальної, інструментальної й емоційної підтримки, яка реалі
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зується в межах психологічного забезпечення та включає в себе 
контроль, моніторинг, регуляцію й оптимізацію психічних і пси-
хофізіологічних станів, мобілізацію адаптивних здібностей до 
стресу [115]. Діяльність стюардів та працівників служби безпе-
ки стадіонів висуває підвищені вимоги до спеціалістів, а реальні 
та потенційні стресори, напружені, конфліктні ситуації погір-
шують їх працездатність, можуть підірвати здоров’я, викликати 
посттравматичні реакції й інші розлади фізичного та психічно-
го здоров’я. За даними дослідження Є.В. Гудзенко, саме заходи 
психологічного забезпечення впливають на збільшення продук-
тивності професійної діяльності, скорочення травматизму, про-
довження активного періоду працездатності на 8-10 % [24].

Психологічна допомога стюардам та іншим категоріям пер-
соналу великого стадіону може здійснюватися різними засоба-
ми від глибинного інтерв’ю до технік соціально-психологічного 
тренінгу. Основним методом надання групової психологічної до-
помоги є психологічний дебрифінг, який дозволить мінімізувати 
негативні психологічні наслідки травматичного стресу й запо-
бігти розвитку симптомів адаптаційного розладу [10].

Консультативно-методична допомога керівництву стадіону 
повинна враховувати основні психологічні чинники, які вплива-
ють на проведення масових спортивних заходів:

1) здійснення інформаційної підтримки в інтересах забез-
печення громадського правопорядку під час проведення 
спортивно-масових заходів;

2) оцінка психологічного стану та професійної придатнос-
ті персоналу; навчання керівного складу формам і мето-
дам ефективної роботи з працівниками стадіону з метою 
підвищення професійно-психологічної компетентності, 
пошук умов більш ефективного застосування професій-
них та особистісних ресурсів персоналу при підготовці 
та проведенні масових спортивних та інших заходів на 
стадіоні; 

3) організація ефективної взаємодії між підрозділами стадіо-
ну; пошук засобів регуляції емоційного фону, активності 
глядачів;

4) аналіз існуючих та пошук ефективних засобів впливу, 
регуляції емоційного фону, активності відвідувачів ста-
діону;

5) здійснення дослідження, аналізу, пошуку засобів оптимі-
зації соціально-психологічні характеристик відвідувачів, 
взаємовідносин між ними, оцінок, норм, упереджень, на-
явность і спрямованость лідерів, окремих угрупувань, по-
тенційних і реальних конфліктних ситуацій тощо.

Блок діяльності психологічної служби стадіону з організа-
ції взаємодії з уболівальниками, фан-клубами та громадськими 
організаціями також повинен стати важливою складовою сис-
теми психологічного забезпечення спортивно-масових заходів 
на великому стадіоні. Цілеспрямоване дослідження засобами 
реального та віртуального спілкування настроїв у середі вболі-
вальників може надати цінну інформацію для оцінки й прогнозу 
поведінки відвідувачів стадіону. Психологи можуть надавати 
кваліфіковану консультативну, інформаційну допомогу керів-
ництву футбольного клубу, стадіону в організації ефективної 
профілактично-роз’яснювальної роботи з представниками ау-
диторії відвідувачів, приймати участь у роботі pr-менеджерів 
спортивних клубів у процесі побудови конструктивних стосун-
ків з представниками фан-клубів, залученню їх до підтримання 
установлених правил поведінки на стадіоні. Професійні знання 
та вміння працівників психологічної служби можуть бути цінни-
ми для пошуку та впровадження оптимальних форм інформацій-
ного спілкування між спортклубом та вболівальниками через со-
ціальні мережі та медіа простір: сайти фан-клубів, спортсменів, 
уболівальників-блогерів.

Організаційна структура психологічного забезпечення про-
ведення спортивно-масових заходів повинна передбачати ви-
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користання як базових управлінських функцій: аналіз, прогноз, 
планування, регулювання, контроль, так і специфічних, які ви-
користовують психологічні знання, методи й прийоми психоло-
гічного впливу, а саме:

– 	 дослідницьку – на етапі розробки системи психологічно-
го забезпечення проведення спортивно-масових заходів 
необхідно дослідити особливості діяльності персоналу 
стадіону, які займаються охороною громадського поряд-
ку, визначити психологічні чинники її ефективності, ви-
явити й сформувати вимоги щодо індивідуально-психо-
логічних якостей персоналу стадіону, відповідно до цих 
вимог створити засоби професійного відбору та методи 
ефективного психологічного супроводу працівників у 
процесі їх підготовки та виконання службових обов’язків;

– 	 розвиваючу  – розвиток навичок саморегуляції, навичок 
ефективного спілкування, оптимального реагування на 
конфліктну поведінку, уміння адекватно оцінювати си-
туацію масовидної поведінки, прогнозувати тенденції її 
розвитку та керувати нею;

– 	 консультативну – регулювання взаємин, зняття внутріш-
нього й міжособистісного напруження, надання психоло-
гічної допомоги.

Отже, ключовими завданнями психологічного забезпечення 
проведення спортивно масових заходів повинно стати:

−	 створення моделі професійної діяльності різних катего-
рій персоналу стадіону, які відповідають за безпеку та 
громадський порядок, аналіз специфіки впливу екстре-
мальних факторів діяльності на особистість;

−	 пошук оптимальних засобів професійного відбору людей 
із психологічним потенціалом для вирішення професій-
них завдань;

−	 упровадження сучасних тренінгових технологій підготов-
ки персоналу стадіону, які б сприяли формуванню пси-
хологічно грамотного працівника з високим ступенем 

розвитку психологічної стійкості, володінням знаннями 
соціально-психологічних характеристик масовидної по-
ведінки, умінням здійснювати ефективне прогнозування 
деструктивних процесів у натовпі та запобігати масовим 
заворушенням;

−	 відбір та апробація ефективних методів психологічного 
супроводу та допомоги персоналу стадіону, особливо в 
екстремальних і надзвичайних ситуаціях професійної ді-
яльності.

Практична значущість розробки системи психологічного за-
безпечення діяльності спеціалістів служби охорони стадіону та 
стюардів полягає в тому, щоб підвищити ефективність, оптимі-
зувати та вдосконалити їх професійну діяльність, задовольнити 
потреби управлінської практики, і, як результат, значно підви-
щити рівень безпечного проведення спортивно-масового заходу 
для всіх категорій його учасників. 

Отже, попри наявність окремих, ще не системних заходів 
психологічного забезпечення на українських стадіонах, упро-
вадження здійсненого нами теоретичного та емпіричного до-
слідження в практику психологічного забезпечення спортив-
но-масових заходів є надзвичайно актуальним і обумовлено 
необхідністю забезпечення громадського правопорядку під час 
спортивно-масового заходу. 

Серед основних підходів щодо психологічного забезпечення 
професійної діяльності такі: 

−	 процесуальний, де в центрі уваги – особистість професіо-
нала;

−	 системний, який розглядає розвиваюче професіональне 
середовище; 

−	 модельний, який допомагає віднайти ті найсуттєвіші 
ознаки діяльності, яким професійне середовище повинно 
відповідати.

Загальну концептуальну схему нашого бачення системи пси-
хологічного забезпечення діяльності персоналу стадіону нами 
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представлено в Додатку З. В  запропонованій схемі зазначено 
проблемну галузь психологічного забезпечення спортивно-ма-
сових заходів на великих стадіонах, в тому числі психологічні 
чинники, які впливають на їх проведення. Виділено складові 
системи психологічного забезпечення: принципи, завдання та 
шляхи їх реалізації.

Метою системи психологічного забезпечення є формування 
психологічної готовності та вмінь персоналу стадіону ефектив-
но захищати громадський порядок під час проведення масових 
спортивних заходів на стадіоні з мінімальними витратами влас-
них адаптивних ресурсів. Досягається підвищення рівня безпеч-
ного проведення спортивно-масового заходу для всіх категорій 
його учасників щляхом цілеспрямованого застосування психоло-
гічних технологій мобілізації та розвитку психологічного потенці-
алу особистості, службового колективу, підвищення ефективності 
організаційно-управлінських процесів. На шляху до реалізації мети 
вирішуються конкретні завданняя, а саме:

– 	 робота з професійно-психологічного відбору спеціалістів;
– 	 забезпечення професійно-психологічної підготовки пер-

соналу стадіону;
– 	 підтримання оптимального соціально-психологічного 

клімату в колективі, організація ефективної взаємодії;
– 	 психологічна допомога працівникам у процесі професій-

ної адаптації;
– 	 первинна психопрофілактика та реабілітація після стре-

сових ситуацій;
–	 підвищення ефективності організаційно-управлінських 

процесів заходів психологічного забезпечення.
Ця робота повинна здійснюватися через відповідну орга-

нізаційну та практичну діяльність, тому нами було розроблено 
«Положення про психологічне забезпечення масових спортив-
них заходів на великих стадіонах», яке подається в наступному 
підрозділі.

4.2. Положення про психологічний супровід масових 
спортивних заходів на великих стадіонах

I. Загальні положення
1.1. Це Положення визначає зміст, організацію, складові 

психологічного супроводу масових спортивних заходів на вели-
ких стадіонах, види діяльності та основні функції суб’єктів, ор-
ганізаційну структуру психологічного супроводу (психологічної 
служби) стадіону.

1.2.  Психологічний супровід є комплексом заходів, спрямо-
ваних на досягнення оптимальної працездатності персоналу ста-
діону в процесі підготовки та проведення масових спортивних 
та інших заходів на стадіоні, наявність у працівників готовнос-
ті та вмінь персоналу ефективно захищати громадський поря-
док під час проведення масових спортивних заходів на стадіоні 
з мінімальними витратами власних адаптивних ресурсів. Мета 
досягається шляхом підвищення ефективності організаційно-
управлінських процесів та цілеспрямованого використання пси-
хологічних технологій мобілізації психологічного потенціалу 
особистості та колективу.

1.3. Суб’єктами психологічного супроводу є керівники 
всіх рівнів управління стадіонами: органи Міністерства моло-
ді та спорту, Федерації футболу та місцевого самоврядування, 
футбольні клуби, організатори матчів, власники (орендатори) 
стадіонів, профільні фахівці стадіонів: директор департаменту 
персоналу, начальник служби безпеки, керівники підрозділів 
персоналу та психологи стадіону.

1.4. Об’єктами психологічного супроводу є персонал, який 
забезпечує проведення спортивно-масових та інших заходів на 
стадіоні, кандидати на посади працівників різних служб і підроз-
ділів персоналу стадіону.

1.5. За стан психологічного супроводу відповідають власни-
ки (орендатори) стадіонів.
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1.6. За організацію, проведення та ефективність психологіч-
ного супроводу відповідає директор департаменту персоналу.

1.7. Діяльність служби психологічного супроводу здійсню-
ється на основі реалізації наступних принципів:

– 	 науковості: полягає в науковій обґрунтованості форм, ме-
тодів та засобів психологічного забезпечення;

– 	 комплексності, активності та безперервності: здійсню-
ється за умови взаємозв’язку й взаємодоповнення різних 
форм та методів роботи, регулярно, планомірно з метою 
підвищення ефективності виконання професійних за-
вдань персоналом стадіону;

– 	 об’єктивності: працівниками психологічної служби від-
повідної компетенції та кваліфікації застосовуються 
апробовані психодіагностичні методики з високим рівнем 
надійності і валідності та сучасних науково-обгрунтова-
них методик розвиваючої та реабілітаційної роботи;

– 	 гуманізму: заходи психологічного супроводу спрямовано 
на профілактику впливу негативних факторів професій-
ної діяльності персоналу стадіону шляхом формування 
професійно-психологічної компетентності, готовності до 
дій в особливихумовах;

– 	 діяльнісного підходу: вивчення й урахування законо-
мірностей індивідуальних та групових проявів психіки 
здійснюється безпосередньо в процесі професійної ді-
яльності.

II. Види діяльності суб’єктів та складові  
психологічного  супроводу 

2.1. Видами діяльності суб’єктів психологічного супроводу є:
– 	 здійснення соціально-психологічного дослідження та 

професійної психодіагностики з метою відбору спеціаліс-
тів із прогнозом успішної працездатності, наявності до-
статніх психофізіологічних резервів;

– 	 забезпечення комплексної професійно-психологічної під-
готовки та підвищення професійно-психологічної компе-
тентності працівників стадіону;

– 	 організація заходів щодо формування та підтримання 
оптимального соціально-психологічного клімату в колек-
тиві, ефективної взаємодії між окремими службами та 
підрозділами персоналу та між працівниками одного під-
розділу;

– 	 здійснення психологічної допомоги працівникам у проце-
сі професійної адаптації;

– 	 запобігання впливу несприятливих факторів діяльності, 
проведення психопрофілактики, психологічної реабіліта-
ції з працівниками після стресових ситуацій;

– 	 організація аналізу ефективності діяльності персоналу 
стадіону в побудові ефективної взаємодії з уболівальни-
ками та оптимальності їх психоемоційних витрат;

– 	 консультативно-методична допомога керівництву стадіо-
ну, а саме: здійснення інформаційної підтримки в інтер-
есах забезпечення громадського правопорядку під час 
проведення спортивно-масових заходів; оцінка психоло-
гічного стану та професійної придатності персоналу; на-
вчання керівного складу формам і методам ефективної ро-
боти з працівниками стадіону з метою підвищення їхньої 
професійно-психологічної компетентності, пошук умов 
максимально ефективного застосування професійних та 
особистісних ресурсів персоналу при підготовці та про-
веденні масових спортивних та інших заходів на стадіоні.

2.2. Складовими психологічного супроводу визначаються:
– 	 професійно-психологічний відбір персоналу стадіону на 

посади працівників різних служб та підрозділів.
– 	 психологічна підготовка персоналу до діяльності в умо-

вах спортивно-масових та інших заходів на стадіоні,
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– 	 психологічний супровід діяльності персоналу стадіону: 
психологічна просвіта, підвищення професійно-психоло-
гічної компетентності; психопрофілактична робота з ме-
тою запобігання розвитку професійного вигоряння, кон-
сультативна допомога, психологічна реабілітація; 

– 	 психологічний супровід взаємодії та роботи з уболіваль-
никами, фан клубами та громадськими організаціями;

– 	 психологічне забезпечення управлінської діяльності ке-
рівництва стадіону, його окремих підрозділів.

2.3. Завданнями професійно-психологічного відбору персо-
налу стадіону є такі:

– 	 аналіз, оцінка та прогнозування успішної працездатності 
та наявності психофізіологічних резервів, відповідність 
індивідуальних професійно важливих психологічних ха-
рактеристик кандидатів на посади працівників стадіону 
умовам ефективного виконання конкретних професійних 
завдань.

2.4. Завданнями психологічної підготовки персоналу до ді-
яльності в умовах спортивно-масових та інших заходів на ста-
діоні є:

– 	 психологічний супровід загальної професійної підготов-
ки та навчання персоналу;

– 	 формування знань про психологічні закономірності ма-
совидної поведінки, розвиток умінь адекватно оцінювати 
ситуацію спілкування з відвідувачами, здійснювати ефек-
тивне прогнозування деструктивних процесів у натовпі 
та запобігати масовим заворушенням; не піддаватися на 
провокації з боку агресивно налаштованих учасників за-
ходу, ефективно діяти навіть в умовах професійного стре-
су й ризику з мінімальними витратами власних адаптив-
них ресурсів;

– 	 розвиток у персоналу психологічної стійкості до негатив-
ного впливу екстремальних умов професійної діяльності: 

навчання прийомів та методів забезпечення стресостій-
кості, психологічної саморегуляції;

– 	 розвиток професійно важливих якостей позитивної моти-
вації до виконання професійних завдань;

– 	 створення умов для осмислення особистого професійно-
го досвіду та досвіду більш кваліфікованих колег; 

– 	 розробка та впровадження системи психологічних тре-
нінгів, які ефективно вирішують вищезазначені задачі та 
забезпечують організацію ефективної охорони громад-
ського правопорядку під час спортивно-масових заходів.

2.5. Завданнями психологічного супроводу діяльності персо-
налу стадіону є такі:

– 	 підтримка та розвиток психологічної стійкості персоналу 
для охорони громадського правопорядку в умовах прове-
дення спортивно-масового заходу;

– 	 психологічна просвіта та консультативна допомога персо-
налу;

– підвищення професійно-психологічної компетентності 
працівників; організація аналізу ефективності діяльності 
спеціалістів служби охорони та відділу стюардінгу, опти-
мальності їх психоемоційних витрат; 

– 	 моніторинг психологічного стану персоналу під час ви-
конання службових завдань;

– 	 запобігання професійному вигорянню, кризовим пси-
хоемоційним станам працівників, що можуть виникати 
внаслідок впливу екстремальних умов професійної ді-
яльності;

– 	 надання психологічної допомоги працівникам стадіону, 
які її потребують внаслідок дії психотравмуючих чин-
ників під час виконання завдань з охорони громадського 
правопорядку;

– 	 індивідуальне консультування персоналу з професійної 
адаптації та професійного розвитку.
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2.6. Завданнями психологічного супроводу роботи з органі-
зації взаємодії з уболівальниками, фан клубами та громадськи-
ми організаціями є такі:

– 	 цілеспрямоване дослідження засобами реального та вір-
туального спілкування настроїв серед уболівальників з 
метою оцінки й прогнозу поведінки відвідувачів спор-
тивно-масових та інших заходів на стадіоні;

– консультативна, інформаційна допомога керівництву 
футбольного клубу, стадіону в організації ефективної 
профілактично-роз’яснювальної роботи з представника-
ми аудиторії відвідувачів;

– пошук та впровадження оптимальних форм інформа-
ційного спілкування (соціальні мережі та медіапрос-
тір) між спортклубом та вболівальниками через со-
ціальні мережі та медіа простір: сайти фан-клубів, 
спортсменів,увболівальників-блогерів та інше;

– 	 практична участь у роботі pr-менеджерів спортивних клу-
бів у побудові відкритих стосунків із представниками фан 
клубів із залучення їх дотримання встановлених правил 
поведінки на стадіоні.

2.7. Завданнями психологічного супроводу управлінської ді-
яльності керівництва стадіону, служби охорони, відділу стюар-
дінгу та інших служб стадіону є такі:

– 	 моніторинг, аналіз, оцінка та прогнозування розвитку 
чинників, що впливають на ефективність діяльності пер-
соналу під час проведення спортивно-масового заходу;

– 	 участь у раціональному розподілі персоналу для вико-
нання професійних завдань згідно з рівнем розвитку про-
фесійно важливих психологічних характеристик із метою 
оптимального комплектування служб та підрозділів пра-
цівників стадіону;

– 	 підготовка та реалізація рекомендацій щодо забезпечення 
високої психологічної готовності до виконання завдань з 
охорони громадського правопорядку;

– підвищення професійно-психологічної компетентності, 
організаторських та комунікативних навичок керівного 
складу стадіону та підрозділів, якості його управлінської 
діяльності шляхом упровадження тренінгових програм.

III. Загальна організація та проведення заходів  
психологічного супроводу спортивно-масових заходів
3.1. Психологічний супровід є складовою частиною роботи 

з персоналом стадіону, здійснюється директором департаменту 
персоналу, начальником служби безпеки, керівниками підрозді-
лів персоналу та психологами стадіону. 

3.2. Заходи психологічного супроводу здійснюються з усіма 
категоріями персоналу стадіону, але найбільша увага приділя-
ється саме працівникам служби охорони та відділу стюардінгу.

3.3. До організаційної структури психологічного супроводу 
психологічної служби стадіону входять:

– 	 відповідні посадові особи в Міністерстві молоді та спор-
ту, Федерації футболу, футбольних клубах та органах міс-
цевого самоврядування, на яких покладено забезпечення 
громадського порядоку та безпеку під час проведення 
футбольних матчів;

– 	 представники організаторів матчів, власників (оренда-
торів) стадіонів, які відповідають за психологічне забез-
печення: директор департаменту персоналу, начальник 
служби безпеки, керівники підрозділів персоналу та пси-
хологи стадіону.

3.4. Заходи психологічного супроводу, що потребують за-
стосування сучасних ефективних форм та методів практичної 
психології, здійснюються посадовими особами, які мають пси-
хологічну освіту. 
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3.5. Організацію та контроль проведення заходів психологіч-
ного супроводу здійснює директор департаменту персоналу.

3.6. Заходи психологічного супроводу включаються до пла-
ну роботи з персоналом стадіону, окремими його підрозділами 
та до планів роботи суб’єктів психологічного забезпечення.

3.7. Заходи психологічного супроводу, що передбачають за-
лучення профільних фахівців структурних підрозділів МВС, 
Державної служби України з надзвичайних ситуацій, місцевих 
закладів охорони здоров’я погоджуються з директором депар-
таменту персоналу, начальником служби безпеки, керівниками 
підрозділів персоналу

IV. Основні функції суб’єктів  
психологічного супроводу

4.1. Функцією керівника управління по роботі з персоналом 
стадіону як суб’єкта психологічного супроводу є:

– 	 розгляд результатів діяльності суб’єктів з числа керів-
ників підрозділів та психологів при прийнятті управлін-
ських рішень;

– 	 безпосереднє керівництво діяльністю суб’єктів психоло-
гічного супроводу стадіону;

– 	 аналіз та оцінка стану психологічного супроводу спор-
тивно-масових заходів щодо його удосконалення та роз-
витку;

– 	 організація поточного та перспективного планування за-
ходів психологічного супроводу з персоналом стадіону;

– 	 створення умов для організації та проведення тренінго-
вих програм з персоналом стадіону, націлених на підви-
щення його професійно-психологічної компетентності;

– 	 забезпечення методичної підготовки суб’єктів психоло-
гічного супроводу спортивно-масових заходів;

– 	 керівництво діяльністю психологів стадіону.

4.2. Функціями керівників підрозділів персоналу стадіону як 
суб’єктів психологічного з супроводу є:

– 	 організація та проведення заходів психологічного супро-
воду з персоналом підрозділу в межах компетенції;

– 	 аналіз, оцінка та прогнозування динаміки змін психоло-
гічного стану працівників під час виконання професійних 
завдань;

– 	 безпосередня особиста участь у тренінгових програмах 
підвищення професійно-психологічної компетентності 
підрозділу персоналу;

– 	 розгляд висновків та рекомендацій психологів стадіону 
при прийнятті управлінських рішень.

4.3. Практичні психологи стадіону безпосередньо організо-
вують та забезпечують виконання завдань відповідно до цього 
Положення.

4.4. Функціональні обов’язки психологів стадіонів розробля-
ються та затверджуються з урахуванням організаційно-штатної 
структури стадіону та на підставі типових посадових інструкцій.

4.5. Фахівці-психологи несуть відповідальність за:
– 	 повноту та ефективність заходів психологічного супро-

воду проведення спортивно-масових та інших заходів на 
стадіоні;

– 	 здійснення професійного психологічного відбору персо-
налу стадіону на різні посади;

– 	 розробку та впровадженнятренінгових програм в систему 
підготовки персоналу стадіону до роботи в умовах про-
ведення спортивно-масових заходів; 

– 	 своєчасність виконання завдань щодо підготовки підви-
щення професійно-психологічної компетентності персо-
налу та організації їх супроводу в процесі діяльності; 

– 	 ефективність роботи щодо попередження та профілак-
тики професійного вигоряння, особистісної дезадаптації 
працівників;
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– 	 організацію підтримки власної професійної придатності 
на рівні, який забезпечує виконання поставлених завдань;

– 	 постійне дотримання етичних та правових норм прове-
дення заходів діяльності, забезпечення етичного викорис-
тання психологічної інформації про працівників стадіону.

V. Науково-методичне й фінансове забезпечення  
діяльності суб’єктів психологічного супроводу

5.1. Науково-методичне й фінансове забезпечення спрямо
вується на:

– 	 проведення заходів психологічного супроводу;
– 	 розробку методологічних і теоретичних основ організації 

та проведення психологічногосупроводу, програм підго-
товки, підвищення професійно-психологічної компетент-
ноті, реабілітації, рекомендацій; конкретизацію форм, 
методів і засобів психологічного супроводу; здійснення 
їхньої експертної оцінки;

– 	 проведення досліджень з проблем психологічного супро-
воду проведення спортивно-масових заходів на стадіоні;

– 	 підготовку інформаційних, просвітницьких матеріалів, 
посібників для керівників служб та підрозділів, працівни-
ків, вболівальників;

– 	 обґрунтування перспектив психологічного супроводу. 
5.2. Установами, що розробляють методологічні, теоретич-

ні і методичні проблеми психологічного супроводу, є навчаль-
ні заклади, науково-дослідні установи Міністерства внутрішніх 
справ, Державної служби України з надзвичайних ситуацій, Мі-
ністерства молоді та спорту України, інші установи відповідно 
до чинного законодавства України.

4.3. Авторська тренінгова програма 
«Підвищення  професійно-психологічної 

компетентності стюардів і працівників служби 
безпеки стадіону» та її апробація

Тренінгові технології є ефективним, визнаним засобом під-
готовки персоналу в різних сферах професійної діяльності, роз-
витку професійних знань й умінь персоналу, модифікацію його 
установок і соціального поводження способами, що відпові
дають цілям організації і вимогам діяльності. Завдяки численним 
різновидам тренінгу, його формам, методам, прийомам, вагомим 
позитивним результатам, що отримують люди й організації до ньо-
го все більше звертаються та використовуються в різноманітних 
галузях [59].

Отже, на наш погляд, тренінг має багатий потенціал для 
підготовки персоналу стадіону бо може створювати умови для 
імітації зовнішніх елементів спортивно-масового заходу, моде-
лювання небезпечних ситуацій; а також для ефективного віднов-
лення їх психічних та фізичних ресурсів. Завдяки тренінговим 
заняттям можна створити умови для усвідомлення персоналу 
стадіону власних особливостей, сформованого образу іншої 
людини, а конкретно вболівальника, для розвитку особистісної 
мотивації корекції й пошуку оптимальної стратегії поведінки з 
оточуючими.

Багатьма сучасними дослідниками (І.В. Вачков, Ю.М. Ємелья
нов, В.О. Лефтеров, Л.І. Мороз, Ю.М. Швалб, Т.С. Яценко та ін.) 
з достатньою повнотою доведено, що одним з дієвих інтерак-
тивних впливів на особистість професіонала екстремального 
профілю діяльності є соціально-психологічний тренінг [13,14, 
61, 162]. Цілеспрямоване тренування психіки під час тренінгу ак-
тивізує потенціал людини, що зумовлене прогресивною транспси-
хічною маніпуляцією. Цей феномен лежить відкриває можливість 
здійснення особистосттю рефлексії минулого, моделювання май-
бутнього, сприяє розвитку людини й групи. Сутність механізму 
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впливу тренінгу на особистість полягає в тому, що його учасни-
ки під впливом прогресивних маніпуляцій отримують конкретний 
чуттєво-практичний досвід, відбувається така психологічна транс-
формація, яка може продовжуватися за межами тренінгового серед-
овища та сприяти особистісному й професійному розвитку [61].

Обґрунтовано необхідність і можливість використання со-
ціально-психологічного тренінгу для відновлення психічних та 
фізичних ресурсів спеціалістів, які працюють в екстремальних 
умовах. При використанні соціально-психологічного тренінгу 
для відновлення психологічної стійкості основними змістов-
ними блоками стають такі: «комунікативний», «поведінково-
діяльнісний», «когнітивний», «свідомість особистості», «емо-
ційний» та «ставлення особистості» [160].

Відомий науковець і практик у галузі тренінгу І.В. Вачков 
виділяє також профілактичну спрямованість і функцію тренін-
гів, яка полягає в тому, що ця форма підготовки націлена на 
збереження психологічної цілісності особистості, попереджен-
ня нервово-психічних розладів, профілактику несприятливого 
впливу зовнішніх чинників, зокрема, професійної деформації, 
реабілітацію після психотравмуючих подій, а також у цілому 
підвищення рівня психічного здоров’я [13].

Багатофункціональність тренінгу дозволяє ефективно ви-
користовувати його для розвитку комунікативних здібностей, 
розвитку вольових характеристик, підвищує ефективність ово-
лодіння професійними знаннями, вміннями й навичками, вияв-
лення та вирішення особистісних, професійних проблем [59].

Тренінг як форма підготовки персоналу стадіону створює 
умови для осмислення особистого професійного досвіду та здо-
бутків більш досвідчених колег, особливо, що є особливо важ-
ливим, бо мова йде про виконання професійних задач в екстре-
мальних умовах. Використання матеріалів відео спостереження 
стадіону дозволять наочно розглянути переваги і недоліки різ-
них типів поведінки, допоможуть націлити працівника на гли-

бокий самоаналіз, відпрацювати алгоритми ефективних дій у 
певних ситуаціях, осмислити особистий професійний досвід та 
досвід колег. Отже, вважаємо за доцільне активно використову-
вати в процесі підготовки стюардів такий тренінговий метод, як 
відеоаналіз. Спостереження та аналіз комунікації сприяє оволо-
дінню засобами регуляції власної комунікативної позиції. Зокре-
ма, процес спостереження дозволяє виявити та оцінити ефек-
тивність системи правил, керуючись якими люди організовують 
взаємодію. Отже, спостереження за комунікативною поведінкою 
інших людей являє собою ефективний спосіб підвищення влас-
ної соціально-психологічної компетентності [87].

Спираючись на проведений у розділі 1 теоретичний аналіз 
професійно-психологічної компетентності фахівців екстремаль-
них видів діяльності, а також на результати нашого емпіричного 
дослідження, ми визначили складові професійно-психологічної 
компетентності стюардів і працівників служби безпеки стадіону, 
основними з яких є:

1. Знання механізмів та закономірностей психології мас, 
конфліктології.

2. Вміння управляти масовою поведінкою людей та здійсню-
вати психологічний вплив.

3. Навички попереджувати та вирішувати конфліктні ситуа-
ції з відвідувачами.

4. Вміння протидіяти негативному інформаційно-емоційно-
му впливу, володіння навичками емоційної саморегуляції 

5. Розвинені комунікативні та соціально-психологічні якості: 
толерантність, емпатичність, співпраця, взаємодія тощо.

Для вдосконалення психологічної підготовки працівників 
стадіонів нами запропоновано авторський тренінг із підвищення 
професійно-психологічної компетентності стюардів та працівни-
ків служби безпеки стадіону. Метою даного тренінгу є психоло-
гічна підготовка персоналу стадіону до виконання функціональ-
них обов’язків при проведенні масових заходів, забезпечення 
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безпеки та комфорту всіх гостей стадіону та персоналу, а також 
підтримки високого іміджу стадіону і клубу.

Завдання тренінгу:
1. 	Розвиток особистої відповідальності за успішне прове-

дення масових заходів на стадіоні.
2. 	Засвоєння базових знань з психології мас і набуття вмінь 

психологічного впливу та управління масовою поведін-
кою людей.

3.	 Формування соціально-комунікативної компетенції, у 
тому числі навичок попередження та вирішення конфлікт
них ситуацій з відвідувачами.

4. 	Розвиток навичок стресостійкості та саморегуляції в екс-
тремальних умовах діяльності під час проведення фут-
больних матчів, інших масових заходів на стадіоні.

5. 	Формування психологічної готовності до неухильного ви-
конання заходів забезпечення безпеки на стадіоні. Усві-
домлення значення іміджу стюарда, фахівця служби без-
пеки, розвиток гордості за належність до стадіону, клубу.

В організаційну структуру й методику проведення заняття 
входять:

– 	 формулювання і конкретизація цілей і завдань кожного 
модуля тренінгу та конкретних вправ; 

– 	 планування сценарію тренінгу: вступна частина занять – 
мотивуюча; основна  – інформуюча, тренувальна, та за-
ключна  – саморефлексія, підведення підсумків групової 
роботи, надання рекомендацій;

–	 уточнення кількості учасників, часу і місця проведення; 
– 	 визначення рівня вправ: для всіх учасників заняття, для 

окремих груп, взаємообмін між групами, вправи особис-
тісно-орієнтовані індивідуальні;

– 	 визначення потреби у матеріалах (папір, олівці тощо), 
спеціальному обладнанні (проектор, комп’ютер, відеоза-
пис тощо);

– 	 порядок проведення: вступна частина занять – як орієн-
товно-мотивуюча, активізуюча; основна частина – інфор-
маційна, розвивальна та заключна – підведення підсумків 
та надання рекомендацій і завдань на самостійну роботу.

Обов’язкові процедури, які є важливим елементом кожного 
заняття тренінгу: індивідуальна та групова рефлексія; психо-
гімнастичні процедури з релаксаційним ефектом; презентації 
інформаційних блоків та організація усвідомлення знань, пере-
ведення їх на чуттєво-практичний індивідуальний рівень через 
низку вправ, експериментів, рольових ігор тощо; аналітична ро-
бота ведучого – осмислення змін позиції учасників, їхніх психо-
фізіологічних показників (стомлення, інтерес та ін.) та динаміки 
групових процесів.

Загальна програма психологічного тренінгу, яку змістовно 
представлено в Додатку К, складається з п’яти блоків, кожен на-
цілений на реалізацію конкретних завдань шляхом застосування 
прийомів, форм тренінгової роботи (табл. 4.1).

Завдяки тренінговим заняттям, організованим на стадіоні 
«Донбас-Арена», були створені умови для усвідомлення пер-
соналом стадіону власних особливостей, образу вболівальника, 
для розвитку особистісної мотивації, пошуку оптимальної стра-
тегії поведінки з оточуючими. 

Для встановлення ефективності розробленого тренінгу з 
підвищення професійно-психологічної компетенцності стюар-
дів та працівників служби безпеки стадіону було організовано 
експериментальне дослідження. Частина досліджуваних ста-
ли учасниками тренінгу: 12 охоронців та 15 стюардів стадіону 
«Донбас-Арени». Отже, раніш отримані результати тестування 
цих працівників порівнювалися з показниками психодіагнос-
тичного дослідження за методиками «ДМВ» Т. Лірі, методикою 
«Експрес-діагностики стійкості до конфліктів» та «Діагностики 
професійного вигорання К. Маслач, С. Джексон, в адаптації Н. 
Водоп’янової», отриманими після проведення тренінгу. 
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Таблиця 4.1
Методична структура «Тренінгу з підвищення 

професійно‑психологічної компетентності стюардів  
та працівників служби безпеки стадіону»

Назва
 блок-модуля Основні завдання Методи

«Моя осо-
биста відпо-
відальність 
за успішне 
проведення 
масового 
заходу на 
стадіоні»

Сформувати поняття про без-
пеку та громадський порядок під 
час спортивно-масового заходу; 
створити умови для усвідомлен-
ня задач, професійної діяльності 
працівників служби охорони та 
відділу стюардінгу. Розвивати 
професійне мислення, розуміння 
труднощів, ризиків, наявність 
конструктивних та деструктивних 
уявлень, стереотипів та уперед-
жень, пов’язаних з професійною 
діяльністю.

Представлення власної 
ролі в організації спор-
тивно-масового заходу, 
створення та відпра-
цювання інструктажів, 
презентація, розробка 
алгоритму дій у кон-
кретних професійних 
ситуаціях, демонстра-
ційний експеримент та 
інше.

«Футбол та 
насилля»

Засвоєння системи знань про при-
чини й умови вияву різноманітних 
форм масовидної активності, про 
закономірності їхнього розвитку і 
трансформації в соціально небез-
печні форми, про особливості дії 
соціально-психологічних механіз-
мів впливу на їх учасників, про 
їхні основні структурні складові 
та динамічні стани; створення си-
туацій усвідомлення власної ролі 
в процесах масовидної поведінки 
під час спортивно-масового за-
ходу; формування впевненості в 
можливості та багатоваріантності 
конструктивного впливу з позиції 
персоналу стадіону як на окремо-
го, так і на масу вболівальників.

Презентація «Фут-
бол та насилля», лек-
ція  – знайомство з 
психологічними аспек-
тами масової поведін-
ки, особливостями пси-
хології вболівальників 
і футбольних фанатів, 
перегляд та аналіз віде-
оматеріалів, мозковий 
штурм «Управління ма-
совидною поведінкою», 
підготовка групової 
презентації, демонстра-
ційний експеримент.

Назва
 блок-модуля Основні завдання Методи

Професійно-
психологіч
на компе-
тентність 
працівника 
стадіону, 
який від-
повідає за 
безпеку та 
громадський 
порядок

Формування вмінь і навичок, здій-
снення компетентної діагностики 
соціально-психологічних індика-
торів поведінки вболівальників та 
окремих їх категорій, обґрунто-
вано прогнозувати можливі варі-
анти розвитку подій, оперативно 
приймати рішення стосовно ви-
бору найбільш ефективних заходів 
впливу; формування оптимально-
го співвідношення домінантних та 
компромісних стратегій у спілку-
ванні.

Рольові ігри, моделю-
вання екстремальних 
ситуацій; швидкості 
реакції; міні  – лекції 
«Механізми, прийоми 
і способи комунікації 
та подолання бар’єрів 
спілкування», «Теорія 
сприйняття: сприйнят-
тя – інтерпретація – по-
ведінка», обговорення, 
аналіз матеріалів відео 
спостереження.

Стресос-
тійкість 
та само-
регуляціїя в 
професійній 
діяльності 
охоронця та 
стюарда

Ознайомлення з видами психічних 
і психофізіологічних станів, що 
виникають в екстремальних умо-
вах, причинами виникнення, ме-
тодами саморегуляції: тренування 
нвичок контролю та регуляції пси-
хофізіологічного й соматичного 
компоненту стану, оволодіння на-
вичками релаксації, мобілізації, 
самонавіяння, адаптивного мис-
лення й оздоровчої візуалізації.

Практикум з релаксації, 
аутогенного тренуван-
ня, мобілізаційного й 
розслаблюючого ди-
хання, медитації, де-
сенсибілізації, тілесно 
орієнтованих технік, 
нейро-лінгвістичного 
програмування. Тренінг 
оздоровчої візуалізації, 
позитивного мислення 
тощо. 

Імідж стю-
арда, фахів-
ця служби 
безпеки

Відпрацювання вмінь і навичок, 
пов’язаних із пошуком та здій-
сненням оптимального варіанту 
дій, розвиток і вдосконалення ко-
мунікативних навичок, умінь із 
реалізації узгоджених дій, навичок 
швидкодії в умовах дефіциту часу, 
вмінь і навичок самоконтролю та 
самомобілізації тощо. Розвиток 
навичок самоаналізу та механізмів 
внутрішнього контролю. 

Саморефлексія, само-
аналіз, групова диску-
сія, ситуаційно-рольові 
ігри, тактичні навчання, 
обговорення матеріа-
лів відео спостережен-
ня, тестовий контроль 
знань, умінь, навичок і 
якостей.

Продовження таблиці 4.1
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Так, середні результати двох тестувань, досліджуваних за 
кожною шкалою ДМВ Т. Лірі графічно відображені на діаграмі 
рис. 4.1.

Рис. 4.1. Середньогрупові дані тестування учасників тренінгу  
за методикою ДМВ Т. Лірі

І – «Владний – лідируючий»; II – «Незалежний – домінуючий»;
III – «Прямолінійний – агресивний»; IV – «Недовірливий – скептичний»;
V – «Покірний – сором’язливий»; VI – «Залежний – слухняний»;
VII – «Співпрацюючий – конвенціальний» ; VIII – «Відповідальний – велико
душний»; IX – «Рівень домінування»; X – «Рівень доброзичливості».

У результаті порівняльного статистичного аналізу отрима-
них даних з використанням t-критерію Стьюдента була визна-
чена статистична значимість розходжень отриманих результатів 
дослідження на кожному етапі (табл 4.2).

Як видно з табл. 4.2, на досить високому рівні значимості 
р≤0,01, статистично достовірно зменшився показник за IV октан-
том  – «Недовірливий  – скептичний», що свідчить про значимі 
зміни учасників тренінгу в стилях міжособистісного спілкуван-
ня від уразливості, підозрілості, недовірливості, схильності до 
критицизму, замкнутості, ригідності установок до реалістичнос-

ті бази суджень і вчинків, практичності й більшої задоволеності 
своєю позицією в групі. У випробуваних стали більш виражени-
ми ступінь довіри та некритичності до оточуючих.

Значимо збільшився показник за VII октантом – «Співпра-
цюючий – конвенціальний» (р≤0,01). Виходячи з цього, можна 
стверджувати, що після участі в тренінгу стиль міжособистіс-
ного спілкування досліджуваних достовірно став характеризува-
тися більшою сприйнятливістю до емоційного настрою інших, 
більшим прагненням до тісного співробітництва з людьми, ба-
жанням знайти спільне із навколишніми й формувати дружелюб-
ні стосунки з ними.

Таблиця 4.2
Порівняльний статистичний аналіз результатів тестування  

до і після тренінгу за методикою ДМВ Т. Лірі
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Октанти

І. 
Вл

ад
ни

й 
– 

лі
ди

ру
ю

чи
й

II
. Н

ез
ал

еж
ни

й 
– 

до
м

ін
ую

чи
й

II
I. 

П
ря

мо
лі

ні
йн

ий
 –

 
аг

ре
си

вн
ий

IV
. Н

ед
ов

ір
ли

ви
й 

– 
ск

еп
ти

чн
ий

V.
 П

ок
ір

ни
й 

– 
со

ро
м

’я
зл

ив
ий

V
I. 

За
ле

ж
ни

й 
– 

сл
ух

ня
ни

й

V
II

. С
пі

вп
ра

цю
ю

чи
й 

– 
ко

нв
ен

ці
ал

ьн
ий

V
II

I. 
Ві

дп
ов

ід
ал

ьн
о-

ве
ли

ко
ду

ш
ни

й

ІХ
. Р

ів
ен

ь
 д

ом
ін

ув
ан

ня

Х
. Р

ів
ен

ь 
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t-критерій 
Стьюдента 0,38 0,1 -0,85 3,54 0,31 -1,68 -3,23 0,78 0,63 -1,79

Рівень зна-
чимості р 0,6 0,9 0,4 0,01 0,75 0,1 0,01 037 0,53 0,07

Даний факт також підтверджується виявленими в результа-
ті дослідження тенденціями до зростання показників за шкалою 
доброзичливості при t = -1,79, (р = 0,07). Це свідчить про те, що 
після тренінгу в досліджуваних стають більш вираженими такі 
людські якості, як дружелюбність і доброзичливе ставлення до 
інших людей під час спілкування й взаємодії з ними. Таким чи-
ном, результати дослідження за методикою діагностики міжосо-
бистісних відносин Т. Лірі показують, що в стюардів стадіону, 
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які пройшли тренінг, достовірно покращуються комунікативні 
властивості особистості й оптимізуються стилі міжособистіс-
ного спілкування. Зокрема, виявляється схильність до співро-
бітництва і кооперації, більша гнучкість у вирішенні проблем і 
конфліктних ситуацій, зростає рівень довіри, теплоти й друже-
любності у ставленні до оточуючих.

За результатами діагностики професійного вигоряння у 
стюардів (рис.  4.2), встановлено, що після участі в тренінгу в 
них статистично значимо зменшується рівень емоційного висна-
ження (р ≤ 0,01) та деперсоналізації (р ≤ 0,05). Це свідчить про 
певну стабілізацію емоційної сфери, значне зменшення профе-
сійного вигорання, емоційної спустошеності, втоми та апатії.
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виснаження

Деперсоналізація Редукція 
досягнень

Перед тренінгом 33 22 31
Після тренінгу 29 20,6 31,2

Рис. 4.2. Середньогрупові дані тестування учасників тренінгу за методикою 
«Діагностика професійного вигоряння»

Результати вивчення конфліктостійкості учасників тренінгу 
за методикою «Експрес-діагностика стійкості до конфліктів», 
свідчать про підвищення їхнього рівня конфліктостійкості: 81% 
учасників демонструють високий рівень конфліктостійкості, 
тоді коли такий результат до участі в тренінгових заняттях був 

у 29  %. Отже, можемо стверджувати, що працівники стадіону, 
які були учасниками тренінгу стають більш виваженими, врахо
вують думку інших, не підддаються на провокації та спроможні 
до компромісу.

Результати проведенної експериментальної перевірки ефек-
тивності тренінгу з підвищення професійно-психологічної ком-
петентності стюардів та працівників служби безпеки стадіону 
дозволяють зробити висновок про те, що запропонований тре-
нінг вирішує такі завдання психологічної підготовки стюардів та 
спеціалістів з охорони стадіону:

–	 засвоєння оптимальних умінь спілкування, а саме: сприй-
няття вболівальників без упереджень та стереотипів, ро-
зуміння передумов виникнення різних емоційних станів, 
кореляція їх із базовими формами захисту, адекватність в 
оцінці власного внеску у виникнення непорозумінь, ба-
чення та корекція стереотипно-деструктивних тенденцій 
поведінки;

–	 уміння адекватно оцінювати ситуацію масовидної пове-
дінки, прогнозувати тенденції її розвитку, бачення та за-
стосування можливостей і варіантів управління нею;

–	 оволодіння вміннями відслідковувати та оцінювати свій 
емоційний стан, керувати ним, використовуючи різні тех-
ніки і методи саморегуляції формування впевненості у 
власній професійній компетентності;

–	 зниження або усунення негативних емоційних реакцій 
працівників на екстремальні фактори і ситуації;

–	 підвищення опірності до екстремальних труднощів, роз-
витку винахідливості, кмітливості, швидкості реакцій.

Отже, апробація тренінгу в групі працівників служби безпе-
ки та відділу стюардінгу стадіонів засвідчила позитивний вплив 
на рівень професійно-психологічної компетентності працівників 
стадіону. Зокрема, після тренінгу, як свідчать результати опиту-
вання самих працівників і старшого персоналу стадіону, значно 
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зменшилася кількість конфліктних ситуацій у процесі спілку-
вання з глядачами, у спеціалістів даної категорії стають менш 
вираженими симптоми напруги та тривоги при вирішенні склад-
них професійних завдань, сама оцінка їх складності зменшилася, 
зросла впевненість у можливості та наявності багатьох варіантів 
їх вирішення.

Висновки за розділом 

Загальне бачення запропонованої системи психологічного 
супроводу, яка б забезпечувала відповідність простору актив-
ності особистості працівника стадіона нормативному й цінніс-
но-смисловому наповненню оточуючого її середовища, тоб-
то спортивно-масовому заходу, нами представлено в схемі, де 
відображено завдання, найсуттєвіші складові організації та про-
ведення спортивно-масового заходу й забезпечення професійно-
го середовища спеціалістів служби безпеки, стюардів та інших 
підрозділів працівників стадіону. 

Метою системи психологічного забезпечення є формуван-
ня психологічної готовності та вмінь персоналу стадіону ефек-
тивно захищати громадський порядок під час проведення масо-
вих спортивних заходів на стадіоні з мінімальними витратами 
власних адаптивних ресурсів. Підвищення рівня безпечного 
проведення спортивно-масового заходу для всіх категорій його 
учасників може бути досягнуто шляхом цілеспрямованого за-
стосування психологічних технологій мобілізації та розвитку пси-
хологічного потенціалу особистості працівника, його професійно-
псиологічної компетентності службового колективу, підвищення 
ефективності організаційно-управлінських процесів. На шляху до 
реалізації мети вирішуються практичні завдання: професійно-пси-
хологічний відбір спеціалістів; забезпечення професійно-психо-
логічної підготовки персоналу стадіону; підтримання оптималь-
ного соціально-психологічного клімату в колективі, організації 
ефективної взаємодії; психологічна допомога працівникам у 

процесі професійної адаптації; первинна психопрофілактика та 
реабілітація після стресових ситуацій; підвищення ефективнос-
ті організаційно-управлінських процесів заходів психологічно-
го забезпечення.

Ця робота повинна здійснюватися через відповідну організа-
ційну та практичну діяльність. Розроблене «Положення про пси-
хологічний супровід масових спортивних заходів на стадіоні», 
яке чітко визначає зміст, організацію, складові психологічного 
забезпечення масових спортивних заходів на великих стадіонах, 
види діяльності та основні функції суб’єктів психологічного за-
безпечення, організаційну структуру психологічної служби ста-
діону. Визначені також задачі психологічного забезпечення орга-
нізації взаємодії та роботи з уболівальниками, фан клубами та 
громадськими організаціями.

Серед ключових завдань психологічного забезпечення про-
ведення спортивно-масових заходів упровадження сучасних тре-
нінгових технологій підготовки персоналу стадіону, які б сприя-
ли формуванню психологічно грамотного працівника із високим 
ступенем розвитку психологічної стійкості, володінням знання-
ми соціально-психологічних характеристик масовидної поведін-
ки, вмінням здійснювати ефективне прогнозування деструктив-
них процесів в натовпі та запобігати масовим заворушенням.

Тренінг, як інтегрована, універсальна система цілеспрямова-
ного психологічного тренування й розвитку людини відповідно до 
потреб і цілей її особистості та діяльності, у роботі з персоналом 
стадіону володіє великим потенціалом для його підготовки, бо 
може створювати умови для імітації зовнішніх елементів спор-
тивно-масового заходу, моделювання небезпечних ситуацій, а 
також для ефективного відновлення його психічних та фізичних 
ресурсів.

Саме на вирішення цих завдань націлена розроблена та апро-
бована тренінгова програма з підвищення професійно-психоло-
гічної компетенності стюардів та працівників служби безпеки 
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стадіону. Програма складається з п’яти блоків, кожен націлений 
на реалізацію конкретних завдань шляхом застосування різно-
манітних прийомів, форм тренінгової роботи.

Експериментальне дослідження за комплексом методик, 
організоване для встановлення ефективності розробленого тре-
нінгу з підвищення професійно-психологічної компетентнос-
ті стюардів та працівників служби безпеки стадіону дозволяє 
стверджувати про:

−	 значимі зміни учасників тренінгу в стилях міжособистіс-
ного спілкування від уразливості, підозрілості, недові-
рливості, схильності до критицизму, замкнутості, ригід-
ності установок до реалістичності бази суджень і вчинків, 
практичності і більшої задоволеності своєю позицією в 
групі. Стиль міжособистісного спілкування досліджува-
них достовірно став характеризуватися більшою сприй-
нятливістю до емоційного настрою інших, більшим праг-
ненням до тісного співробітництва з людьми, бажанням 
знайти спільне із оточуючими і формувати дружелюбні 
стосунки з ними; 

−	  зменшення рівня емоційного виснаження та деперсоналі-
зації, емоційної спустошеності, втоми та апатії, стабіліза-
цію емоційної сфери; 

−	 вивлення підвищення рівня конфліктостійкості. Праців-
ники стадіону стають більш виваженими, враховують 
думку інших, не підддаються на провокації та спроможні 
до компромісу.

Практична значущість розробки системи психологічного 
забезпечення проведення спортивно-масових заходів полягає в 
тому, щоб підвищити ефективність, оптимізувати та вдосконали-
ти професійну діяльність спеціалістів служби охорони стадіону 
стюардів та інших служб стадіону, задовольнити потреби управ-
лінської практики, й, як результат, значно підвищити рівень без-
печного проведення спортивно-масового заходу для всіх катего-
рій його учасників.

ВИСНОВКИ

На підставі теоретико-методологічного аналізу історико-фі-
лософських та психологічних підходів до визначення феномену 
масової поведінки людей установлено, що інтерес до цього яви-
ща має давнє походження, яке, у першу чергу, пов’язане з при-
кладами трагічних наслідків масової поведінки. До негативних 
соціально-психологічних характеристик маси, як прояву нової 
якості, що народжується в сукупності контактно або опосеред-
ковано взаємодіючих індивідів, належать такі: загострена емо-
ційність, відчуття анонімності, безвідповідальність, ірраціона-
лізм, підкорення рішучому зовнішньому впливу, навіюваність, 
зараженість, радикальність.

Серед масовидних спортивних заходів виділяється футбол 
своїм динамізмом, видовищністю, емоційним злиттям глядачів із 
гравцями. Факторами трансформації публіки футбольного матчу 
в агресивний натовп є такі: скупчення великої кількості людей 
на обмеженій території стадіону, швидкість та непередбаченість 
зміни ігрової ситуації, світлові та звукові ефекти, особливос-
ті субкультури футбольних фанатів тощо. Найчастіше саме дії 
вболівальників як некерованої агресивної чи панікуючої маси, 
виступають основною причиною численних трагедій. Прове-
дення масових спортивних заходів на сучасних мегастадіонах є 
потенційно небезпечним, а діяльність охоронців громадського 
правопорядку на футбольних матчах належить до екстремаль-
них. Необхідність управління масовою поведінкою публіки на 
стадіонах є першочерговим завданням для організаторів масо-
вих заходів і зумовлює потребу побудови ефективної системи 
психологічного забезпечення проведення масових спортивних 
заходів на стадіонах.

Психологічне забезпечення масових спортивних заходів на 
сучасних мегастадіонах як системний процес має свою специ-
фіку, яка полягає в урахуванні психологічних закономірностей 
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масовидної поведінки людей, а також у розвитку й виявленні 
персоналом стадіону спеціальних психологічних умінь та на-
вичок. Основними психологічними чинниками, що впливають 
на проведення масових спортивних заходів, зокрема футболь-
них матчів, визначено: психологічні особливості управління та 
масової комунікації на стадіоні під час матчу, система взаємодії 
між підрозділами стадіону, органами правопорядку, рятувальни-
ками тощо; психологічні характеристики персоналу стадіону та 
професійно-психологічний рівень реалізації покладених на них 
завдань; психодинамічні характеристики ігрової ситуації; кіль-
кість і рівень загальної активності відвідувачів матчу, їх моти-
вація, уподобання тощо; загальний емоційний фон відвідувачів 
стадіону, емоційне забарвлення окремих часових відрізків мат-
чу; соціально-психологічні характеристики відвідувачів та вза-
ємовідносин між ними, наявність і спрямованість лідерів, окре-
мих угрупувань, потенційних і реальних конфліктних ситуацій.

За результатами емпіричного дослідження встановлено, що 
більшість досліджуваних фахівців великих стадіонів володіє 
достатнім рівнем розвитку необхідних для забезпечення безпеки 
під час проведення футбольних матчів комунікативних здібнос-
тей та вмінь – це емпатія, толерантність, уміння будувати ефек-
тивну безконфліктну взаємодію з уболівальниками. Однак, у 
частини досліджуваних виражена конфліктність, уболівальники 
сприймаються персоналом стадіону, як люди з агресивно-конку-
рентною комунікативною позицією, також у працівників стадіо-
нів спостерігаються процеси професійного вигоряння, невміння 
витримувати емоційно напружені ситуації.

Обґрунтовано систему психологічного забезпечення масо-
вих спортивних заходів на сучасних українських мегастадіонах, 
складовими якої є врахування проблемної галузі та психологіч-
них чинників проведення масових спортивних заходів, принци-
пи, завдання та шляхи реалізації комплексу заходів щодо про-
фесійно-психологічного відбору й організації цілеспрямованої 

психологічної підготовки персоналу стадіону; надання психоло-
гічної допомоги працівникам стадіону та запобігання їх профе-
сійному вигорянню; психологічного супроводу масових заходів в 
умовах великого скупчення людей та роботи з уболівальниками, 
фан-клубами; психологічної просвіти персоналу тощо. Для орга-
нізаційно-практичної реалізації зазначених заходів розроблено 
«Положення про психологічний супровід масових спортивних 
заходів на великих стадіонах», яке конкретизує основні функції, 
види діяльності та загальну організацію заходів психологічного 
забезпечення, застосування психолого-практичних методів пси-
хологічної підготовки працівників стадіонів.

На підставі проведеного дослідження розроблено та апро-
бовано тренінгову програму «Підвищення професійно-психо-
логічної компетентності стюардів і працівників служби безпеки 
стадіону». Зазначений тренінг структурно складається з п’яти 
модулів, метою яких є підвищення фахового рівня та психологіч-
ної готовності працівників стадіону до виконання завдань щодо 
проведення масових спортивних заходів, розвиток у них психо-
логічної стійкості, комунікативних умінь та навичок управління 
масовою поведінкою людей та запобігання надзвичайним ситу-
аціям на стадіоні.

Потребують подальшого вивчення: професіограми різних 
категорій фахівців стадіону, методи й алгоритми їх професійно-
психологічного відбору; психологічні засади організації роботи 
персоналу з відвідувачами спортивно-масових заходів із форму-
вання культури вболівання; науково-прикладні розробки щодо 
психологічної корекції негативних емоційних станів, професій-
ного вигоряння фахівців, які відповідають за громадський поря-
док під час проведення спортивно-масових заходів тощо.
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чі
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ов
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«М
ас
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со
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ал
ьн
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ар
ин
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ва
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сь
 з

 
ла

нц
ю

га
. 

Ц
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 т
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іп
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уд
ь-

як
і 

пе
ре

по
ни
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ут
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о 
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ол
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Л
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 н
а 
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йб

іл
ьш
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гл
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до

 в
ід

чу
тт

я 
не

-
по

ді
ль

но
ст

і з
 м

ас
ою

.

А
вт

ор
и

Го
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до
вж

ен
ня

 д
од

ат
ка

 А
  

За
кі

нч
ен

ня
 д

од
ат

ка
 А

  



198 199

Д
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ді
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ве

ді
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Ш
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.
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по
лі

 т
а 

тр
иб

ун
ах

 
ви

ни
кл

и 
ма

со
ві

 за
во
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Л
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ви
кл

ик
ал

и 
гр

яз
ев

ий
 

зс
ув

, 
як

ий
 з

ій
ш

ов
 н

а 
ст

ад
іо
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за
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	 _________________________________________________
	 _________________________________________________
11. Чи були у Вас при виконанні службових обов’язків по
ранення і травми: 
	 □ так
	 □ ні
12.	Охарактеризуйте свої стосунки з керівництвом відділу.
	 □ погані 	 □ задовільні 	 □ добрі 	 □ відмінні.
13.	Охарактерізуйте відносини в колективі:
	 □ погані 	 □ задовільні 	 □ добрі 	 □ відмінні
14.	Яка форма роботи Вас приваблює:
	 □ у команді 	 □ індивідуально
15.	Дайте оцінку успішності вашої службової кар’єри на да-

ний момент
	 □ вельми успішна 	 □ у цілому успішна 	 □ не успішна

Дата заповнення анкети ________

Додаток В  

АНКЕТА № 1

1. Вік (кількість повних років)	 ___________
2. Стать 	 □ Ч 	 □ Ж
3. Освіта
	 □ середня 	 □ середня спеціальна 	□ незакінчена вища 
	 □ вища		 □ інше (вказати)
4. У якому відділі служби безпеки стадіону ви працюєте: 

	□ власне СБ: 	 □ стюарди 	 □ хостес
5. Стаж роботи на стадіоні __________ років.
6. Що вважаєте основним завданням Вашої діяльності на 

стадіоні? ________________________________________
_________________________________________________

	 _________________________________________________
	 _________________________________________________
7.	 Що в роботі на стадіоні Вас приваблює?_______________
	 _________________________________________________
	 _________________________________________________
8.	 Що є найскладнішим моментом у Вашій діяльності?
	 _________________________________________________
	 _________________________________________________
	 _________________________________________________
9. З якою категорією уболівальників працювати найважче?
	 _________________________________________________
	 _________________________________________________
	 _________________________________________________
10.	Скільки разів, на Ваш погляд, за період роботи, Ви 

потрапляли в екстремальні ситуації (вкажіть найнебез-
печніші) _________________________________________
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Додаток Г

АНКЕТА № 2

Шанований респондент! Дякуємо Вам за участь в проведен-
ні дослідження. 

Ваші відповіді дозволять проаналізувати ефективність за-
безпечення проведення футбольних матчів на стадіоні «Донбас-
арена» під час ЄВРО-2012. 

Дотримання конфіденційності отриманої інформації гаран-
тується.

1. Вік, повні років ________ 
2. Стать: 	 □ Ч 	 □ Ж 
3. У  якому відділі стадіону Ви працювали під час ЄВРО 

2012: 
	 □ служба безпеки (СБ)      □ стюардинг 	 □ хостес 
	 □ інше (вказати) _________________________________ 
4. Стаж роботи на стадіоні _______ років 
5. Що у Вашій роботі на стадіоні під час ЄВРО 2012 стало 

привабливим, актуальним? 
	 1)_______________________________________________
	 _________________________________________________
	 2)_______________________________________________
	 _________________________________________________
	 3)_______________________________________________
	 _________________________________________________
6. Що не сподобалося під час роботи на стадіоні в період 

ЕВРО-2012? 
	 1)_______________________________________________
	 _________________________________________________
	 2)_______________________________________________
	 _________________________________________________
	 3)_______________________________________________
	 _________________________________________________

7. Оцініть рівень підготовленості до роботи під час прове-
дення матчів ЄВРО-2012:

 	 Стюардів 	 Служби безпеки 
	 □ високий 	 □ високий 
	 □ достатній 	 □ достатній
	 □ середній 	 □ середній 
	 □ нижче середнього 	 □ нижче середнього
	 □ низький 		  □ низький 
8. Як можете пояснити причини цього рівня підготовленості 

вказаної вище категорії ? ___________________________
	 _________________________________________________
	 _________________________________________________
9. 	Які якості, здібності, уміння, навички виявилися най-

більш цінними під час забезпечення матчів ЕВРО-2012? 
	 а) особисті _______________________________________
	 б) професійні _____________________________________ 
10.	Які моменти були найбільш складними під час забезпе-

чення матчів ЕВРО- 2012 і чому? ____________________
	 _________________________________________________
11.	Яка категорія уболівальників була для Вас найбільш 

приємною? Вкажіть національність, особливості пове-
дінки __________________________________________ 

	 _________________________________________________ 
_________________________________________________

12.	Яка категорія уболівальників була найбільш проблем-
ною? Вкажіть національність, особливості поведінки.

	 _________________________________________________
	 _________________________________________________
	 _________________________________________________ 
13. Які ситуації під час матчів Ви можете віднести до ситуа

цій ризику: 
	 а) для власної безпеки _____________________________
	 _________________________________________________
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	 б) для безпеки уболівальників _______________________
	 _________________________________________________
14. З якими екстремальними ситуації Ви зіткнулися в період 

забезпечення матчів ЄВРО – 2012 і як Ви з ними впора-
лися? ___________________________________________

	 _________________________________________________ 
	 _________________________________________________
15.	Чи були у Вас при виконанні службових обов’язків по-

ранення і травми :
	  □ так 
	  □ ні
16.	Виходячи з Вашого досвіду роботи під час проведення 

матчів ЕВРО- 2012, що варто змінити в підготовці стюар-
дів, фахівців СБ, на що особливо звернути увагу?

	 _________________________________________________
	 _________________________________________________
	 _________________________________________________ 
17.	Чи вважаєте Ви необхідним перегляд правил, прийнятих 

на Донбасс-Арене для стюардів, співробітників СБ, для 
уболівальників? Конкретизуйте:

	 _________________________________________________
	 _________________________________________________
	 _________________________________________________
	 _________________________________________________

Дата заповнення анкети ___________
 

Додаток Д  

ЕКСПЕРТНА ОЦІНКА  
ПСИХОЛОГІЧНИХ ЯКОСТЕЙ СТЮАРДІВ

Мета: побудова психологічного профілю спеціальності фут-
больного стюарда.

	 Прізвище, ім’я, по батькові:_________________________
	 _________________________________________________	

Вік: ________
	 Освітa: __________________________________________
	 Спеціальність у сфері організації спортивно-масових за-

ходів: ___________________________________________
	 _________________________________________________
	 Стаж роботи на стадіоні: __________

	 Інструкція: Оцініть, будь ласка, нижченаведені якості осо-
бистості з точки зору їх впливу на виконання професійних 
обов’язків працівників великих стадіонів. Ваша думка допомо-
же визначити психологічні якості футбольних стюардів, які є 
новими спеціалістами для українтадіонів. Дякуємо за допомогу!

Використовуйте наступну шкалу:
? – формулювання питання незрозуміле;
-3 – зазначена якість неприпустима;
-2 – зазначена якість протипоказана;
-1 – зазначена якість небажана;
0 – зазначена якість не впливає на роботу;
+1 – зазначена якість бажана;
+2 – зазначена якість обов’язкова;
+3 – зазначена якість абсолютно необхідна.



212 213

№ Характеристика особистості футбольного стюарда
Оцін-

ка

1 Комунікабельність (уміння швидко налагоджувати контакт із 
людьми різного віку, соціального статусу).

2 Красномовність (уміння гарно, майстерно говорити, ставити 
чіткі питання, виявляти ораторський хист).

3 Швидкість реакції (швидкість і легкість у сприйнятті та реа-
гуванні на зміни в оточуючому середовищі) 

4 Емпатійність (вловлювання настрою людей, виявлення їхніх 
установок і очікувань, співпереживання).

5 Артистизм (уміння передавати емоційну інформацію за допо-
могою рухів, міміки, виразу очей, голосу).

6
Толерантність (це здатність без агресії сприймати думки, по-
ведінку, форми самовираження інших людей, які відрізняють-
ся від власних).

7
Імпульсивність (схильності діяти без достатнього свідомого 
контролю, під впливом зовнішніх обставин або в силу емоцій-
них переживань).

8
Висока працездатність (здатність до тривалого збереження 
фізичної та розумової активності, можливість ефективно пра-
цювати в умовах перешкод).

9 Атрактивність (зовнішня привабливість, охайність).

10 Адаптованість (здатність швидко орієнтуватися в ситуації, 
пристосовуватися до різних соціальних груп та ситуацій). 

11

Здатність працювати в екстремальних умовах (уміння викону-
вати професійні завдання, приймати правильні рішення при 
нестачі необхідної інформації або при відсутності часу на її 
осмислення).

12
Перцептивна чутливість (вміння об’єктивно оцінювати емо-
ційний стан іншої людини, інтерпретувати невербальні про-
яви). 

13
Конфліктостійкість (уміння попереджувати та управляти кон-
фліктною ситуацією, знаходити компромісні рішення, не від-
повідати на провокації). 

14
Прагнення до професійного розвитку (критичне ставлення до 
своєї роботи, готовність до засвоєння знань, набуття нових на-
вичок).

15
Вимогливість до оточуючих (очікування якісних проявів від 
оточуючих – уміння сформулювати вимоги, які покращують 
результат або якість продукту, ситуації тощо).

16
Уміння прогнозувати (здатність оцінити ризик, передбачати 
проходження того чи іншого процесу і явища, прогнозувати 
розвиток подій, брати до уваги ймовірність зміни ситуації).

17
Дисциплінованість і організованість (здатність до самооргані-
зації і саморегуляції поведінки у відповідності із правилами, 
вимогами діяльності).

18 Самостійність (здатність самостійно приймати важливе рі-
шення, ставити цілі та самостійно їх досягати).

19 Агресивність (вороже ставлення до інших людей)

20

Практичні професійні навички (здатність здійснювати огляд 
відвідувачів, надавати першу допомогу, використовувати вог-
негасник, застосовувати силу для заспокоєння або затримання 
порушника у відповідних обставинах тощо).

21 Ерудиція (наявність всебічних знань, широкої поінформова-
ності)

22 Лідерські якості (здатність мотивувати та керувати людьми, 
впливати на них, запобігати можливим інцидентам).

23 Стійка увага (зосередженість у певний момент на об’єктах або 
явищах при одночасному абстрагуванні від інших)

24 Ввічливість, тактовність (дотримання норм поведінки, інтуї-
тивне визначення правильного тону в спілкуванні з людьми).

25 Ініціативність (здатність до самостійної діяльності, розумова 
чи фізична вольова активність).

26

Інформованість (володіння нормативними актами, інструкці-
ями, що стосуються безпеки та правопорядку під час масових 
заходів, загальною інформацією про розташування об’єктів на 
стадіоні, види аварійно-рятівного обладнання).

27 Сміливість (уміння протистояти страху і йти на виправданий 
ризик).

28 Відповідальність (усвідомлення суті та значення діяльності, 
її наслідків).

29 Дратівливість (надмірні емоційні реакції, які характеризують-
ся гострим почуттям розчарування або прикрості).

30 Саморегуляція (уміння відслідковувати, давати оцінку та ке-
рувати своїм психоемоційним станом).
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Додаток К 

ТРЕНІНГОВА ПРОГРАМА  
«ПІДВИЩЕННЯ ПРОФЕСІЙНО-

ПСИХОЛОГІЧНОЇ КОМПЕТЕНЦІЇ СТЮАРДІВ 
І  ПРАЦІВНИКІВ СЛУЖБИ БЕЗПЕКИ 

СТАДІОНУ»

МОДУЛЬ 1.  
«МОЯ ОСОБИСТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА УСПІШНЕ 

ПРОВЕДЕННЯ МАСОВОГО ЗАХОДУ НА СТАДІОНІ 
ТА  ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ БЕЗПЕКИ»

Мета: сформувати поняття про безпеку та громадський по-
рядок під час спортивно-масового заходу; створити умови для 
усвідомлення задач професійної діяльності працівників стадіону, 
умов забезпечення правопорядку. Розвивати професійне мислен-
ня, розуміння труднощів, ризиків, наявність конструктивних та 
деструктивних уявлень, стереотипів та упереджень, пов’язаних 
з професійною діяльністю.

1.1. Вступ (10 хв.)
Мета:  активізувати увагу учасників і підготувати до роботи.
Опис вправи: тренер-психолог вводить поняття тренінгу, 

презентує мету, завдання та структуру тренінгу, організаційні 
особливості його проведення. 

1.2. Знайомство. «Світ був би нецікавим без мене…»  
(15 хв.)

Мета: сприяти формуванню позитивного образу учасників 
групою, усвідомлення цінності кожного;

Опис вправи: тренер пропонує учасникам представити-
ся і продовжити фразу: «Світ був би нецікавим без мене, тому 
що  я  …», назвавши позитивну якість, якою людина пишається.
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1.3. Вправа «Ти не один» (10 хв.) 
Мета:  активізація учасників, створення в тренінговій групі 

доброзичливої атмосфери.
Опис вправи: слово тренера: «Зараз кожен із Вас побачить, 

що він має певні спільні риси з іншими учасниками. Пропоную 
помінятися місцями людям, у кого, наприклад, є рідний брат. 
Якщо в групі такі люди є, то вони міняються місцями. Тренер 
продовжує: «Поміняйтесь місцями ті, 

• 	 хто зараз навчається;
• 	 хто займається спортом;
• 	 хто працює у сфері взаємодії з людьми;
• 	 хто хоча раз у житті писав вірші; 
• 	 у кого день народження в ......... місяці (називається місяць 

проведення тренінгу);
• 	 хто грає у футбол;
• 	 хто любить дивитися футбол;
• 	 у кого є досвід участі в тренінгах.

1.4. Обговорення правил групи (15 хв.)
Мета: створити умови для ефективної роботи групи.
Опис вправи: учасники об’єднуються в дві підгрупи, одна 

обговорює питання: 1)»Що може перешкодити проведенню тре-
нінгу?», інша – питання: 2) «Що я повинен робити, щоб тренінг 
пройшов добре?». Потім презентація правил кожною підгрупою. 
Обговорення правил групи і порядку проведення тренінгу. 

1.5. Вправа «Очікування» (15 хв.)
Мета: проведення діагностики потреб учасників, визначен-

ня сподівання й очікування.
Опис вправи: учасники на стікерах у формі корабликів запи-

сують свої очікування: «Для мене важливим на тренінгу є…..». 
Кожен по черзі підходить до фліп-чарта та приклеює свій кора-
бель на плакат з морем біля «Берегу надій», при цьому зачитує 
написане. Тренер узагальнює очікування, презентує загальний 
план тренінгу. 

1.6. Гра „Асоціативний ряд» (10 хв.)
Мета: визначити особисте розуміння та ставлення учасни-

ків до безпеки та громадського порядку під час спортивно-масо-
вого заходу.

Опис вправи: назвіть 1-2 поняття, які спадають вам на думку, 
коли чуєте фразу: «Безпека та громадський порядок під час спор-
тивно-масового заходу».

Усі названі асоціації записують на ватман і обговорюють. 
Слід звернути увагу учасників на те, що асоціації відображають 
особисте розуміння та ставлення людини до проблеми.

1.7. Рольова гра «Науковий симпозіум» (30 хв.)
Мета: сприяти актуалізації наявних знань в учасників з 

предмету обговорення.
Опис вправи: учасники об’єднуються в групи: «Соціологи», 

«Юристи», «Психологи». Групам пропонується для обговорення 
питання:

–	 Як розумієте вислів: «Безпека понад усе»?
–	 Які ситуації можуть спровокувати порушення правопо-

рядку?
– 	 Які вам відомі можливості попередження виникнення ри-

зикованих складних ситуацій під час спортивно-масового 
заходу?

Виступи груп. Обговорення.
Висновки: робота працівників стадіону є дуже важливою 

для забезпечення правопорядку під час проведення спортивно-
масового заходу.

1.8. Міні-лекція «Безпека та громадський порядок під 
час спортивно-масового заходу» (35 хв.)

Мета: формування системи професійно важливих знань. 
знань про масовидну поведінку, різновиди натовпу, роророр 
причини та умови трансформації публіки в агресивний натовп, 
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закономірності його розвитку, особливості дії соціально-психо-
логічних механізмів впливу на учасників.

Опис вправи: презентація знань про масовидну поведінку, 
різновиди натовпу, причини та умови трансформації публіки 
футбольного матчу в агресивний натовп, закономірності його 
розвитку. Критирії динаміки поведінки натовпу, щільності на-
товпу та дій працівників стадіону на кожному етапі. Види па-
ніки. Ілюстрація інформації фото- і відеоматеріалами поведінки 
глядачів футбольного матчу.

Представлення механізмів засобів управління натовпом.

1.9. Вправа «Броунівський рух» (20 хв.)
Мета: активізувати учасників, актуалізувати поняття безпе-

ки на особистісному рівні.
Опис вправи: на першому етапі учасникам пропонується ха-

отично рухатися. Темп може зростати або зменшуватися відпо-
відно до проголошеної тренером температури. Якщо звучить ко-
манда тренера: «Молекули – 2», «Молекули – 3», «Молекули – 4», 
то учасникам потрібно об’єднатися в групи за кількістю атомів, 
які прозвучали в команді. На другому етапі гра продовжується 
так само, але учасники зав’язують очі. Третій етап обговорення: 
як себе почували, що для них, на рівні відчуттів, є безпека, які 
умови необхідні, щоб відчувати безпеку.

1.10. Вправа «Аналіз ризику ситуацій спортивно-масово-
го заходу» (25 хв.)

Мета: розвивати вміння аналізувати актуальні ситуації 
спортивно-масового заходу, формулювати професійні завдання.

Опис вправи: учасники об’єднуються в групи, обговорюють 
можливі ситуації спортивно-масового заходу за наданим алгори-
том:  – Як може ця ситуація розвиватися в майбутньому?  – Хто 
та як може постраждати в такій ситуації?  – Наскільки серйоз-
ними будуть ушкодження за таких обставин – незначна травма 

в однієї особи? Серйозні ушкодження в декількох людей? Ушко-
дження, що призведуть до смертельних випадків?  – Чи повинен 
стюард передбачити застосування певних дій за умови існування 
ризику?

Ситуації для обговорення: глядачі розгойдуються на трибу-
ні, біля торговельних кіосків зібралась велика кількість людей, 
під час матчу розпочалася злива, уболівальники намагають-
ся перейти на інший сектор без відповідного квитка, одному 
з глядачів на секторі стало погано, глядачі палять на трибуні 
стадіону,глядачі намагаються розпити спиртні напої. 

Групи презентують результати обговорення, тренер та інші 
учасники доповнюють, корегують.

 
1.11. Вправа «Створення інструкцій». (25 хв.)
Мета: створення ситуацій усвідомлення персоналом ста-

діону власної ролі в процесах масовидної поведінки під час 
спортивно-масового заходу.

Опис вправи: учасникам пропонується записати на окремих 
листочках приклади складних ситуацій, які виникають у процесі 
роботи на стадіоні. Надалі учасники об’єднуються в четвірки, 
які отримують аркуші з описом ситуації та працюють над ство-
ренням інструкцій для працівника, як діяти в цій ситуації. 

Групи презентують результати роботи. Обговорення, допо-
внення. 

1.12. Закінчення заняття. Зворотний зв’язок. (15 хв.)
Мета: відпрацювати в учасників навички рефлексії.
Опис вправи: тренер пропонує учасникам повернутися до 

своїх очікувань та прокоментувати результати роботи.
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МОДУЛЬ 2.  
«ФУТБОЛ ТА НАСИЛЛЯ»

Мета. Засвоєння системи знань про різномані форми масо-
видної активності, закономірності їхнього розвитку й транс-
формації в соціально небезпечні форми, про різні категорії 
відвідувачів спортивно-масових та інших заходів; створення 
ситуацій усвідомлення персоналом стадіону власної ролі в 
процесах масовидної поведінки під час спортивно-масового 
заходу; формування впевненості в можливості та багатоварі-
антності конструктивного впливу працівників як на окремого, 
так і на масу вболівальників.

2.1. Вступ (10 хв.)
Мета: актуалізувати в учасників стан «тут і зараз», нала-

штувати на подальшу роботу.
Опис вправи: привітання учасників, обговорення в колі того, 

що більше за все запам̓̓̓ яталося з минулої зустрічі. Оголошення 
теми та мети зустрічі.

2.2. Вправа «Правила роботи групи» (15 хв.)
Мета: розвивати в учасників розуміння необхідності дотри-

мання правил.
Опис вправи: учасники працюють у парах. Пригадують або 

створюють власні прислів’я, приказки, які ілюструють прийняті 
групою правила. 

2.3. Гра «Без командира» (20 хв.)
Мета: створити умови для розуміння неповторної індивіду-

альності кожної людини, розвинути вміння й готовність прийма-
ти відповідальні рішення.

Опис гри: у цьому завданні кожен з учасників може розра-
ховувати виключно на свої сили, кмітливість, ініціативу. Запо-

рукою загального успіху стане успіх кожного. Отже, забороня-
ється будь-яке спілкування, учимося розуміти один одного без 
слів. Слухаємо завдання і намагаємося якомога краще впоратися 
з ними!

– Прошу групу об’єднатися в коло! Кожен аналізує завдання 
й вирішує, що саме йому належить зробити, щоб у підсумку гру-
па максимально швидко і точно виконала завдання.

Можливо хтось з присутніх прагнув керувати іншими, а час-
тина стояла в повній розгубленості, не знаючи, з чого почати. 
Пропонуємо тренувати особисту відповідальність. Вишикуй-
тесь, будь ласка, у:

–	 колону за зростом; 
–	 шеренгу, у якій усі учасники шикуються за зростом;
–	 шеренгу, у якій усі учасники розташовані відповідно до 

кольору волосся: від найсвітліших на одному краю до 
найтемніших – на іншому;

–	 побудуйте два кола, трикутник;
–	 живу скульптуру «Зірка», «Медуза», «Черепаха».
Обговорення: – Отже, ви можете краще зрозуміти, хто з вас– 

ведомий за своїм стилем спілкування, а хто – лідер, який праг-
не керувати оточуючими? Що ви відчували? Чи легко змогли 
довіритися партнерам по групі? Чи заспокоїв вас успіх групи 
в спробах самоорганізації? Кожен з вас зробив також вагомий 
внесок у загальну перемогу! Як ви розуміли, наскільки вірними 
є ваші рішення? Що відчували, коли потрібно приймати само-
стійні рішення?

2.4. Вправа «Малюємо портрет уболівальника» (30 хв.)
Мета: актуалізувати досвід спілкування працівників стадіо-

ну з відвідувачами спортивно-масових та інших заходів, розви-
вати навички аналізу, прогнозування, постановки професійних 
завдань. 

Опис вправи: вправа «без командира» допомогла нам поба-
чити та відчути, наскільки ми всі різні. Такі ж різні люди будуть 
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відвідувати ваш стадіон під час футбольних матчів та інших за-
ходів. Умовно їх можна розділити на три групи:• дружелюбні; • 
готові до застосування насильства (нестабільні); • агресивні.

Кожна з цих груп має свої особливості. Тренер об’єднує 
учасників у команди, кожна з них описує один з видів уболіваль-
ників (психологічний портрет, стиль одягу, зовнішній вигляд, 
поведінка, цінності і т.д.). Після закінчення роботи в підгрупах 
учасники презентують результати своєї роботи. ся група обго-
ворює, що саме очікує від відвідування спортивно-масового або 
іншого заходу на стадіоні цей тип глядача, яким чином з ним 
можна побудувати конструктивну взаємодію.

2.5. Перегляд фільму «Футбол і насильство»(25 хв.)
Мета: формувати систему знань про причини й умови вия

ву різноманітних форм масовидної активності, про закономір-
ності їхнього розвитку й трансформації в соціально небезпеч-
ні форми.

Опис вправи: учасникам спочатку пропонуються питання 
для подальшого обговорення фільму, потім безпосередньо пере-
гляд фільму та обговорення.

2.6.Міні лекція «Види фанів». (25 хв.)
Мета: розширити уявлення учасників про різновиди фут-

больних уболівальників; формувати систему знань про основ
ні структурні складові та динамічні стани відвідувачів, особ
ливості дії соціально-психологічних механізмів впливу на них. 

Опис вправи: «Європейська практика показує, що всі фани 
умовно діляться на три категорії А-, В-, С- фани.

А-фани – дружелюбні, не схильні до насильства вболіваль-
ники.

По-фани – ультрас. Завжди готові до насильства.
С-фани – хулігани. Активно практикуючі насильство.

У лекції представлено, коли та де виникла кожна течія, осно-
вна ідея угрупування цього типу вболівальників, що вони вважа-
ють своїм основним завданням. 

2.7. Вправа «Фахівець» (40 хв.) 
Мета: звернути увагу учасників на важливість комплексно-

го підходу до проблеми організації правопорядку під час спор-
тивно-масового заходу.

Опис вправи: тренер звертається до учасників: «Уявіть собі, 
що кожен із вас – фахівець з питання забезпечення громадського 
правопорядку під час спортивно-масового заходу. Ви прибули на 
конференцію з даної проблеми. Під час Вашої доповіді необхід-
но познайомити присутніх з авторською точкою зору щодо реа-
лізації конкретних заходів, які гарантують безпеку глядачів під 
час спортивно-масового заходу». Тренер об’єднує учасників у 
дві групи й пропонує протягом 10 хвилин підготувати відповідні 
рекомендації. Перша група розробляє їх для керівництва стадіо-
ну, друга – для співробітників. Після роботи в групах представ-
ник кожної презентує результати спільної діяльності. 

Запитання для обговорення: Які способи роботи будуть най-
більш ефективні з даною категорією? Як ви вважаєте, які з пред-
ставлених рекомендацій кожної групи є найбільш ефективними? 
Які з цих рекомендацій реально втілити в життя зараз або на пер-
спективу?

2.8. Гра-розминка «Землетрус». (15 хв.)
Мета: змоделювати екстремальну ситуацію для розвитку 

навичок швидкого реагування на обставини, лідерських здібнос-
тей учасників, усвідомлення ефективності групової співпраці 
для досягнення групової мети

Опис гри: тренер оголошує членам групи, що вони знахо-
дяться в сейсмоактивній зоні, і в будь-який момент можливий 
землетрус. Сигналом про початок буде бавовна. Як тільки учас-
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ники почули сигнал, вони повинні негайно покинути зал і пере-
міститися в безпечне місце (тренінговий зал №2). Потім повто-
рити евакуацію в тренінговий зал №1, можна змінити умови. Час 
на проведення евакуації обмежено 10 секундами. Хто не встигне 
залишити аудиторію за 10 секунд, вважається загиблим. Домов-
лятися про порядок евакуації учасникам заборонено. Незадовго 
до початку евакуації відкрити обоє дверей у тренінговий зал.

Обговорення: Що відчували ті, хто втік першим, останнім, у 
середині групи? Що заважало виконати евакуацію у встановлені 
терміни?

2.9. Гра «Песиміст, Оптиміст, Блазень» (30 хв.) 
Мета: створення цілісного ставлення співробітника до 

проблемної ситуації, отримання досвіду різнопланового ана-
лізу та оцінки з різних точок зору; формування впевненості 
в можливості та багатоваріантності конструктивного впливу 
з позиції персоналу стадіону як на окремого, так і на масу 
вболівальників.

Опис вправи: тренер пропонує учаснику скласти в декількох 
реченнях опис складної ситуації взаємодії з уболівальниками, 
яка в професійній діяльності викликає сильні негативні пере-
живання, стресовий стан. Але записана історія повинна містити 
конкретні факти й дії її персонажів. Учасники здають листки для 
подальшої роботи (можлива анонімність). Тренер зачитує гру-
пі всі варіанти стресових ситуацій і разом обираються 2-3 най-
більш актуальних ситуацій для персоналу стадіону. Учасників 
об’єднують у три групи й роздають історії. Завдання для груп: 
необхідно наповнити кожну ситуацію емоційним змістом – пе-
симістичним (для 1 групи), оптимістичним (для 2 групи) та гу-
мористичним (для 3 групи). Тобто слід продовжити запропоно-
вану історію і доповнити її деталями, які притаманні Песимісту, 
Оптимісту та Блазню. Після цього, згідно запропонованих пози-
цій, представники кожної групи презентують свою версію подій. 

Запитання для обговорення: Які емоції викликала у Вас сама 
історія (або ситуація із професійного життя)? Варіант якої групи, 
який емоційний зміст Вам особисто до вподоби? Яке ставлення 
до проблемної ситуації притаманне Вам? Яке рішення проблем-
ної ситуації є оптимальним? 

2.10. Вправа «Моделювання ситуацій» (30 хв.)
Мета: сприяти формуванню в співробітників особистої від-

повідальності за вирішення професійних завдань, створення си-
туацій усвідомлення власної ролі в процесах масовидної по-
ведінки під час спортивно-масового заходу.

Опис вправи: тренер об’єднує учасників у трійки та пропо-
нує знайти рішення в конкретній ситуації:

А)	глядач викрикує расистські (інші образливі) гасла на 
адресу інших людей;

Б) 	інцидент між глядачами з приводу ...;
В)	бійка двох людей (групова) у секторі, на проході, в інших 

місцях ...;
Г) напад (фізичний) на стюарда агресивних уболівальників 

...;
Д) 	глядач кидає на футбольне поле будь-які предмети ...;
Є) 	глядачі починають ламати огорожі, сидіння, інформацій-

ні щити, декорації ...;
Ж)	у двох глядачів квиток на одне й те ж місце.
Учасники зачитують ситуацію, над вирішенням якої працю-

вали, і пропонують на розгляд свій варіант вирішення. Інші трій-
ки висловлюють свої думки, корегують, доповнюють. Тренер 
ставить питання: «Як можна попередити цю ситуацію?» спочат-
ку представникам груп, які безпосередньо презентували роботу, 
а потім і всім учасникам.

2.11. Вправа «10 заповідей для співробітника» (25 хв.) 
Мета: сприяти формуванню в співробітників особистої від-

повідальності за попередження виникнення складних ситуацій у 
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взаємодії з відвідувачами під час спортивно-масових або інших 
заходів на стадіоні.

Опис вправи: тренер запитує в учасників: «Що таке запо-
відь?» та пропонує скласти власні заповіді протягом 5-7 хвилин, 
дотримання яких сприяє безпеці та правопорядку під час спор-
тивно-масових та інших заходів на стадіоні. Після закінчення 
індивідуальної роботи тренер пропонує кожному із учасників по 
колу назвати по одній із сформульованих ним заповідей і запи-
сати їх на фліп-чарті. Потім обговорити та залишити 10 із тих, з 
якими погоджуються всі учасники. 

2.12. Гра-розминка «Скульптура цього дня» (15 хв.)
Мета: відпрацювати в учасників навички рефлексії.
Опис вправи: учасникам пропонується об’єднатися в малі 

групи й створити скульптуру цього дня тренінга. Звертається 
увагу учасників на те, що «скульптура» є проекцією вражень 
учасників від роботи. 

Обміном вражень, відчуттів і думок, анонс наступної зустрічі. 

МОДУЛЬ 3.  
«СОЦІАЛЬНО-КОМУНІКАТИВНА КОМПЕТНТНІСТЬ 

ПРАЦІВНИКА СТАДІОНУ, ЯКИЙ ВІДПОВІДАЄ  
ЗА БЕЗПЕКУ ТА ГРОМАДСЬКИЙ ПОРЯДОК»

Мета:  формування ефективних комунікативних умінь і 
навичок, здійснення компетентної діагностики соціально-пси-
хологічних індикаторів поведінки вболівальників, здатності 
обгрунтовано прогнозувати можливі варіанти розвитку подій, 
оперативно приймати рішення, здійснювати вибір ефективних 
заходів впливу; розвиток оптимального співвідношення домі-
нантних та компромісних стратегій у спілкуванні.

3.1. Вступ (10 хв.)
Мета: активізувати увагу учасників, налаштувати їх на по-

дальшу роботу.

Опис вправи: тренер пропонує пригадати минулі зустрічі, 
назвати те, що було цінним для них, стисло записує основні мо-
менти на дошці.

3.2. Знайомство «Я – (ім’я), узяв із собою на цю зустріч 
(якість людини, характеристика стилю спілкування)» (10 хв.)

Мета: створити в групі доброзичливу атмосферу, надати 
можливість учасникам озвучити свої ресурсні якості спілку-
вання.

Опис вправи: кожен учасник називає своє ім’я та свою інди-
відуальну позитивну рису, якість, яка проявляється в спілкуванні 
з іншими людьми. 

3.3. Вправа «Альтернатива» (10 хв.).
Мета: налаштувати учасників на ефективне спілкування, 

плідну роботу.
Опис вправи: тренер пропонує присутнім зручно розташу-

ватися в кріслах, закрити очі й уявити себе спостерігачами, які 
мають змогу слідкувати за роботою групи зверху, згадати все, 
що відбувалось в аудиторії за останні два дні, та назвати нега-
тивні моменти, що заважали ефективно працювати та взаємоді-
яти. Через 1-2 хвилини тренер пропонує уявити, що виконавці 
вправи спостерігають за роботою в іншій групі, у якій витриму-
ються всі прийняті правила. Спостерігачі уважно слідкують за 
роботою в ідеальній групі, намагаються запам’ятати всі відмін-
ності, що існують між робочими процесами в альтернативних 
групах. Через одну хвилину учасникам тренінгу пропонується 
попрощатися з уявними групами, повернутися в аудиторію та 
поділитися своїми думками стосовно тих правил роботи в групі, 
які є найменш реалізованими, висловити свої пропозиції щодо 
усунення виявлених недоліків. 

3.4. Гра «Марія-майстриня». (25 хв.)
Мета: виділення груп компетенцій, які є важливими для 

успішного виконання професійних завдань персоналу стадіону.
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Опис вправи: визначити переліку ознак, за якими можна 
охарактеризувати Марію-майстриню, вирішується в групах, які 
сформовано відповідно до сюжету казки «Марія-майстриня»: 
хлопчик Ваня та солдат. Групи презентують результати робо-
ти. У ході групового обговорення метафорично сформульовані 
учасниками ознаки успішності перекладаються мовою профе-
сійної реальності.

3.5. Міні-лекція (35 хв.)
Мета: виділення груп компетенцій, які є важливими для 

успішного виконання професійних завдань персоналу стадіону.
Опис вправи: тренер вводить поняття «компетентність»та 

«соціально-психологічна компетентність», значення та складо-
ві соціально-психологічної компетентності» фахівців професій 
типу «людина-людина»: візуальний контакт, пози й жести, дис-
танція. Представлено тлумачення жестів у різних країнах. 

3.6. Вправа «Автобус» (10 хв.)
Мета: відпрацювання гнучкості невербальної поведінки.
Опис вправи: учасники о’бєднуються в пари. Кожен з вас 

стане пасажиром автобусів, які їдуть в протилежних напрямках. 
За сигналом «Червоний» ваші автобуси зупиняються на світло-
форі, ви побачите в зустрічному автобусі приємну вам людину, 
яку ви давно не бачили. Спробуйте домовитися про зустріч, в 
конкретному місці, в конкретний час. У вас тільки одна хвили-
на.За сигналом «Зелений» вмикається зелене світло й автобуси 
роз’їжджаються. 

Обговорення: наскільки успішною була спроба домовитися? 
Що допомогало, що заважало зрозуміли один одного?

3.7.Вправа «У незнайомому місті» (15 хв.)
Мета: розвивати спостережливість, навички невербального 

спілкування.

Опис вправи: «Уявіть собі, що ви знаходитесь у незнайомому 
місті, у якому треба знайти маловідому вулицю. Повз вас руха-
ється потік людей. До кого звернутися із запитанням? Спробуйте 
виокремити ознаки, за якими Ви оберете особу, до якої зверне-
тесь по допомогу. Чи буде мати значення вік, стать, манера одя-
гатися, поводитися?». Тренер пропонує висловитися всім учас-
никам по колу, а потім бажаючим зробити висновки.

3.8. Вправа «Мух краще ловити на мед» (10 хв.)
Мета: розвивати кмітливість, формувати творчий підхід до 

пошуку вирішення проблемних ситуацій. 
Опис вправи: «Учасникам пропонується об’єднатися в пари. 

Один стискає кулак, інший повинен без слів домогтися того, щоб 
кулак розтиснути. Обговорення: Як швидко знайшли рішення? 
Шо відчували, коли не змогли вирішити проблему? Яке було вда-
лим? Чому?»

Обговорення того, який варіант вирішення завдання був 
самим розповсюдженим, який самим ефективним? На скільки 
ефективно вирішуються завдання коли ми виявлями повагу до 
інших, діємо без примусу. 

3.9. Вправа «Прохання» (30 хв.)
Мета: формування оптимального співвідношення домінант-

них та компромісних стратегій у спілкуванні.
Опис вправи: тренер, враховуючи ті проблеми, з якими най-

частіше стикаються стюарди та інші працівники стадіону у своїй 
роботі (у ході роботи на тренінгу вони, напевно, будуть озвучені 
учасниками), формулює прохання, яке звернено, наприклад, до 
вболівальника, який палить на стадіоні або зайняв не своє місце 
й поводиться агресивно. Кожен з учасників тренінгу озвучує це 
прохання перед відеокамерою. Учасники тренінгу заходять до 
зали по одному й тільки там отримують завдання. На підготов-
ку – 15-20 секунд.
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Інші члени групи спостерігають і діляться своїми враження-
ми. У ролі «прохача» по черзі стають усі учасники. Обговорен-
ня: Що відчували при підготовці до виконання вправи? Що було 
найважчим? Що ви дізналися про себе?

2 етап: робота в 2 підгрупах: «Як необхідно оформити про-
хання, щоб опонент погодився вам допомогти?». По закінченню 
групової роботи – презентація, обговорення: Якого досвіду Ви 
набули, виконуючи цю вправу?

 Які закономірності ви побачили і до яких висновків при-
йшли? Які переваги й обмеження Ви виявили в цій техніці? Яка, 
на ваш погляд, область її застосування? Чи було це прохання, чи 
була присутня в ній агресія або боязкість?

3.10. Вправа «15 слів» (10 хв.)
Мета: активізувати учасників, розвивати швидкість мис-

лення.
Опис вправи: учасники групи по черзі витягують картку 

з буквою. Тренер пропонує швидко назвати 15 слів, що почи
наються саме цією буквою. Якщо пауза між словами складає 
більше 5 секунд, то учасник робить одне присідання. 

3.11. Моделювання ситуацій (30 хв.)
Мета: тренувати навички швидкого реагування на ситуацію 

та поведінку людини, на вибір ефективних засобів спілкування. 
Опис вправи: група ділиться на дві підгрупи, утворюючи 

два кола: зовнішнє і внутрішнє. За сигналом тренера учасники 
зовнішнього кола рухаються за годинниковою стрілкою, а внут
рішнього – проти годинникової стрілки. За сигналом учасники 
зупиняються й повертаються обличчям до відповідного парт-
нера в іншому колі. Тренер пропонує ситуацію й називає ролі: 
ті, що знаходяться в зовнішньому колі, грають роль працівника 
стадіону, до якого звернувся відвідувач, учасник із внутрішнього 
кола, бо його місце на трибуні зайняв інший чоловік. Учасники 

спонтанно продовжують гру протягом двох хвилин. За сигналом 
тренера група знову починає рух, потім за сигналом зупиняється 
і повторює процедуру. На цей раз учасники внутрішнього кола – 
працівники стадіону, які намагаються зупинити вболівальника, 
що викрикує нецензурні слова. Таким чином, програється ще де-
кілька ситуацій. Завершується вправа обговоренням: у якій ролі, 
відвідувача чи працівника стадіону, відчували комфорт? Що для 
відвідувача в діях робітників було неприємним? Що могло б кра-
ще вплинути на їхню поведінку, реакцію?

3.12. Вправа «Самурай, принцеса і дракон. (5 хв.)
Мета: зняти напругу і втому; сформувати групи для по-

дальшої роботи на тренінгу.
Опис вправи: учасники стають у дві шеренги обличчям 

один до одного. Тренер пояснює, що це дві команди, гра триває 
до трьох перемог однієї з команд або максимум до п’яти раун-
дів (якщо багато «нічиїх»). Тренер розповідає, що, як і будь-яка 
японська гра, ця гра театралізована і в ній є три фігури («саму-
рай», «принцеса», «дракон»), які треба запам’ятати. Він показує 
учасникам, як зображуються фігури, і просить повторити (для 
зображення фігур можуть бути використані різні пози й жести). 
Пояснює, що гра проходить у кілька раундів, перед кожним з 
них учасники команд будуть радитися між собою й вибирати 
одну з фігур («самурай», «принцеса» або «дракон») для показу. 
Потім учасники стануть у дві шеренги й одночасно, за коман-
дою тренера, покажуть ту фігуру, яку планували. Якщо в одній 
з груп учасники покажуть різні фігури – значить, команда про-
грала в даному раунді, оскільки не змогла домовитися. Інакше 
виграє та команда, яка показала більш сильну фігуру. Усі фігу-
ри знаходяться в певних закономірних залежностях одна до од-
ної: «самурай» перемагає «дракона», «дракон» – «принцесу», а 
«принцеса» – «самурая».
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3.13. Вправа «Малюємо портрет» (20 хв.)
Мета: формувати обєктивне сприйняття відвідувачем спор-

тивно-масового заходу, розуміння його інтересів та потреб.
Опис вправи: тренер пропонує ролі кожній групі учасни-

ків: 1) працівники стадіону; 2) відвідувачі спортивно-масового 
заходу. Група отримує завдання написати словесний «портрет» 
свого типового представника, а потім дати характеристику пред-
ставнику іншої команди – зовнішній вигляд, поведінка, основні 
бажання в момент відвідування/роботи на стадіоні, типові фра-
зи тощо. Обговорення: що спільне, що відмінне? Чому саме так 
сприймаємо відвідувачів, а вони робітників? Що в цьому про-
цесі є причиною, а що наслідком? А якщо їх змінити місцями, як 
перевернути пісочний годинник? Що можна робити, щоб зміню-
вати клімат взаємосприйняття між відвідувачами та працівника-
ми стадіону? Що для цього повинні та можете зробити саме ви?

3.14. Вправа «Армреслінг» (10 хв.)
Мета: надати можливість усвідомити власну домінуючу 

стратегію вирішення конфліктної ситуації.
Опис вправи: учасники діляться на пари, стають боком один 

до одного і беруть однією рукою руку іншого. Інструкція звучить 
наступним чином: «Завдання кожного учасника  – виграти, на-
бравши якомога більше балів. У цій грі бали символізують щось 
дуже важливе. За командою гра розпочинається, і якщо ви змо-
гли притягнути руку партнера до себе – бали отримуєте ви. Гра 
проводиться в три раунди.

Обговорення стратегії поведінки в конфлікті. Чому одні об-
рали боротьбу, інші поступилися своїми інтересами, а дехто до-
мовився? Яка стратегія найкраща? Чи так завжди? Яка стратегія 
є оптимальною в спілкуванні з відвідувачами? 

3.15. Демонстрація – обговорення «Айсберг» (10 хв.)
Мета: наочно представляти сутність конфліктів, навчити-

ся застосовувати аналогії, розглядаючи конфлікти, усвідомити 
співвідношення прихованої й відкритої частини конфлікту.

Опис вправи: тренер малює на великому аркуші паперу ма-
люнок, на якому зображений айсберг у співвідношенні надвод-
ної та підводної частини як 1 до 10, та попросить присутніх за 
допомогою мозкового штурму назвати основні характеристики 
айсберга й записати їх (чорним кольором) під айсбергом (кри-
жаний, більша частина прихована під водою, твердий, великий 
невідомий і т.п.).

Обговорення: чи можна порівняти айсберг з конфліктом? 
Подивитися на кожну з ознак айсберга. Яка найбільш прита-
манна конфлікту? Слід звернути увагу на те, що більша частина 
айсберга прихована. Чи має це відношення до конфлікту?– Як 
можна уникнути небезпеки від зіткнення з підводною частиною 
айсберга?

3.16. Міні-лекція «Конфліктні ситуації, засоби вирішен-
ня та попередження» (15 хв).

Мета: формувати розуміння природи конфліктних ситуацій 
та розширювати арсенал їх вирішення та попередження.

Опис вправи: презентація теоретичного матеріалу про струк-
туру, динаміку конфлікту, типи реагування, техніки вирішення 
конфлікту.

3.17. Вправа «Якби ..., я став би ...» (20хв.)
Мета: розвивати навички вирішення конфліктних ситуацій.
Опис вправи: тренер роздає учасникам памятки «Техноло-

гія вирішення конфліктів». Вправа відбувається по колу: один 
учасник проговорює умову, яка обумовлює певну конфліктна 
ситуація. Наприклад: «Якби мене словесно образив глядач ...». 
Наступний, який сидить поруч, продовжує (закінчує) пропо-
зицію. Наприклад: «... я став би вимагати від нього вибачень» 
або «я б пропустив це повз вуха і продовжував виконувати свої 
обов’язки». Після цього учасник, який відповів на запитання-си-
туацію, пропонує свою ситуацію, і наступний, який сидить по-
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руч, відповідає на неї, і так далі по колу. Обговорення, які варі-
анти вирішення є ефективними.

Приблизний перелік типових ситуацій:1)глядач при вході на 
стадіон відмовився пред’явити для огляду свої речі ... 2)глядач 
намагається пронести на стадіон заборонені предмети ... 3)група 
п’яних глядачів намагається пройти на стадіон ... 4)уболіваль-
ники намагаються вийти на ігрове поле ... 5)уболівальники на-
магаються перейти на інший сектор без відповідного квитка ... 
6)одному з глядачів у секторі стало погано ... 7)глядачі палять 
на стадіоні ... Для роботи над вирішенням конфліктної ситуації 
тренер надає учасникам роздатковий матеріал: «Послідовність 
дій працівника стадіону при вирішенні конфліктів з глядачами».

3.18. Вправа «Нарубати дров» (5 хв.)
Мета: звільнення від негативних емоцій,зняття напруги й 

зменшення рівня тривоги.
Опис ситуації: учасникам пропонується уявить себе в про-

цесі рубки дров з великих брусків. Невербально показати, розмір 
бруска, поставити його на пень, підняти сокиру над головою з 
силою опускати її голосно вигукувати: «Ха!». Потім повторити, 
ще раз і ще…протягом двух хвилин. Потім кожний учасник роз-
повідає, скільки брусків він нарубав.

3.19. Вправа «Три головні думки» (5 хв.)
Мета: підведення підсумків роботи, рефлексія власних від-

чуттів, планів подальшого саморозвитку.
Опис вправи: тренер пропонує зафіксувати, а потім прогово-

рити в коло «Три основні думки», які виникли в процесі роботи 
групи.

МОДУЛЬ 4.  
«СТРЕСОСТІЙКОСТЬ ТА САМОРЕГУЛЯЦіЯ В ПРОФЕ-

СІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ ОХОРОНЦЯ ТА СТЮАРДА»

Мета:  ознайомлення з видами психічних і психофізіологіч-
них станів, що виникають у екстремальних умовах, з причинами 
й механізмами їх виникнення, з методами саморегуляції: трену-
вання навичок контролю та регуляції психофізіологічного й со-
матичного компоненту стану, оволодіння навичками релаксації, 
мобілізації, самонавіювання, стрес-резистентного дихання та 
адаптивного мислення й оздоровчої візуалізації.

4.1. Вступ до теми (10 хв.)
Мета: активізувати увагу учасників, актуалізувати тему зу-

стрічі. 
Опис вправи: тренер пропонує учасникам поділитися: З яким 

настроєм прийшли? Що впливало на настрій, формувало його? 
А на що чи на кого впливає Ваш настрій? Яке значення мають 
емоційні стани в професійній діяльності?

«Професійна задача стюардів – забезпечити безпеку та ком-
форт відвідувачів стадіону. Можливість реалізувати це завдання 
залежить від багатьох факторів, серед яких дуже важливим стає 
емоційний стан, настрій самого спеціаліста служби безпеки. 
У нас сьогодні є можливість познайомитися з різними методами 
психогігієни, ефективними засобами впливу на власний емоцій-
ний стан.

4.2. Рухівка «Привіт» (10 хв.)
Мета: активізувати учасників, залучити до процесу актив-

ної взаємодії.
Опис вправи: тренер звертається до учасників: «Привітай-

тесь з кожним учасником спочатку руками, потім колінами, пле-
чима. Об’язково подивіться у вічі людині та скажіть: «Привіт!».
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4.3.  Повторення правил групи. (10 хв.)

4.4. Міні-лекція «Різновиди емоційних станів і їх значен-
ня в професійній діяльності» (25 хв.)

Мета: ознайомлення з видами психічних і психофізіологіч-
них станів, що виникають у екстремальних умовах, причинами й 
механізмами їх виникнення. 

Опис вправи: «Заходи, які проводяться на стадіоні – матчі, 
концерти, змагання, наповнені радісним передчуттями перемо-
ги, задоволення, спілкування. Але маємо достатньо прикладів, 
коли спортивне або музикальне свято перетворюється на траге-
дію. Лише факт наявності великої кількості людей на обмеже-
ній території вже є потенційною загрозою для трансформації 
спільноти відвідувачів у агресивний натовп. Крім того, світлові 
та звукові ефекти, безпосередня фізична близькість, емоційно 
насичені ситуації матчу створюють своєрідний фон «наркоти-
зації», коли навіюваність значно підвищується, раціональний 
контроль за поведінкою гальмується, підвищується можливість 
імпульсивної та некерованої поведінки вболівальників.

 Екстремальність є суб’єктивним переживанням людини, її 
реальної дійсності, але в процесі забезпечення правопорядку й 
громадської безпеки під час проведення масових заходів на ста-
діонах дійсно об’єктивно висока ймовірність таких екстремаль-
но небезпечних ситуацій. 

Отже, що вам потрібно знати, якими навичками володіти, 
щоб бути ефективними в надзвичайній ситуації?

Бути психологічно підготовленими до таких ситуацій  – це 
значить вміти правильно оцінювати ситуацію, її загрози; бути 
максимально самим емоційно стійкими та вміти позитивно 
впливати на стан відвідувачів, мобілізуватися та швидко реагу-
вати на ситуацію. Стрес – слово, яке давно увійшло до повсяк-
денного побуту. Проте люди трактують це поняття по-різному. 
Багато хто вважає стрес безумовно негативним явищем і тому 

всіляко намагається його уникати. Тим чином, стрес, особливо 
пов’язаний із виконанням певної роботи, може бути як стиму-
лом, так і чинником, що перешкоджає ефективній професійній 
діяльності. Існує безліч визначень стресу. Найбільш поширене 
тлумачення стресу пояснює його як нормальну реакцію люди-
ни на ненормальну ситуацію. Стрес – це реакція людини, оцінка 
співвідношення між вимогами, що пред’являються до неї, та її 
здатністю задовольняти ці вимоги.

4.5. Вправа «Коло знань» (30 хв.)
Мета: надати інформацію про види саморегуляції, збагати-

ти репертуар засобів емоційної саморегуляції учасників. 
Опис вправи: тренер об’єднує учасників у групи.»Кожна ко-

манда зараз отримає інформацію про різні прийоми саморегуля-
ції свого стану». У вас буде декілька хвилин для того, щоб позна-
йомитися з їх описом і намагатися запам’ятати їх.

– Вирішіть, хто з вашої групи надасть інформацію, з якою ви 
ознайомилися, іншій групі.(Ці учасники переходять за стрілкою 
годинника в іншу команду й розповідають про те, що дізналися 
з буклета).

– Вирішіть, хто тепер з решти членів вашої команди надасть 
інформацію іншій групі. (Ці учасники переходять в іншу коман-
ду проти стрілки й розповідають про те, що дізналися з буклета).

4.6. Вправа «Палаюча свічка»(5 хв.)
Мета: підвищення впевненості й збереження оптимального 

емоційного стану. 
Опис вправи: «Уявіть, що на столі перед Вами на відстані 

15-20 см горить свічка. Дуйте несильно, повільно на полум’я. 
Протягом 5 хвилин продовжуйте рівно, спокійно видихати, уяв-
ляючи що ви звільняєтесь від всього накопиченого «сміття», ви-
вільняєтесь від усього, що заважає вам бути вільними й спокій-
ними».
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4.7.Гра «Симпозіум» (35 хв.)
Мета: створити ситуацію розширення когнітивної, емоцій-

ної стратегії реагування на напружені моменти.
Опис вправи: тренер пропонує кожному учаснику згадати 

та записати приклад напруженої ситуації у його професійній ді-
яльності, коли складно було утримати емоційну рівновагу. Потім 
скласти описи ситуацій у скриньку.

«Об’єднайтеся в групи та знайдіть якомога більше того, що 
вас, як професіоналів, робить схожими. У нашому колі на сим-
позіумі з теми «Професійна діяльність та хвилювання людини» 
зібралися видатні вчені в галузі медицини, психології, соціоло-
гії. Вони готові поділитися своїми теоретичними знаннями, ве-
ликим досвідом.

– Обговоріть і висловіть свою авторитетну думку, запро-
понуйте засоби оптимізації внутрішнього стану». Презентація 
груп. Обговорення.

– Які з прийомів, на ваш погляд, можуть бути корисними 
саме вам при взаємодії з відвідувачами? У яких ситуаціях?

4.8. Комплекс тілесно-орієнтованих вправ (25 хв.)
Мета: познайомити учасників з тілесно-орієнтованими ме-

тодами саморегуляції.
Опис комплексу вправ: «Кінцевою метою тілесно-орієнтова-

них методів саморегуляції є оволодіння більш конструктивним 
підходом до вирішення конфліктів, в основі яких наші потреби 
та емоції. Серед основних елементів тілесно-орієнтованої тера-
пії – дихальні вправи: затримка дихання, розслаблене або повне 
дихання. Вони сприяють зниженню напруження, розрядці. Три-
вога, роздратування, гнів або інші сильні емоції, якщо ми їх в 
собі придушуємо, створюють тілесне напруження. Це в подаль-
шому блокує енергію, необхідну для розвитку, спілкування. Роз-
слаблення щелепних та гортанних м’язів, глибокий та вільний 
вдих, дає повну свободу вираженню пригнічуваних почуттів.

М’язову напругу можна виявити за допомогою саме напру-
жених поз тіла та таких фізичних вправ, які сприяють появі на-
пруги. Серед таких, «арка» – прогин назад. Ця вправа може до-
помогти виявити ділянки тіла, схильні до надмірного м’язового 
напруження. Регулярне застосування подібних напружених поз 
допомагає відчувати тіло, зберігати та відновлювати відчуття 
внутрішньої гармонії. 

«Арка». Станьте, розставивши ноги на ширину плечей і злег-
ка повернувши шкарпетки всередину. Максимально зігніть колі-
на, не відриваючи п’яти від підлоги. Кулаки упріть в поперек, 
прогніться назад. Дихайте животом і утримуйте цю позу близько 
хвилини.

«Заземлення». Розставте ноги на рівень плечей, злегка повер-
ніть шкарпетки всередину й зігніться в попереку вперед. Зігніть 
коліна й торкніться пальцями підлоги. Перенесіть усю свою вагу 
на пальці ніг. Дихайте глибоко через рот. Повільно розпрямте не 
до кінця ноги. Глибоко дихаючи, утримуйте цю позу, поки ваші 
ноги не почнуть тремтіти. Відчуйте контакт з грунтом під нога-
ми. Розпрямляйтеся дуже повільно, хребець за хребцем.

«Вивільнення рухової активності». Устаньте й закрийте 
очі, подумки проскануйте своє тіло з голови до п’ят, зафіксуйте 
участки, де відчуєти напруження. Розплющіть очі, повільно по-
рухайте й потрясіть своїм тілом, особливо в місцях найбільшої 
напруги, відчуйте розслаблення. 

«Напруга і розслаблення рук». Зігніть руки, тримаючи їх пе-
ред грудьми. Закрийте очі та дихайте повільно, спокійно. Потім 
різко напружте всі руки, так, щоб м’язи почали вібрувати. Продо-
вжуйте дихати спокійно й рівномірно. Продовжуйте напружува-
ти мязи до виникнення легкого відчуття болю. Опустіть руки так, 
щоб вони повисли вздовж тіла. Розслабте спочатку м’язи рук, а 
потім все тіло. Повільно дихайте. Зосередьте свою увагу на від-
чуттях важкості й тепла у руках, потім відкрийте очі. Цю вправу 
цінно практикувати,щоб зняти роздратування й занепокоєння.
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«Тривожність і утруднене дихання» часто взаємопов’язані. 
Кожного разу, коли починаєте тривожитися,прислухайтесь до 
свого дихання. Видихніть усе повітря, повільно повторіть це чо-
тири або п’ять разів. Потім спокійно глибоко вдихніть, відчуйте 
потік повітря в горлі, роті, легенях, у голові? Дайте повітрю вий
ти з рота й відчуйте його потік руками. Дозвольте повітрю, яке 
йде через ніс, по трахеї вниз, до тазу? Заповнюється повітрям, 
розширюється нижня частина ребер і грудна клітина, діафрагма? 
Зосередьтеся на тих ділянках тіла, в яких відчуєте напруження 
та розслабьте їх максимально.

 «Крик». Наберіть повні груди повітря, закрийте рот долоня-
ми й закричіть щосили. Повторіть крик кілька разів до відчуття 
спустошення.

4.9. Експеримент (20 хв.)
Мета: створити ситуацію усвідомлення впливу власних 

установок на стан, активність, результативність.
Опис вправи: «Пропоную вам перевірити, як слова й думки 

впливають на стан людини. Знайдіть собі іншу чудову пару. Той, 
у кого волосся довше або світліше, витягне зараз вперед руку і, 
повторюючи фразу «Я– слабкий, я – слабкий», вимовить це з від-
повідною інтонацією, тобто тихо, понуро.

Інша людина буде прагнути якнайшвидше опустити Вашу 
руку вниз, натискаючи на неї зверху. Потім ви поміняєте руку й 
фразу на «Я – сильний!Я – сильний!», вимовляючи це голосно й 
рішуче. Після цієї вправи поміняйтеся місцями. Поділіться вра-
женнями, вашими спостереженнями. Що заважало і що сприяло 
ефективному досягненню мети – утримуванню руки перед со-
бою? Отже, ми експериментально переконалися в тому, як слова 
допомагають нам впоратися з труднощами й перемагати.

Створіть для себе таку фразу, таку позитивну установку, яка 
допоможе або вже Вам допомагає впоратися із складними, на-
пруженими ситуаціями! Запишіть, замалюйте. Збільшено як гас-
ло, заклик! Презентуйте свої фрази. Чия фраза здалася Вам при-
вабливою, може бути Вам корисною в критичній ситуації?

4.10. Рольова гра «Швидка психологічна допомога в ек-
тремальній ситуації» (25 хв.)

Мета: познайомити працівників стадіону з прийомами на-
дання психологічної допомоги в надзвичайній ситуації, сформу-
вати готовність надавати таку допомогу.

Опис вправи: тренер пропонує групі для обговорення питан-
ня:

–	 Які ситуації в діяльності стадіону відносять до екстре-
мальних?

Пожежа, використання піротехнічних засобів, відключення 
енергопостачання,масові зворушення відвідувачів тощо часто 
виникають без попередження, і тому розроблені адміністрацією 
стадіону та засвоєні вами інструкції поведінки в таких ситуаціях 
не дають гарантії її вирішення. Надзвичайні ситуації у першу 
чергу потребують внутрішньої готовності.

Правильна поведінка, реакція на екстремальну ситуацію 
співробітника стадіону важлива і для вирішення самої ситуації, 
і для попередження емоційних розладів у відвідувачів, які стали 
свідками чи спостерігачами.

Уявіть, що до нас завітали психологи, які працюють у службі 
МНС. Вони теоретично й практично підготовлені до таких кри-
тичних ситуацій і зараз готові поділитися своїми знаннями та до-
свідом.

Учасники отримують частину листівки «Швидка допомога 
в надзвичайній ситуації», вивчають її й презентують, обговорю-
ють: Чи є необхідність визначити порядок дій? Що з цього най-
важче здійснити? Що для Вас може стати перешкодою для здій-
снення такої допомоги? Які моменти психологи МНС, на Ваш 
погляд, не врахували?

4.11. Вправа «Ресурсний стан». (15хв.)
Мета: створити можливість учасникам відчути себе в ре-

сурсному стані.
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Опис вправи: «Найнадійніше та найбагатше джерело ресур-
сів – кожен сам. Важливо вміти цими ресурсами скористатися. 
Можливість отримати доступ до такого стану нам надає наступ-
на технологія. Потрбіно згадати ситуацію, у якій ви відчували 
себе впевнено: це иоже будь –яка ситуація. Все що зараз запро-
понує Ваша пам’ять, все добре та корисне. Неважливо, що це 
за спогад. Головне, щоб він був для вас позитивним і сильним. 
Прикрийте очі та уявіть ще раз приємну ситуацію, як чудову фо-
тографію. Спробуйте уважно її роздивитися, можливо почути 
звуки, завахи. Прислухайтесь до своїх почуттів, відчуйте їх так, 
начебто це відбувається зараз. Дозвольте цьому почуттю розли-
тися по тілу стати великим та потужним. А тепер це почуття на-
чебто пластир покладіть на стресову ситуацію. Прислухайтесь 
до себе, як тепер себе відчуваете, чи готові вирішувати, діяти. 
Тепер у вас наявні шанси впоратися з проблемою. Змоделюйте 
ваше вирішення, як тепер змінюється ситуація. 

За допомогою прийому актуалізації ресурсних станів ви мо-
жете закликати до себе на допомогу будь-яке потрібне вам від-
чуття: спокій, компетентність, зосередженість, витримку і так 
далі. Усе, що для цього треба зробити, – це взяти його звідти, де 
воно у вас було, і перенести туди, де ви маєте в ньому потребу 
зараз. Якщо досвіду переживання потрібного почуття у вас не-
має, використовуйте прийом начебто ви опановуєте це почуття. 
Єдине, що ви можете зробити, не володіючи, наприклад, сміли-
вістю, так це уявити себе сміливим і погоджувати з цим свою 
поведінку. Ви також можете запозичити необхідний ресурс у ва-
шого героя, наслідуючи його манери поведінки».

4.12. Вправа «Усвідомлення відповідальності» (25 хв.)
Мета: формувати почуття відповідальності за свої емоції, 

розвивати вміння керувати власними переживаннями.
Опис вправи: Вправа виконується в колі. Кожному учасни-

ку потрібно згадати конфліктну, складну ситуацію із своєї про-

фесійної практики, але презентувати вже її варіанти з позиції 
«Жертви обставин», а потім з позиції «Відповідальної людини 
з високою самоповагою, яка виявилася не на висоті».Учасники 
слухають один одного без коментарів.

Обговорення вправи: які емоції рушійні, які конструктивні? 
Яким чином можна впливати на емоційний стан іншої людини – 
колеги, відвідувача? Яким чином можна впливати на власний 
емоційний стан?

4.13. Вправа «Подарунок» (25 хв.)
Мета: актуалізувати досвід вирішення стресових ситуацій 

учасників, розширювати когнітивну, емоційну, поведінкову стра-
тегію.

Опис вправи: 
1. Зараз я вам роздам чудові подарунки (зіпсовані пластикові 

стаканчики). Не подобається? Чи буває так, що життя, робота 
нам також дарує не зовсім бажані подарунки. Візьміть у руки 
ваш стаканчик. І, не випускаючи його з рук, полагодьте його або 
зробіть з нього щось. Що вдалося, що вийшло? Зручно було пра-
цювати? Якби стаканчик був реальною життєвою проблемою?

2. Тепер стаканчик можна покласти й робити з нього що за-
вгодно, використовуючи будь-які матеріали. Чи вдалося вам зро-
бити щось корисне, цікаве? У якому випадку Вам було легше, 
цікавіше? Як ця робота впливає на Вас? Як це пов’язано з тим, 
що відчуваєте в критичних ситуаціях, що робите, коли почуваєте 
себе емоційно напруженим?

3. Коли ми дозволяємо собі «прив’язатися, прикипіти до не-
гативних переживань, до наших страхів і хвилювань», наші дії 
часто стають стереотипними і непродуктивними. 

– Коли ви спостерігаєте саме таку стратегію «злипання» з 
проблемою?

Важливо вміти подивитися на ситуацію, на власні пережи-
вання відсторонено, з боку. Важливо озирнутися навколо і ви-
користовувати все, що може бути корисним, цінним».
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4.14. Релаксаційна вправа (15 хв.)
Мета: практикувати учасників в оволодінні навичками ре-

лаксації, стрес-резистентного дихання й оздоровчої візуалізації.
Опис вправи: тренер пропонує зручно сісти, заплющити очі 

та прислухатися до музики.
«Приємні хвилі тепла й розслаблення охоплюють вас. До-

звольте музиці зазадати ритм вашому серцю й диханню. Подих 
спокійний й неквапливий. Удари серця стають ритмічніше та рід-
ше. Уявіть собі, що ваше тіло повільно занурюєтеся в теплу ван-
ну. Стають теплими, важкими, розслабленими м’язи ніг. Хвиля 
приємного, важкого заспокійливого тепла охоплює стопи, гоміл-
ки, коліна, стегна. Ваші ноги стали теплими й важкими, цілком 
розслабленими. Відчуття тепла піднімається вище, наповнює 
нижню частину живота, досягає попереку. Нижня частина тіла 
наповнена відчуттям приємного тепла, важка, розслаблена. Хви-
ля піднімається вище, захоплюючи живіт, боки, спину, груди. 
Тепло приємного тепла, що піднімається ще вище, зливається з 
теплом, що випромінює сонячне сплетіння. М’язи тулуба стали 
теплими й важкими. Тіло м’яке й розслаблене.Розслаблюються 
м’язи рук. Поступово теплішають кисті рук, лікті, передпліччя, 
плечі. Руки стали теплими, важкими. Тепло піднімається вище, 
м’язи шиї, потилиці поступово розслаблюються. Плечі, шия ста-
ють цілком розслабленими й теплими. Уявіть, що все ваше тіло 
занурене в теплу, приємну воду. Воно над водою і його освіт-
люють приємні сонячні промені, вони зігрівають м’язи обличчя, 
щоки, губи, очі, лоб стають теплими, мякими. Ваше тіло, ваше 
лице стали спокійними й розслабленими, наповнені променнями 
внутрішнього тепла. Ви спокійні, абсолютно розслаблені й насо-
лоджуєте відпочинком. 

Поступове відчуття напівсну–напівдрімоти зникає. Свідо-
мість проясняється... Ви почуваєте своє наповнене бадьорістю 
й енергією тіло. Серце б’ється рівно й могутньо. «Мої сили ціл-
ком відновлені. Я в доброму гуморі, легко володію собою. Мені 

спокійно, радісно. Я легко впораюся з будь-якими труднощами». 
Зробіть глибокий вдих. Затримайте подих. Спокійний видих. 
Свідомість ясна. Голова працює чітко, думки впорядковані, в 
контакті з почуттями, вашою волею. Ваше тіло наповнене енер-
гією, бадьорістю. Рахуйте про себе: «Один, два» – напружуєте 
кисті рук, ступні; «три, чотири» – напружуєте цілком ноги і руки 
(скидаєте напругу разом з видихом); «п’ять, шість»  – втягуєте 
живіт, напружуєте грудну клітину (скидаєте напругу разом із ви-
дихом); «сім, вісім» – розправляєте плечі, прогинаєтеся трохи в 
спині (скидаєте напругу разом із видихом); «дев’ять» – сплетіть 
руки в замок, підніміть їх; «десять» – з задоволенням потягніть-
ся, разом із подихом відкрийте очі й спокійно опустіть руки».

4.15. «Соняшник»  – самоаналіз результатів зустрічі 
(20  хв.)

Мета: закріпити інтерес до обговорюваних питань, активі-
зувати механізми творчого самоаналізу.

Опис вправи: тренер пропонує кожному учаснику розділити 
отриманий аркуш на три колонки.Дайте відповідь на питання: 

1) які професійні ситуації є складними, напруженими саме 
для мене; 

2) як себе відчуваю в них; 
3) що можу робити для їх попередження.
 

МОДУЛЬ 5.  
«ІМІДЖ ПРАЦІВНИКА СТАДІОНУ» 

Мета:  відпрацювання вмінь і навичок, пов’язаних із по-
шуком та здійсненням оптимального варіанту дій, розвиток 
і вдосконалення комунікативних навичок, умінь з реалізації 
узгоджених дій, навичок швидкої дії в умовах дефіциту часу, 
умінь і навичок самоконтролю та самомобілізації тощо. Розви-
ток навичок самоаналізу та механізмів внутрішнього контролю.
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5.1. Вступ. Привітання (10 хв.)
Мета:  активізувати, налаштувати учасників на подальшу 

роботу.
Опис вправи: пригадування минулого дня. Запис основних 

позицій на дошці. Презентація завдань зустрічі.

5.2. Вправа: «Поважний стільчик» (15 хв.)
Мета:  розвивати комунікативні здібності, уміння презен-

тувати себе, підвищувати самооцінку.
Опис вправи: Тренер пропонує учасникам, по черзі сідати 

на окремий стілець. Це стілець «Пошани», «Гордості», Учас-
ник, який сяде на цей стілець, повинен продовжити речення: 
«Сьогодні я пишаюсь..», промовля.ючи це з почуттям гідності 
й самоповаги.

Обговорення: що відчували, що дає така вправа. 

5.3.Вправа «Готель» (40 хв.)
Мета: рефлексія, створення образу професіонала у своїй 

сфері.
Опис вправи: кожен учасник тренінгу отримує картку, на 

якій зазначена його роль: «адміністратор готелю»(1 картка), «ме-
неджер стадіону» (3 картки) та «звичайний турист»(решта кар-
ток). Сюжет гри наступний: адміністратор має поселити в готе-
лі, який належить стадіону, трьох менеджерів стадіону. У готелі 
лишилося тільки 3 вільних номери. Однак адміністратор не має 
чіткої інформації про те, хто саме є представником менеджменту 
стадіону. Він не знає статі, віку, конкретної посади, мети при-
їзду, зовнішності. На рецепції адміністратор розмістив таблицю 
«Вільні номери тільки для керівників стадіону». Через деякий 
час адміністратор розуміє, що сьогодні дуже багато бажаючих 
зупинитися в готелі, та він змушений відмовляти. Адміністрато-
ру вже відомо, що люди, які бажають зупинитися в готелі, вда-
ються до різноманітних хитрощів, намагаються видати себе за 

керівника стадіону. Адміністратор має бути зібраним, уважним 
та на власний розсуд поселити трьох осіб-керівників стадіону.

Після гри група аналізує, що саме було ключовим, важливим 
у оцінюванні людини як керівника. Які саме ознаки цьому спри-
яли? Хто був найбільш переконливим та чому? На що орієнтува-
лися учасники групи, перевтілюючись у цей образ?

5.4. Міні-лекція «Імідж професіонала» (25 хв.)
Мета: сприяти усвідомленню значення іміджу професіона-

ла, знайомство з прийомами формування позитивного іміджу.
Опис вправи: представлення складових іміджу, основних за-

собів створення позитивного в професіонала.
– Чи можна цілеспрямовано створювати свій позитивний об-

раз у очах оточуючих, чи імідж – це явище стихійне?

5.5. Вправа «Молекули» (5 хв.)
Мета: активізувати учасників, об’єднати учасників у дві ко-

манди.
Опис вправи: тренер дає інструкцію: «Уявіть собі, що всі ви – 

атоми, які рухаються хаотично, іноді об’єднуються в молекули, 
а потім знову розлітаються, збираються в клітку, цілий організм. 
За комендою, ви почаниєте рухатися в просторі, як атоми. Коли 
я назву будь-яке число, саме стільки вас повинно об’єднуватися 
в одну молекулу, а потім кілька молекул – у клітину, клітини – в 
організм: «3 атоми», «5 атомів», «2 атоми», потім «3 молекули», 
«2 молекули» та «2 організми». Учасники утворюють дві групи. 

5.6. Вправа «Ідеалісти, Практики» (25 хв.)
Мета: привернути увагу учасників до поняття «Імідж про-

фесіонала», до засобів формування позитивного іміджу праців-
ника стадіону.

Опис вправи: тренер об’єднує учасників у дві групи, кожна 
працює над іміджем працівника стадіону: перша група «Ідеаліс-
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ти» прописують, що повинен знати та вміти, як повинен вигля-
дати, поводити себе, говорити спеціаліст для того, щоб досягти 
максимального успіху в професійній діяльності ; друга група 
«Практики» прописують конкретні заходи з позиції керівництва 
стадіону та з боку самих працівників для того, щоб створити 
стійкій позитивний імідж працівника. Презентація роботи груп. 
Обговорення.

5.7. Вправа «Футболка» (25 хв.)
Мета: створення умов для усвідомлення особистісних та 

професійних цінностей, завдань.
Опис вправи: учасники отримують шаблони футболок, олів-

ці, фарби. «Підлітки носять футболки з портретами та прізви-
щами своїх кумирів, логотипами відомих фірм, фразами, які 
відображають їхні інтереси, цінності. Створіть дизайн власної 
футболки, яка була б своєрідною рекламою господаря й підкрес-
лювала його індивідуальність та професіоналізм». Презентація 
ескізів, кожен розповідає про свої написи – гасла чи малюнки.

5.8. Вправа «Знайди спільне» (15 хв.)
Мета: формування толерантного ставлення до відвідувачів, 

колег, керівництва, згуртування колективу й побудова ефектив-
ної командної взаємодії. 

Опис вправи: «Запишіть по три риси, які об´єднують вас з 
колегами, керівниками, відвідувачами стадіону». Обговорення.

5.9. Вправа «Літачок» (15 хв.).
Мета: згуртування колективу й побудова ефективної ко-

мандної взаємодії. Завдання: формування й посилення загально-
го командного духу шляхом згуртування групи людей. Отриман-
ня емоційного й фізичного задоволення від результатів тренінгу. 
Усвідомлення себе командою.

Опис вправи: учасники тренінгу працюють у парах. Їм необ-
хідно одну руку прибрати за спину, а вільними руками зробити 
паперовий літачок.

Рефлексія: чи намагалися ви домовитися один з одним у 
парі, розподілити, хто що буде робити. Хто займав лідируючу 
позицію у вашій парі.

5.10. Міні-лекція «Довіра в професійному спілкуванні» 
(20 хв).

Мета: вдосконалення комунікативних навичок, умінь з реа-
лізації узгоджених дій.

Опис вправи: у лекції розглянуті умови та прийоми створен-
ня позитивного клімату діалога, виникнення почуття довіри в 
співрозмовника.

5.11. Рольова гра «Хлоп’ята-козенята» (40 хв.)
Мета: визначити успішні стратегії поведінки при взаємодії.
Опис вправи: тренер нагадує учасникам стару казку про вов-

ка й сімох козенят, а потім розподіляє ролі серед учасників. Гру-
па поділяється на дві частини: одні грають роль «козенят», інші – 
«претендентів», які намагаються переконати «козенят» у своїй 
безпечності. Завдання «козенят» – стати експертами, щоб про-
цесі діалогу з бажаючими потрапити у їхній будинок зрозуміти, 
чи дійсно вони є тими, за кого себе видають. З грпи претендентів 
«козенята» повинні вибрати тих, хто насправді має роль «мами-
кози», «дядька-козла», «брата» чи інших родичів. Учасники гру-
пи «претендентів» мають різні ролі: «вовки», «тигри», «лисиці» і 
т.д., які приховуються. Для переконання «козенят» у своїй благо-
дійності, надається 2 хвл. Говорити й робити все, що завгодно, 
«козенята» також можуть розмовляти на будь-які теми. Потім 
група «козенят» вирішує, чи можна пускати цього іграка в буди-
нок. Ролі розкриваються тіьки тоді, коли всі «претенденти»мали 
спробу потрапити в дім до «козенят». Обговорення: які дії при-
вели до успіху, до неуспіху. 
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5.12. Вправа «Уперта сороконіжка»(20 хв.)
Мета: перевірити на досвіді ефективність партнерства в 

умовах комунікації і в її відсутності, вплив договору на досяг-
нення групової мети;·спонукати командні емоції взаємопідтрим-
ки, відповідальності, згуртованості.

Опис вправи: усі учасники збираються в центрі ігрового 
майданчика, створивши круг, обличчям -– назовні кола. Беруться 
за руки, утворюючи живе кільце. Тренер пояснює правила гри: 
«Впродовж першого етапу гри не можна спілкуватися -– роз-
мовляти, обмінюватися інформацією, не можна розривати кола. 
Якщо ці правила порушуються, гра починається знову. Кожен з 
вас зараз визначить для себе будь-яке місце на ігровому майдан-
чику, куди б ви хотіли потрапити. За командою – вам потрібно 
спробувати якнайшвидше досягти наміченого місця й залишити-
ся там щонайменше 3 секунди. Коли всі гравці команди побува-
ють на обраних зупиніться. Чим швидше команда це станиться, 
тим краще». 

Тренер дає команду «Старт!», слідкує за дотриманням пра-
вил, та фіксує час виконання завдання.

«Другий етап гри. Правила, залишаються такими ж, крім 
можливості розмовляти». Оголошуються результат.

Обговорення. Що вам сподобалося, а що викликало трудно-
щі? Прокоментуйте результати. Що вплинуло на результати? Чи 
були подібні життєві ситуації? Хто може поділитися?

5.13. Вправа «Бінго» (25 хв.)
Мета: сприяння формуванню позитивної самооцінки й усві-

домленню унікальності особистості кожної людини.
Опис вправи: присутнім роздається вирізаний з паперу си-

лует людини – фігурка «Бінго» Після цього кожен учасник фор-
мулює і пише на «Бінго» своє професійне завдання, ті вміння 
та навички, свої риси та якості, які вважає ресурсними для ви-
конання професійних завдань, та ті, над розвитком яких важливо 

  
працювати. Вказує засоби самостійної роботи в напрямку про-
фесійного зростання. На цю роботу відводиться 5-7 хвилин. На 
наступному етапі учасники встають зі своїх місць і, підходячи 
один до одного, мають знайти та записати на відповідних части-
нах «Бінго» імена тих, з ким співпала позиція. Після цього учас-
ники повертаються в коло.

Обговорення, обмін ідеями: «Як я буду використовувати 
отримані знання й навички в особистому житті та професійній 
сфері?» 

5.14. Завершення тренінгу (5 хв.)
Мета: підбити підсумки,отримати зворотний зв’язок від 

учасників.
Опис вправи: тренер звертає увагу учасників на стікери у 

формі корабликів, де вони на першій зустрічі записували свої 
очікування: «Для мене важливим на тренінгу є…..». Кожен до-
писує, що отримав на тренінгу. По черзі учасники зачитують на-
писане, підходять до фліп-чарта та приклеюють свій корабель 
на плакат з морем біля «Берега результатів». Тренер говорить 
про свої враження, узагальнює очікування, презентує загальний 
план тренінгу.

Кожен з вас прагне стати максимально ефективним у своїй 
професійній діяльності. Разом ви  – сила, яка може створити 
безпечну та комфортну атмосферу для відвідувачів нашого 
стадіону!
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