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МОБІНГ НА РОБОТІ: ЗАХИСТ ПРАВ ПРАЦІВНИКІВ ЗГІДНО  
З ТРУДОВИМ КОДЕКСОМ УКРАЇНИ

Мобінг – це тривалий (не менше одного місяця) психологічний тиск на працівника з боку 
його колег, керівника або підлеглих, який має на меті принизити його, змусити звільнитися 
або зробити його роботу нестерпною.

Ключові характеристики мобінгу є системність так як він не є випадковим явищем, а яв-
ляє собою систематичні дії, спрямовані на одну й ту саму особу, тривалість так як він три-
ває протягом тривалого часу (не менше одного місяця), наявність мети – принизити, змуси-
ти звільнитися або зробити роботу жертви нестерпною та використання різних методів, що 
може проявлятися у різних формах, таких як психологічний тиск, цькування, дискримінація, 
ізоляція, поширення неправдивих чуток тощо.

Мобінг на роботі стає все більш поширеною проблемою в Україні, що робить його над-
звичайно актуальним питанням, яке потребує негайного вирішення. За даними досліджень, 
близько 40% працівників стикаються з його проявами, а це значна частина трудового ресурсу 
країни. Жінки частіше стають жертвами мобінгу, ніж чоловіки. Найбільш поширеними фор-
мами мобінгу є психологічний тиск (образи, погрози, знущання), ігнорування та ізоляція, по-
ширення неправдивих чуток [1, с. 14].

Прикладами мобінгу можуть бути постійні приниження з боку керівника, критика без 
підстав, несправедливі докори, ігнорування колег, бойкот, ізоляція від колективу, поширен-
ня неправдивих чуток і пліток про працівника, перешкоджання роботі, створення штучних 
труднощів, необґрунтовані штрафи, догани, позбавлення премій.

Мобінг є актуальною проблемою так як негативно впливає на психологічне та фізичне 
здоров’я працівників. Мобінг може призвести до серйозних психологічних проблем, таких як 
тривога, депресія, страх, почуття безпорадності, а також до погіршення фізичного здоров’я, 
виникнення психосоматичних захворювань, у крайніх випадках – до суїцидальних думок та 
спроб. Також він призводить до зниження продуктивності праці так як жертви мобінгу, як 
правило, втрачають мотивацію, стають менш зосередженими, роблять більше помилок, що 
негативно впливає на загальну продуктивність праці. Також мобінг погіршує робочу атмос-
феру створюючи токсичну атмосферу в колективі, що призводить до конфліктів, пліток, зне-
віри, зниження командного духу. Мобінг також несе фінансові збитки для роботодавця так 
як вимушене звільнення працівників, які стали жертвами мобінгу, призводить до додаткових 
витрат на пошук нових кадрів, їх навчання та адаптацію. Мобінг є формою психологічного 
насильства, яке порушує фундаментальні права людини на повагу до гідності та особистої 
недоторканності.

Захист прав працівників від мобінгу це серйозна проблема, так як він може мати руйнівні 
наслідки для психологічного та соціального здоров’я, а також для кар’єри працівника.

Метою нашої роботи було інформувати працівників про те, що таке мобінг, його пошире-
ні форми та методи, а також про його негативні наслідки, також ознайомлення з правовими 
аспектами мобінгу в Україні та з способами захисту прав працівників, які стали жертвами 
психологічного тиску на роботі.

Ключовими характеристиками мобінгу є: 1. Системність так як мобінг не є випадковим 
явищем, а являє собою систематичні дії, спрямовані на одну й ту саму особу. При цьому кривд-
ник діє свідомо, з певною метою, протягом тривалого часу. Жертва мобінгу постійно підда-
ється психологічному тиску, що негативно впливає на її емоційний стан та працездатність; 
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2. Тривалість так як мобінг триває протягом тривалого часу (не менше одного місяця). При 
цьому необхідно чітко розмежовувати мобінг від епізодичних конфліктів або непорозумінь, 
які трапляються на роботі. Тривалість психологічного тиску є важливою характеристикою 
мобінгу, адже саме вона призводить до серйозних наслідків для жертви; 3. Наявність мети – 
принизити, змусити звільнитися або зробити роботу жертви нестерпною. Кривдник може 
ставити перед собою різні цілі: позбутися конкурента, утвердити свою владу, отримати задо-
волення від страждань жертви тощо. Важливо розуміти, що мобінг не є безглуздим явищем, 
він має чітко визначену мету, яку кривдник прагне досягти; 4. Використання різних методів; 
5. Наслідки для жертви [3, с. 118].

Мобінг може мати серйозні наслідки для психологічного та соціального здоров’я жертви, 
а також для її кар’єри. До психологічних наслідків мобінгу належать: тривога, депресія, страх, 
почуття безпорадності, зниження самооцінки, втрата віри в себе, порушення сну та апетиту, у 
крайніх випадках – суїцидальні думки та спроби. Соціальні наслідки мобінгу: ізоляція, втрата 
друзів та колег, погіршення стосунків у сім’ї, зниження соціального статусу. Кар’єрні наслідки 
мобінгу: зниження працездатності, втрата мотивації, погіршення якості роботи, зростання 
кількості помилок, звільнення з роботи.

Кривдник може використовувати різні методи, щоб досягти своєї мети: образи, погрози, 
знущання, ігнорування, бойкот, несправедливу критику, поширення неправдивих інформа-
ції, створення штучних труднощів у роботі тощо. Також може бути інформаційний мобінг: 
викрадення або знищення особистих речей, фальсифікація документів, поширення дезін-
формації. Соціальний мобінг – ізоляція, бойкот, виключення з колективу, поширення пліток. 
Економічний мобінг – позбавлення премій, бонусів, погрози звільнення, створення штучних 
перешкод у роботі. Фізичний мобінг – пошкодження речей, насильство, погрози фізичної 
розправи. Важливо пам’ятати, що будь-який метод, спрямований на приниження та психоло-
гічне тиск на працівника, може бути кваліфіковано як мобінг.

До методів мобінгу відносяться прямий мобінг коли кривдник відкрито й безпосередньо 
діє проти жертви, непрямий мобінг коли кривдник діє через інших людей, наприклад, підбу-
рює їх до цькування жертви.

Може бути також вербальний мобінг, який проявляється в образах, погрозах, принижен-
нях, невербальний мобінг, який проявляється в ігноруванні, ворожих поглядах, міміці, же-
стах, візуальний мобінг, який проявляється в образливих картинках, фотографіях, карика-
турах, інформаційний мобінг, який проявляється в поширенні неправдивих чуток, пліток, 
дезінформації, економічний мобінг, який проявляється в ненаданні ставок і переведенні за-
мість цього на погодинну оплату, позбавленні премій, бонусів, погрозах звільнення, створен-
ні штучних перешкод у роботі, фізичний мобінг, який проявляється у пошкодженні речей, 
насильстві, погрозах фізичної розправи.

З 30 грудня 2022 року до Кодексу законів про працю України (ТКУ) були внесені зміни, 
спрямовані на захист прав працівників від мобінгу.

У ТКУ мобінг визначається як систематичний, навмисний й тривалий психологічний тиск 
одного працівника на іншого. Мобінг може проявлятися у різних формах, таких як образи, 
погрози, насмішки, приниження, поширення неправдивих чуток, ігнорування, позбавлення 
премій, бонусів, погрози звільнення, створення штучних перешкод у роботі, пошкодження 
речей, насильство, погрози фізичної розправи [2].

У ТКУ включені положення, шо роботодавець зобов’язаний вживати заходів щодо запо-
бігання та протидії мобінгу. Роботодавець має розробити та затвердити правила поведінки, 
які забороняють мобінг. Роботодавець має проводити навчання з питань запобігання та про-
тидії мобінгу. Роботодавець має створити атмосферу поваги та взаємодопомоги в колективі. 
Роботодавець має розслідувати всі випадки мобінгу, які стали йому відомі. Роботодавець має 
вживати заходів щодо припинення мобінгу та захисту прав працівника, який став його жер-
твою [2].



323

У ТКУ передбачена відповідальність роботодавця за шкоду, заподіяну працівнику внас-
лідок мобінгу. Роботодавець може бути притягнутий до дисциплінарної відповідальності за 
неналежне виконання своїх обов’язків щодо запобігання та протидії мобінгу. Роботодавець 
може бути притягнутий до матеріальної відповідальності за шкоду, заподіяну працівнику 
внаслідок мобінгу [2].

У ТКУ перелічені права працівника, який став жертвою мобінгу. Він має право звернути-
ся до роботодавця з заявою про розслідування випадку мобінгу. Також працівник має право 
на захист від мобінгу з боку роботодавця, та має право розірвати трудовий договір у зв’язку 
з мобінгом [2].

У ТКУ також передбачені інші положення, які можуть бути застосовані до випадків мо-
бінгу, наприклад, положення про захист персональних даних, про охорону праці, про відпові-
дальність за шкоду, заподіяну працівнику.

Мобінг може порушувати право працівника на безпечні та здорові умови праці, якщо він 
спричиняє психологічний стрес, тривогу, депресію, зниження самооцінки, погіршення здо-
ров’я, створює атмосферу страху та ворожості в колективі, змушує працівника змінити місце 
роботи або звільнитися.
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ДЕЯКІ АСПЕКТИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРАВА ПРАЦІВНИКА  
НА СВОЄЧАСНИЙ РОЗРАХУНОК ПРИ ЗВІЛЬНЕННІ

Основний Закон України у статтях 1 та 3 проголошує Державу Україна одночасно пра-
вовою та соціальною державою, чим визначає зміст і спрямованість її діяльності, зокрема, її 
обов’язок щодо утвердження, забезпечення й гарантування прав і свобод людини [1]. Ваго-
мим складником цього обов’язку є забезпечення державою соціальної спрямованості її еко-
номіки, створення умов і гарантування можливостей для громадян заробляти собі на життя 
працею і своєчасно одержувати винагороду за неї (ч. 4 ст. 13, частини 1, 2 і 7 ст. 43 Конституції 
України).

Погодимось, що право на оплату праці є конституційним соціально-економічним пра-
вом людини і громадянина, яке є невіддільним від права на працю і характеризує сутнісну 
мету останнього. Належна і своєчасна оплата праці – це прояв одного з принципів здійснення 


