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ВСТУП 
 

Найчудовійший ступінь людини по-
лягає в тому, щоб бути людиною.  

Г. Сковорода 
 
Людина всю історію свого існування демонструє здатність 

переборювати все нові й нові перешкоди, що виникають на шля-
ху її еволюційного, під час драматичного, але неминуче прогре-
суючого розвитку. Подолавши шлях від примітивної мотики до 
польоту в космос і створення високотехнологічних виробництв, 
від перших рисункових символів і рукописів до глобальних інфо-
рмаційних мереж Інтернету й інших продуктів штучного інтелек-
ту, людина знаходиться в постійному пошуку нових засобів і мо-
жливостей стрімкого руху вперед. І в цьому нездоланному праг-
ненні до удосконалювання і прогресу – феномен людини. 

Багато наших співвітчизників пам’ятають популярні років 
30–40 тому описи і портрети людини майбутнього, яка житиме 
у ХХІ столітті. До численних достоїнств морального, фізичного 
і професійного порядку цій людині обов’язково додавали не-
абиякі психологічні здібності на зразок: високорозвинений ін-
телект, суперкомунікативні якості, надчутливість і висока емо-
ційна стійкість, досконалі саморегулятивні уміння і навички, а 
також телепатичні, екстрасенсорні та інші здібності. Це цілком 
реалістичні пророкування, що вже сьогодні починають справ-
джуватися. Адже, як свідчить історичний досвід, людина може 
навчатися й удосконалюватися безмежно – усе залежить від на-
вчальних технологій. 

Однією з найбільш ефективних і перспективних технологій 
навчання і розвитку сьогодні є тренінги, що, з огляду на методи-
чну універсальність, практичну спрямованість і доступність, 
стають невід’ємною частиною особистісного і професійного 
удосконалення людини. Іншими словами, для формування якос-
тей тієї самої людини ХХІ століття попередні покоління учених і 
практиків винайшли й апробували таку унікальну форму на-
вчання і розвитку як психотренінг, а сучасники – творчо впрова-
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джують тренінг у найрізноманітніші сфери життєдіяльності. Ін-
тенсивне інтерактивне навчання під час тренінгу дозволяє за ко-
роткий термін опанувати великий обсяг інформації і закріпити 
отримані знання й уміння на практиці. Навички відпрацьовують-
ся за допомогою різних прийомів і вправ, ділових і рольових 
ігор, групових дискусій, моделювання ситуацій, занять із запи-
сом на відеокамеру тощо. 

В умовах демократизації суспільних відносин в Україні, роз-
витку співробітництва і партнерських взаємин правоохоронних 
структур з населенням необхідне формування більш розвинених 
професійних якостей і позитивного іміджу працівників міліції. У 
цій площині надзвичайно актуальним є впровадження в роботу з 
персоналом органів внутрішніх справ України сучасних тренінго-
вих технологій. Тренінг для органів внутрішніх справ – один із ре-
альних способів підвищення рівня психологічної і соціальної ком-
петенції працівників. Це також могутній мотиваційний механізм, 
тому що навички, отримані працівниками ОВС на тренінгу, спри-
яють їх професійному й особистісному зростанню, а це у свою 
чергу забезпечує поліпшення діяльності міліції в цілому.  

Монографія, яка складається з двох томів, присвячена тео-
ретико-прикладним аспектам впровадження психологічних тре-
нінгових технологій у діяльність органів внутрішніх справ. Все-
бічно розглядаються концептуальні підходи і принципи викорис-
тання психологічних тренінгів у роботі з персоналом міліції. Для 
системного впровадження у підготовці кадрів органів внутрішніх 
справ запропоновано авторські тренінгові програми, які пройшли 
достатню апробацію та експериментальне підтвердження їх ефек-
тивності щодо позитивного впливу на професійну й особистісну 
сферу працівників ОВС. Розроблено методичні і практичні реко-
мендації з організації і проведення тренінгів з персоналом ОВС, 
окреслено перспективи подальшого розвитку тренінгового руху. 

Разом з тим автор не претендує на вичерпність висвітлення 
цієї теми, оскільки загальна проблематика психологічних шляхів 
удосконалення підготовки кадрів для ОВС багатогранна, а ряд 
питань щодо застосування психотренінгових методів вимагає ще 
й окремого комплексного дослідження.  
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Автор щиро вдячний усім, хто допомагав йому під час про-
ведення дослідження, особливо начальнику Донецького юридич-
ного інституту кандидату наук з державного управління, доценту 
В.М. Бесчастному, завдяки безпосередній підтримці та участі 
якого проводились тренінги з персоналом і різноманітні науково-
практичні заходи, аналіз яких було втілено у монографічне дослі-
дження. Окрема подяка начальнику науково-дослідної лаборато-
рії екстремальної та кризової психології Університету цивільного 
захисту України доктору психологічних наук, професору 
О.В. Тімченку, декану художньо-графічного факультету Півден-
но-українського державного педагогічного університету 
ім. К.Д. Ушинського доктору психологічних наук, професору 
Ю.Б. Максименку, начальнику кафедри психології та соціології 
Донецького юридичного інституту доктору філософських наук, 
професору Г.В. Гребенькову, проректору Академії управління 
МВС України доктору психологічних наук, професору В.І. Барку, 
Герхарду Данцлю – керівному поліцай-директору, начальнику 4-
го управління поліції особливого призначення міста Нюрнберга 
(Німеччина). Особливу вдячність автор висловлює першому за-
ступнику Міністра внутрішніх справ України М.М. Клюєву, який 
сприяв проведенню експерименту з тренінгової підготовки керів-
ного складу та інших категорій персоналу ОВС, а також усіляко 
підтримує тренінговий рух у правоохоронних органах.  

Автор також щиро вдячний усім колегам-однодумцям – 
працівникам першого в Україні науково-дослідного центру пси-
хотренінгових технологій Донецького юридичного інституту. 
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ПЕРЕДМОВА ДО ПЕРШОГО ТОМУ 
 
За останнє десятиліття попит на тренінги все більше зростає, 

багато організацій і відомств уже засвоїли, що інвестиції у на-
вчання свого персоналу за допомогою тренінгу – це застава ефек-
тивного функціонування і процвітання організації. Не випадково 
тренінгові технології на сьогодні є ефективним, визнаним в усьо-
му світі засобом підготовки персоналу в різних сферах професій-
ної діяльності, інтенсифікації самої діяльності і розвитку органі-
зації в цілому. Так, наприклад, експерти Fortune в одному з 
останніх досліджень визначили, що американські компанії щорі-
чно витрачають на консалтинг і тренінги 15 мільярдів доларів 
[202, с. 40]. За іншими даними, в усьому світі протягом року за-
галом витрачається більше 40 мільярдів доларів на тренінгову 
підготовку персоналу і ці витрати цілком окупаються [199]. 
Д. Шульц і С. Шульц стверджують, що останнім часом працедав-
ці витрачають близько 55 мільярдів доларів на формальний тре-
нінг і близько 180 мільярдів доларів – на неформальне навчання 
без відриву від виробництва [261]. 

Тренінги все більш активно використовуються у підготовці 
персоналу правоохоронних силових структур. Свідченням цього 
є існуюча система проведення тренінгів для поліцейських у ряді 
цивілізованих країн, зокрема, у поліції Німеччини, Великобрита-
нії, США, де створена система обов’язкового проходження полі-
цейськими комунікаційних, антистресових та інших тренінгів. 

У першому томі монографії здійснено ґрунтовний аналіз 
науково-історичних і методологічних проблем використання 
інтерактивних форм і методів професійно-психологічної підго-
товки і розвитку персоналу, задіяного в екстремальних видах 
діяльності. Досліджено методологічні основи і принципи трені-
нгу та особливості його використання у роботі з персоналом 
правоохоронних органів. Визначено основні завдання і напрями 
тренінгових програм у підготовці кадрів для органів внутрішніх 
справ України, а також технологічні засади та методико-
практичні рекомендації із застосування психологічного тренін-
гу у навчально-виховному процесі відомчих навчальних закла-
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дів, системі професійної підготовки працівників ОВС, а також 
підвищенні їх кваліфікації. 

Широкомасштабне впровадження тренінгів передбачає зна-
чні організаційні, нормативні та методичні зміни у багатьох на-
прямках роботи з персоналом ОВС. Зокрема, в організації систе-
ми психологічного забезпечення діяльності органів внутрішніх 
справ, професійному навчанні і вихованні працівників ОВС, по-
рядку проходження ними служби, роботі з резервом на висунення 
тощо. Тому у монографії окремо висвітлено організаційно-
практичні проблеми системного застосування психотренінгів і 
шляхи їх вирішення. 
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РОЗДІЛ 1. ЗАГАЛЬНА ТЕОРІЯ І ПРАКТИКА ГРУПОВОГО 
ТРЕНІНГУ 

 
 

1.1. Історія становлення активних групових методів навчан-
ня, розвитку і корекції. Основні концепції тренінгу 

 
Існує чимало, що потрібно пізнати, 
але життя коротке, а життя без 
знання – не життя. Є прекрасний 
засіб для вилучення знання – досвід і 
робота інших. 

Б. Граціан 
 
Унікальні відкриття і технології не виникають самі по собі, 

з нізвідки, бо на не окропленому ґрунті зерно не сходить. Усі 
сучасні досягнення в науці і практиці – це результат незліченних 
пошуків і досліджень попередніх поколінь. Тріумф людського 
розуму полягає саме в умінні генерувати минулий досвід і знан-
ня, відтворюючи щось нове і феноменальне. Так, Ісаак Ньютон 
називав це «стояти на плечах гігантів», маючи на увазі, що, здій-
снюючи свої відкриття, він ґрунтувався на досягненнях інших. 
Славою генія він був багато в чому зобов’язаний (і сам це розу-
мів) своїй здатності з розумом використовувати осяяння учених 
Античності, Середньовіччя, Відродження. У зв’язку з цим для 
розробки концептуальних і прикладних аспектів використання 
тренінгових технологій у діяльності органів внутрішніх справ 
ми вважаємо за необхідне проаналізувати процес виникнення, 
розвитку і науково-практичного становлення психологічного 
тренінгу, а також інших активних групових методів навчання, 
розвитку і корекції.  

Взагалі теорія і практика групового тренінгу своїм корін-
ням сягає глибин тисячоліть. Ще на зорі людської цивілізації 
первісні люди, об’єднані в групи (спочатку у формі родових 
племен), проводили різноманітні культові обряди і ритуали, які 
мали на меті об’єднання, навчання і зцілення членів племені, за-
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лучення їх до соціального і культурного досвіду своєї групи, 
стимуляцію стану колективного емоційного підйому і збуджен-
ня, емоційної розрядки. 

У процесі історичного розвитку людства завдяки духовно-
му, соціальному і економічному перетворенню себе та оточуючо-
го середовища, розвитку і становленню форм і методів міжпер-
сональної взаємодії людина виділилася з навколишнього середо-
вища і зайняла в ній панівне положення. Ще Арістотель, розкри-
ваючи суспільну сутність людини, відзначав, що людина – це со-
ціальна тварина. Природне тяжіння людей до групових форм 
буття, соціальної інтеграції і самоорганізації за допомогою вико-
ристання групових феноменів виявляється практично у всіх галу-
зях життєдіяльності людини. Особливо сила групового впливу 
використовувалася релігіями, при здійсненні різного роду релі-
гійних обрядів, жертвопринесень тощо. І сьогодні численні релі-
гійні напрями, конфесії і секти, постійно прагнучи розширити 
коло своїх прихильників, практикують масові ритуали, проповіді, 
співи, танці, самокатування, показові «зцілення», часто з викори-
станням телебачення, радіо, інших засобів пропаганди. 

Історія зберегла безліч зразків геніального застосування 
групових форм роботи, навчання і тренувань у військовій справі. 
Багатотисячні армії, вишколені під керівництвом видатних пол-
ководців, серед яких Олександр Македонський, Дарій, Ганібал, 
Мільтіад, Цезар, Фемістокл, Олександр Невський, Князь Святос-
лав та інші, – втілюють у собі вінець військового мистецтва ста-
ровини, умілого використання соціально-психологічних законо-
мірностей великих і малих груп. 

Науці відомо, що вже багато давньогрецьких мислителів, зок-
рема, Сократ, Арістотель та інші удавалися до групової форми фі-
лософствування, щоб перевірити свої ідеї щодо природи Всесвіту, 
людського роду та буття [9]. Як відзначає один з видатних дослід-
ників групових методів психотерапії К. Рудестам 
(Rudectam K., 1982), «середньовічні ченці об’єднувалися у релігійні 
ордени, щоб очищати душу і осягати Божественну суть. Ці ранні 
форми об’єднання вже містили в собі зачатки тенденцій роботи з 
групами, що спостерігаються в сучасній психології» [204, с. 9]. 
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Згодом різноманітні групові форми психологічного впливу 
й інтеграції людей знайшли своє втілення в громадських і полі-
тичних організаціях і рухах, ставали цементуючою ланкою пар-
тійної ідеології. Вони сприяли соціальним і економічним підйо-
мам, а також навчанню і розвитку як окремої людини, так і малих 
і великих соціальних груп у багатьох сферах діяльності. 

Так, психологічна підготовка спортсменів уже давно стала 
невід’ємною частиною високих спортивних досягнень. Спеціаль-
ні групові методи використовуються для створення командного 
духу, поліпшення взаємодії і націленості на перемогу в спортив-
них змаганнях. А принцип, що існує в армії, «вчитися тому, що 
необхідне на війні» підкреслює велику ефективність практичного 
навчання військ, яке знаходить свою реалізацію в різного роду 
польових навчаннях, командно-штабних тренуваннях, тренажах 
та інших військових іграх. 

Класичне застосування психотренінгів у вигляді спеціаль-
них групових тренувань, сценарних програшів і репетицій розпо-
всюджене в театральному мистецтві. Широко відомі театральні 
школи і системи формування акторської майстерності 
В.І. Немировича-Данченка і К.С. Станіславського відрізнялися 
наявністю великої кількості психотехнік, рольових ігор та інших 
групових методів, які сприяли сценічному перевтіленню, злаго-
дженості дій усіх учасників спектаклю, об’єднаних єдиним твор-
чим методом і розумінням ідеї драматичного твору. 

Як бачимо, сила групового впливу була відмічена дуже дав-
но і широко використовується сьогодні. Саме група, соціум ви-
ступає як найважливіший чинник соціалізації і розвитку людини. 
Історичний досвід свідчить, що у кризових ситуаціях, у періоди 
різних природних і соціальних потрясінь люди здатні 
об’єднуватися в групи різної форми і якості. Результатом цієї 
іноді вимушеної групової інтеграції майже завжди є якесь «маг-
нетичне» об’єднання людей і, нарешті, якісна зміна характеру су-
спільних відносин. Прикладом сказаного може служити україн-
ський Майдан 2004 року, коли сотні тисяч людей вийшли на го-
ловну площу столиці України і знаходилися безперервно декілька 
тижнів в умовах зими на вулиці і в наметах. Окрилені ідеєю де-
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мократії і перемоги справедливості, в умовах організованого осо-
бливим чином соціального і психологічного середовища, а також 
системи управління, люди здатні здійснювати неймовірне! 

Отже, природою психологічного тренінгу є сукупність фе-
номенів, що виникають під час взаємодії людей у групах. Аналіз 
досвіду проведення тренінгів показує, що для створення нових 
відносин, істотних змін властивостей і поведінки людей, ухва-
лення і реалізації творчих рішень зовсім необов’язково чекати 
реальних критичних ситуацій. Вони цілком можуть моделювати-
ся і коректуватися у процесі тренінгу. 

Дослідники групових форм психологічної практики тради-
ційно наводять як приклад скандально знаменитого маркіза де 
Сад (1740–1814). Він, знаходячись у лікарні для божевільних, ор-
ганізовував постановку авторських п’єс, які розігрувалися його 
сусідами по палаті перед лікарняною публікою. Протягом вистав 
у цьому живому театрі інколи відбувалися нудотні сцени, під час 
яких самодіяльні актори шар за шаром оголяли свій внутрішній 
світ. Свідоцтва про те, що експерименти де Сада в такому «жи-
вому театрі лікувально впливали на ув’язнених, стали для сучас-
них авторів підставою для того, щоб розглядати їх як один із ран-
ніх дослідів групової психотерапії. [204, с. 9–10]. Пізніше – на 
початку XX століття – Дж. Моренно став уперше систематично 
застосовувати театральні прийоми для дослідження психіки і 
впливу на характер поведінки людей. Його знаменитий метод – 
психодрама – став цілим напрямом–школою в практичній психо-
логії і сьогодні активно використовується в системі психологіч-
ного консультування, психотерапії, тренінгів та інших групових, 
зокрема, лікувальних і навчальних форм роботи. 

В історії психології багато авторів намагалися дати науково-
теоретичне пояснення процесам лікування, що відбувалися в гру-
пі. Найбільш відомою вважається теорія «тваринного магнетизму» 
Ф. Месмера – австрійського лікаря, що практикував у Парижі на-
прикінці XVIII століття. На його думку, існує якийсь магнетичний 
флюїд, який у разі нерівномірного розподілу всередині організму 
людини породжує хворобу. У зв’язку з цим лікар може за допомо-
гою спеціальних маніпуляцій гармонійно перерозподілити флюїди 
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і тим самим вилікувати хворого. Проте на той період учені так і не 
звернули увагу на те, що в роботі Месмера виявилися соціально-
психологічні ефекти, пов’язані з міжособистісною взаємодією лі-
каря і хворого, а також з цілющим впливом групи [29]. 

Як самостійний метод роботи з людьми тренінг виник у 
ХІХ столітті спочатку в медицині. Пізніше, у ХХ столітті, тре-
нінг починають активно використовувати у професійній освіті 
(як форму навчання), а також у практичній психології (як мето-
дику розвитку і психокорекції людини, малих соціальних груп). 
Слід зазначити, що, починаючи з тридцятих років ХХ століття, 
груповий рух у психотерапії і практичній психології став набу-
вати такого розмаху, що не звертати на цей факт уваги академіч-
на наука не могла. Метод психологічної допомоги людям, що 
реалізовується через малу групу (терапевтичну або коректуваль-
ну), виявився надзвичайно ефективним і тому набув статусу до-
статньо популярного. 

Одними з перших дослідників, що здійснили вивчення гру-
пових методів, їх функцій і механізмів на рубежі XIX і XX сто-
літь, були Е. Дюркгейм і Г. Зіммель [53; 69]. Власне термін «тре-
нінг» виник не у клінічній психотерапії, а в практичній роботі зі 
здоровими людьми і аж до теперішнього часу використовується 
багатьма психологами у поєднанні з прикметником «соціально-
психологічний». 

Сучасне розуміння тренінгу включає багато традиційних ме-
тодів групової психотерапії і психокорекції, що спонукає шукати 
його витоки в різноманітних напрямах клінічної психотерапії в 
групах. Більшість шкіл групової психотерапії і тренінгів виникли 
в руслі основних напрямів світової психологічної науки – психо-
аналізу, біхевіоризму, гештальтпсихології, гуманістичної психо-
логії – або в результаті незвичайного поєднання різних теоретич-
них підходів. 

Так, одна з найвідоміших дискусійних і суперечливих тео-
рій, що сколихнула практично всі галузі знання про людину і су-
спільство, – концепція психоаналізу, по-своєму трактувала і ви-
користовувала феномени групової взаємодії. І хоча родоначаль-
ник психоаналізу З. Фрейд ніколи навіть не намагався проводити 
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групову психотерапію, цілий ряд його послідовників активно 
використовували психоаналітичне лікування в групах [247]. У 
першу чергу потрібно назвати А. Адлера, найближчого учня 
З. Фрейда. Він надавав велике значення соціальному контексту 
розвитку особи в плані формування цінностей і життєвих цілей: 
саме група, на його думку, впливає на мету і цінності і допома-
гає їх модифікувати [29, с. 8]. 

Психоаналіз групи виходить з психоаналітичних концепцій і 
усвідомлює себе як особливу сферу їх застосування. У класич-
ному індивідуальному психоаналізі виділяється три основопо-
ложні концепції лікування в історичному і змістовному відно-
шенні: 1) концепція зміни за допомогою усвідомлення витисне-
ного і виявлення опорів; 2) концепція зміни за допомогою аналі-
зу перенесення і контрперенесення, а також за допомогою інсай-
ту; 3) концепція зміни за допомогою нових інтерналізацій і за 
допомогою коригуючого емоційного досвіду. Ці три концепції є 
розвитком психоаналітичного дослідження і теорії, яка в зрос-
таючому ступені враховує вплив і умови первинної соціалізації, 
а в даному контексті, особливо, вплив найбільш ранніх 
об’єктних відносин. Міжособистісні процеси у групі отримують 
різну оцінку в рамках класичних концепцій психоаналізу. Не ди-
влячись на те, що в кожній з них йде мова про міжособисті про-
цеси і регресію як наслідки групової ситуації, в оцінці цих про-
цесів існують значні відмінності. 

Точне психоаналітичне дослідження групової психотерапії 
проводилося в 40–і роки ХХ сторіччя, перш за все, У.Р. Біоном і 
С.Х. Фоулксом. Як У.Р. Біон, так і С.Х. Фоулкс узагальнювали 
досвід роботи з групами, будучи за освітою військовими лікаря-
ми. Проте, виходячи з цього досвіду, вони сформулювали дві ду-
же різні теорії, які сьогодні вважаються класичними психоаналі-
тичними концепціями групових процесів [27]. 

У концепціях У.Р. Біона, Х. Ецріля, Х. Аргеландера і ряду 
інших авторів групові події розуміються та інтерпретуються пе-
реважно в контексті перенесення на ведучого групи, а перене-
сення учасників групи один на одного розуміються як опір про-
ти розкриття ведучим негожих бажань групи [276; 281; 282; 
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293]. Біонівська модель групи як цілого у своїх теоретичних під-
ставах продовжує традицію З. Фрейда і М. Кляйн щодо психоло-
гії мас, у якій вони описують схильність індивідуумів у групі до 
регресії, їх тенденцію до лібідіозного поєднання і створення за-
гального ідеалу Я за допомогою вибору керівника. Подібно до 
З. Фрейда, У.Р. Біон констатує знижену критичну здатність мис-
лення і спонтанну регресію в групах. При цьому він постійно го-
ворить про групу як про ціле, єдине, і лікує її подібно до індиві-
дуального пацієнта в класичній психоаналітичній ситуації. Всі 
інтерпретації У.Р. Біон рекомендує націлювати на всю групу, 
концентруючись на тривозі, яка відповідає домінуючій у даний 
момент базисній установці.  

У.Р. Біон описує наступні динамічні базисні установки, що 
повсюдно зустрічаються в групах: 1) залежність; 2) боротьба-
втеча; 3) утворення пар. Разом з цими основоположними устано-
вками У.Р. Біон обґрунтовує феномен валентності, що існує на 
рівні групи, тобто здатність окремого учасника спонтанно приєд-
нуватися на несвідомому рівні до будь-якої загальної фантазії. 
Відповідно до уявлень цієї моделі, на початку кожного засідання 
групи під час зондування розвивається загальна несвідома фанта-
зія. Бесіда торкається різних тем, але продовжена буде лише та, 
яка може підходити до несвідомих фантазій багатьох учасників. 
Згідно з У.Р. Біоном, валентність позначає «спонтанну несвідому 
функцію стадних якостей людської особистості» [282]. 

С.Х. Фоулкс, М. Пайнс і деякі інші автори акцентують на 
процесах інтеракції усередині групи, на заохоченні комунікації 
і на проявах взаємного перенесення між учасниками. У цьому 
випадку формування перенесення на ведучого групи може роз-
глядатися як опір обробці відчуттів, викликаних груповими 
процесами [295; 320].  

Концепція С.Х. Фоулкса ґрунтується на припущенні осново-
положної соціальності людини і визначає групу як мережеву сис-
тему. Ключовою ідеєю теорії С.Х. Фоулкса щодо психічної дина-
міки у терапевтичній групі, на відміну від У.Р. Біона, було те, що 
учасники формують перенесення не тільки на ведучого групи, але 
і один на одного. Внаслідок цього як у відношенні один до одно-
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го, так і відносно терапевта вони розвивають свої специфічні спо-
соби поведінки. Так, у груповій ситуації виникає особлива мере-
жева система свідомих і несвідомих відносин, в яких беруть 
участь всі, у тому числі і ведучий групи. С.Х. Фоулкс розширює 
терапевтичну функцію ведучого на всю групу і, відповідно, під-
креслює значення інтерпретацій членів групи. Він розуміє групо-
вий аналіз як «психоаналіз за допомогою групи». На його думку, 
група розвиває специфічну для неї культуру тлумачення, а по-
відомлення членів групи розуміються як асоціації, реакції і від-
повіді на попередню групову подію. Подібні інтеракції, що відбу-
ваються в групі, С.Х. Фоулкс відносить до найважливіших тера-
певтичних чинників. При цьому величезну роль грає ідентифіка-
ція членів групи між собою. За допомогою поняття «матриця» 
С.Х. Фоулкс позначив сукупність основних психічних і комуні-
кативних структур учасників групи як індивідуальні структури, 
що беруть свій початок в інфантильному розвитку, так і всі наяв-
ні форми інтеракційних зв’язків. Надалі С.Х. Фоулкс спробував 
описати процеси, що відбуваються в цій комунікативній мережі, 
які він визначив як специфічні чинники групового процесу, що 
сприяли поглибленню і збагаченню комунікації. Він назвав такі 
чинники: соціалізація, феномен дзеркала, феномен конденсатора, 
обмін, груповий форум, групова підтримка [295]. 

Психотерапевтами, що використовували психоаналіз у групі, 
були також Л. Уендер, П. Шильдер, Т. Барроу (він, до речі, пер-
шим запропонував термін «груповий аналіз»), А. Вольф (який 
усупереч Т. Барроу вважав правильнішим термін «аналіз у гру-
пі»; він же ввів альтернативні збори групи, що проводилися без 
психотерапевта) та інші [27; 49]. Відомий практик, груповий пси-
хотерапевт С. Славсон визначив, що функціонування груп психо-
терапії, в основі яких – позиції психоаналізу, можливе завдяки 
активності членів цих груп, тобто лікування стає ефективнішим 
при безпосередній взаємодії учасників [326]. Керуючись цим, 
С. Славсон організував психоаналітичні групи для дітей і підліт-
ків, які досить успішно виконували терапевтичні завдання. 

З психоаналітичної школи фактично утворився психодинамі-
чний підхід у теорії психологічного тренінгу. До нього відносять 
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перш за все психодраму Дж. Морено, трансактний аналіз Е. Берна 
і тілесно-орієнтовану терапію В. Райха. 

В історії розвитку психологічних напрямів тренінгу величе-
зне значення мав психодраматичний підхід, запропонований 
Дж. Морено. Як вже було вище сказано, саме психодраму можна 
вважати першим у психологічній практиці методом психотерапії. 
Своє вчення Дж. Морено назвав «Соціономією» і воно містить 3 
частини: 1) соціометрію; 2) психодраму; 3) соціодраму. 

Слід зазначити, що соціономія Морено – це самобутнє яви-
ще в психології, яке не можна віднести до певного класичного 
напряму в психології. Сама психодрама як метод суто ігрового 
моделювання націлена на кардинальні психічні зміни учасників. 
Дж. Морено називав психодраму «глибокою емоційною хірургі-
єю». Суть її полягає в отриманні психотерапевтичного ефекту че-
рез глибокі емоційні переживання, аж до потрясіння. Цих пере-
живань досягають шляхом інсценування особистого досвіду, тоб-
то програвання на сцені перед глядачами – членами терапевтич-
ної групи – важливих для головної дійової особи (протагоніста) 
проблем його життєвих ситуацій. Сценічне дійство з високою 
емоційною напругою вирішується внутрішнім очищенням (ката-
рсисом), сприяючи появі інсайту (осяяння) і через нього пере-
осмислення і вирішення внутрішньоособистих і міжособистих 
проблем протагоніста. При цьому полегшення досягає не тільки 
протагоніст, але й інші учасники психодрами. Результативність 
гри підвищується за рахунок обговорення пережитого, обміну 
враженнями і відчуттями, повністю використовується внутріш-
ньогруповий взаємовплив [144;145; 317]. 

Дж. Морено підкреслював, що між виконанням ролі в пси-
ходрамі і грою в дійсному театрі існує кардинальна відмінність, 
оскільки професійні актори грають те, що написав автор, і вони 
обмежені у своїх діалогах текстом. Професійний актор повинен 
мати здібності перевтілюватися в того персонажа, якого він грає, 
виконуючи роль, саме в театральній дії, а не в реальному житті. У 
психодраматичному спектаклі акторство може зашкодити. 

На думку Дж. Морено, багато людей реалізує рольову по-
ведінку в реальному житті подібно до акторів у театрі. У них 
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відсутня спонтанність, вони втягнуті в здійснення беззмістовних 
ритуалів і поводяться у межах тих ролей, які пропонують їм ото-
чуючі. Психодрама дає можливість подолати «стійкі моделі» по-
ведінки за сценарієм, вона спонукає до вивчення реальних і важ-
ливих для учасників ролей. Сценарій стає результатом роботи 
самого учасника. 

Дж. Морено розглядав спонтанну поведінку в психодрамі як 
«протиотруту» збільшенню ригідності соціально-рольової пове-
дінки. Члени психодраматичних груп розширювали рольовий ре-
пертуар, досліджували індивідуальні особливості під час спекта-
клю, знаходили рішення специфічних особистих проблем.  

Те, що в психодрамі людина уявляє себе у великій кількості 
ролей (наприклад, чоловік може уявити себе жінкою, молодий – 
старим, дорослий – дитиною тощо), значно розширювало її ін-
терперсональний досвід, давало можливість модифікувати своє 
відношення (установки), стати пластичнішим.  

Психодрама внесла до психологічного тренінгу таку важли-
ву особливість, як рольові ігри за принципом «тут і зараз». Тера-
певтичні функції психодрами Дж. Морено позначав словом «ше-
кспірівська» психіатрія, маючи на увазі гуманітарний оздоровчий 
ефект, який базується на елементах дійсності, коли актори буду-
ють моделі і образи власної особи. На думку Дж. Морено, шекс-
пірівська драма «об’єднання зі світом» має таке терапевтичне 
значення завдяки постановці загальнолюдських питань. 
Дж. Моренно вважав, що психодрама створює терапевтичний 
ефект не тільки у глядача («повторний катарсис»), а і у творця 
ролі – актора, який представляє драму, і одночасно катартично 
розшифровує свою життєву поведінку» [144, с. 16]. 

Дж. Франк використовував психодраму для реабілітації, ре-
адаптації і ресоціалізації індивіда. Наприклад, розігрувалася сце-
на придбання товару, де один учасник грає власну роль – покуп-
ця, а інший – роль торговця... Сцени відрізняються одна від одної 
за ступенем складності виконання, щоб в учасників залишилося 
задоволення від виконаної ролі [231, с. 2]. 

Слід зазначити, що психодраматичний підхід дав колосаль-
ний імпульс розвитку не тільки психотерапії, але і психологічно-
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му тренінгу. Способи реалізації психодрами поклали початок 
двом основним прийомам реалізації будь-якого психотренінгу – 
рольовій грі (у фазі дії) і груповій дискусії (у фазі інтеграції). 
«Саме поєднання принципу «тут і зараз» з різноманітними ро-
льовими іграми допомагає людині зрозуміти і реалізувати себе в 
умовах, що допускають здійснення помилок без ризику поплати-
тися за них» [158, с. 28]. 

У межах трансактного аналізу основний шлях корекції – на-
вчання людини розуміти суть міжособистісних взаємодій і завдя-
ки цьому побачити індивідуальний запрограмований стиль жит-
тя – сценарій. Як відзначає В.Ю. Большаков, трансактний аналіз 
– «це психологічний метод, який допомагає людям підійти раціо-
нально до аналізу власної і чужої поведінки, краще усвідомлюва-
ти себе і структуру своєї особи, а також суть взаємодії з іншими 
людьми і внутрішньо запрограмований стиль життя – сценарій» 
[26, с. 36]. Ю.М. Ємельянов визначає трансактний метод як 
«контргру», інструмент пошуку і корекції непродуктивної ігрової 
поведінки людей [55; 56]. 

Е. Берн у роботі «Трансактний аналіз у групі» виділяє 4 види 
психологічної дії, які здійснює ведучий у межах цього підходу: 

1. Деконтамінація – аналіз реакцій, відчуттів і думок кожно-
го учасника групи на предмет спотворення своїх реальних потреб 
і запитів. 

2. Рекатектування – зсув дієвих акцентів, здійснюваний клі-
єнтами відносно різних аспектів свого досвіду. 

3. Прояснення – клієнт розуміє, що з ним відбувається і на-
вчається керувати своїм новим станом. 

4. Переорієнтація – у результаті всієї попередньої поведінки 
прагнення клієнта набувають узгодженості з іншими елементами 
особистості, і відбувається перетворення позитивного досвіду на 
конструктивний [20]. 

У концепції усвідомлення людьми прихованих психологіч-
них ігор і сценаріїв Е. Берна основна ідея полягала в тому, що 
«усередині кожного існує немов декілька осіб, і одна з них часом 
починає керувати функціонуванням нашої особистості в цілому» 
[20, с. 36]. Відповідно до свого життєвого сценарію люди грають 



 21

у різні ігри, якими заповнено в основному життя людства. Мета 
навчання в групах трансактного аналізу полягає в тому, щоб на-
вчитися виділяти особу «Дорослий» у своїй власній свідомості і 
поведінці і в свідомості і поведінці інших людей, добиватися спі-
лкування на рівних «Дорослий» – «Дорослий». 

Цінність концепції Е. Берна в тому, що вона ставить за ме-
ту формування чесної, доброзичливої особистості шляхом про-
гравання ігор. Саме гра дає можливість знайти той живий твор-
чий початок, який є в кожній людині. Рольові ігри, в які «грають 
люди», не можна вважати, на думку Е. Берна, іграми, які тільки 
імітують реальність, оскільки вони – це сама реальність для їх 
учасників, які іноді і не знають, що вони грають. Це – театраль-
ність неусвідомленого перевтілення, ефект маски, що приростає 
до обличчя [19; 20].  

Одночасно основою і продуктом психологічних ігор висту-
пає індивідуальний життєвий сценарій, у якому присутні певні 
теми, сюжети, характери. Іноді люди не розуміють закономірнос-
тей свого життєвого спектаклю, хоч і є його режисерами, поста-
новниками, художниками і головними героями одночасно. 

В основі тілесно-орієнтованих тренінгів лежить ідея взаємо-
впливу фізичного (тілесного) і духовного (психологічного) ком-
поненту особи. Один з провідних ідеологів тілесно-орієнтованої 
терапії В. Райх визначає суть особистісного зростання клієнтів під 
впливом тренінгу як процес розсмоктування психологічного і фі-
зичного панцира, поступове перетворення на вільнішу і відкриту 
людську істоту. Психологічне втручання спрямоване на виявлення 
конфлікту між усвідомленим і несвідомим і «розсмоктування пан-
цира», тобто зняття психічних затисків і комплексів [197]. 

Велике значення для групової психотерапії і груп тренінгу 
мали ідеї школи германо-американського психолога К. Левіна, 
адже саме вони лежали в основі концепції лабораторного тренін-
гу в США. А відома «теорія поля» К. Левіна визначила розвиток 
уявлень про групову динаміку та інші групові феномени. К. Левін 
виходив з положення, що основою людської активності у будь-
яких її формах є потреби (квазі-потреби), що утворюються в ак-
туальній ситуації у зв’язку з прийнятими намірами, цілями. Вони 
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і направляють активність людини. Потреба створює в особистості 
систему напруги, що прагне до розрядки, в якій і полягає, за 
К. Левіном, задоволення потреби. Розрядка потреби здійснюється 
в певній ситуації, що К. Левін називає психологічним полем. 
Суб’єкти, що знаходяться в межах поля, взаємопов’язані з систе-
мою об’єктів-спонукачів, які існують «тут і зараз» в 
суб’єктивному просторі людини. Ці об’єкти-предмети поля яв-
ляють собою позитивно і негативно заряджені валентності по 
відношенню до потреби. Під час виконання наміру (розрядки) 
об’єкти, у яких людина більше не має потреби, втрачають спону-
кальну силу. Ситуації, у яких поведінка визначається об’єктами 
поля, називаються польовою поведінкою; її нормальний варіант 
припускає, що об’єкт управляє поведінкою через відповідність 
потребі. Але можливі варіанти, коли людина підкоряється випад-
ковим об’єктам, які просто опинилися в її оточенні [315]. 

Саме К. Левіну належать знаменні слова про те, що зазвичай 
легше змінити індивідуумів, зібраних у групі, ніж змінити кож-
ного з них окремо. На його думку, найефективніше особа може 
міняти свої погляди і установки, саме знаходячись у групі. Роз-
роблений К. Левіном підхід до вивчення діяльності груп отримав 
назву «дієвого дослідження». Так завдяки безпосередній дослід-
ницькій і практичній діяльності К. Левіна з’явилися Т-групи – 
перші тренінгові групи, які являли собою навчальні лабораторії. 

Згодом, на матеріалі праць К. Левіна та інших авторів в 
США була створена національна лабораторія тренінгу, що стало 
важливою історичною подією у розвитку теорії та практики тре-
нінгу. Ідеї і технічні прийоми національної лабораторії тренінгу 
використовувалися в соціальній психології, педагогіці, менедж-
менті і медицині. Концепція даної лабораторії припускала тимча-
сове існування деякого співтовариства для забезпечення навчаль-
ним досвідом своїх членів. Завдяки формальним і неформальним 
процесам окремі учасники могли набути навичок, необхідних для 
продуктивної участі в групах демократичного суспільства. Трені-
нгові групи базисних навичок або Т-групи сприяли вивченню 
групової динаміки, аналізу реакцій, які викликають члени групи в 
оточуючих [191, с. 444]. 
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У спектрі завдань, які реалізовувалися в Т-групах, були як 
зміни в діяльності різних соціальних структур (застосовуючи 
модель «дієвого дослідження»), так і зміни характеристик і по-
ведінки конкретних осіб, що діють у групі. Для Т-груп характе-
рна короткочасність існування – від декількох днів до тижнів – а 
також відсутність попередньої структурованості, нормованості і 
регламентації. Основний метод у Т-групах – вільна дискусія без 
заздалегідь прийнятого плану, що поєднується з рольовими іг-
рами та іншими прийомами. Обговорення будуються за принци-
пом «тут і зараз» – аналізуються події, що відбуваються безпо-
середньо у групі, якщо можна – без звернення до попередноього 
досвіду учасників. 

Умовою успішної роботи Т-груп є клімат взаємної довіри, 
що стимулює учасників на встановлення міжособистісних відно-
син, на які вони зазвичай не вирішуються в буденному житті, і 
допомагає розумінню процесів, які відбуваються в міжособистіс-
ному спілкуванні людей. Створення клімату довіри забезпечуєть-
ся особливою формою ведення групи тренером (ведучим). На-
вчання – розвиток чутливості до групових процесів – відбуваєть-
ся переважно через переживання учасниками багатогранного 
групового досвіду. 

За свідченням дослідників, у Т-групах у разі достатньої ква-
ліфікації тренера учасники набувають цінних комунікативних 
умінь, досвіду аналізу міжособистісних взаємин і групової дина-
міки, починають краще усвідомлювати власні і чужі потреби, 
розширюють діапазон своїх поведінкових можливостей, вироб-
ляють адекватну самооцінку і стають сприйнятливішими до від-
чуттів інших людей [204].  

Таким чином, в межах психодинамічного підходу основною 
детермінантою особистісного розвитку і поведінки розглядають-
ся несвідомі психічні процеси. Психологічне втручання спрямо-
вується на «витягування несвідомого назовні» і прояв несвідомо-
го у зовнішньому плані. 

З іншої, не менш знаменитої, психологічної школи біхевіори-
зму народилися групи тренінгу умінь, орієнтовані на поведінкові 
моделі навчання. Вже з 1940-х років у практиці біхевіоральної 
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терапії чітко визначається установка на групову форму роботи. І 
це не випадково, оскільки центральне місце в теорії біхевіоризму 
належить провідному впливу середовища (зокрема соціального) 
на поведінку, виражену знаменитою формулою «стимул – реак-
ція» (S→R) [37; 269]. У зв’язку з цим і суть біхевіоральної терапії 
полягає в тому, що весь свій досвід людина набуває за допомо-
гою навчання і для виправлення неадекватної поведінки необхід-
но відучити його від неефективних реакцій і перенавчити, виро-
бивши більш адекватні реакції. 

Поведінкові терапевти розглядали неврози людини і аномалії 
особи як вираження виробленої в онтогенезі неадаптивної пове-
дінки. Психотерапія пов’язана з необхідністю формування у лю-
дини, яка звернулася за допомогою, оптимальних поведінкових 
навичок, що реалізується за рахунок використання таких методів:  

– позитивного і негативного підкріплення (спрямовані на 
розрив небажаного встановленого зв’язку між умовним подраз-
ником і реакцією та / або заміну його на новий);  

– покарання (поєднання неприємної дії з ситуацією, зазви-
чай приємною);  

– систематичної десенсібілізації (поєднання стану релакса-
ції з появою ситуації, що викликає тривогу);  

– вікарного навчання (навчання через спостереження про-
демонстрованих моделей оптимальної поведінки). 

Слід зазначити, що психоаналітичний і біхевіоральний на-
прями зближують директивний стиль керівництва групами, тобто 
учасники групових дій розглядаються як об’єкти маніпуляції 
тренера–керівника. Крім того, обидва напрями методологічно 
звернені в минуле: психоаналіз – до дій на людину «в дитинстві», 
біхевіоризм – до минулого досвіду. Це минуле підлягає виправ-
ленню: у першому випадку через його усвідомлення і пережи-
вання в полегшених умовах у кабінеті психоаналітика, а в друго-
му – через вироблення в лабораторії тренінгу більш ефективних 
способів взаємодії із середовищем. Ведучий тренінгу бере на себе 
всю повноту влади і відповідальності за виправлення помилкових 
реакцій і дій, укорінених у сфері несвідомого (психоаналіз) або в 
поведінці (біхевіоризм). У методичному плані виправлення ми-
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нулого здійснюється, як правило, шляхом зосередження клієнтів 
на діях у теперішньому часі і в даному місці збору групи (прин-
цип «тут і зараз»). 

Біхевіорально-орієнтовані тренінги, направлені на вироблен-
ня не цілісних стратегій поведінки, а одного вузького поведінко-
вого навику, який виявляється на рівні поведінкової реакції в пе-
вній ситуації.  

Типова методика тренінгу – репетиція поведінки. Біхевіора-
льно-поведінкові тренінги мають свою техніку проведення: 

1. Репрезентація необхідного зразка поведінки. 
2. Аналіз зразка. 
3. Репетиція зразка. 
4. Актуальні психологічні механізми ідентифікації і емпатії 
зразка. 

5. Генералізація зразка. 
Представники поведінкового підходу концентрують свою 

увагу на поведінці як єдиній психологічній реальності, доступній 
безпосередньому спостереженню. Неадекватну поведінку розгля-
дають як результат неправильного навчання. Отже, мета психо-
логічного втручання – це перенавчання, тобто заміна неадекват-
них форм поведінки адекватними (еталонними, правильними). 

Гуманістичний напрям виходить з визнання унікальності і 
самоцінності людської особистості. Головне тут – усвідомлення 
цінності свого існування, ухвалення відповідальності за доско-
налі вчинки, вирішення проблеми автентичності – «відповіднос-
ті способу буття людини в світі внутрішній природі її особисто-
сті» [25, с. 27]. 

Гуманістична психотерапія ґрунтується на таких вихідних 
постулатах: 

– лікування є зустріч рівних людей; 
– поліпшення у клієнтів наступає само по собі, якщо тера-

певт створює правильні умови – допомагає усвідомленню, само-
прийняттю і вираженню клієнтом своїх почуттів; 

– якнайкращий спосіб – створення відносин безумовної під-
тримки прийняття; 

– клієнти повністю відповідальні за вибір свого способу 
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думок і поведінки [37; 197].  
Представники гуманістичного напряму Г. Омпорт (1937), 

А. Маслоу (1954) бачили особистість як явище, що безперер-
вно розвивається, спрямоване в майбутнє, самоцінне і само-
достатнє [132; 191]. 

Ще один представник американської гуманістичної психоло-
гії К. Роджерс відтворив свій погляд на особистість і розробив 
знамениту «Я-концепцію», і що особливо важливо для нашої 
теми, впровадив у психологічну практику не менш знаменитий 
метод кліент-центрованої терапії. Суть цього підходу – у шано-
бливому ставленні до особи клієнта та апеляції до його власних 
можливостей у вирішенні психологічних проблем [322]. 

Засновником гуманістичного підходу в психологічному 
тренінгу вважається саме К. Роджерс. До цього підходу можна 
віднести так само широко відомі напрями в психологічному 
тренінгу як групи зустрічей (К. Роджерс) і тренінг сензитивнос-
ті (Л. Петровська) [171; 323]. Процедура групових занять у гу-
маністичному тренінгу характеризується максимально вільним 
стилем поведінки, а основним методом роботи є використання 
недирективної ігротерапії. 

У 60-ті роки ХХ століття виникає рух тренінгу соціаль-
них і життєвих умінь (social/life skills training), що спирається 
на традиції гуманістичної психології К. Роджерса. Такі трені-
нги застосовувались для професійної підготовки вчителів, 
консультантів, менеджерів з метою психологічної підтримки і 
розвитку [190, с. 9]. 

Слід зазначити, що ефективність гуманістичного тренінгу 
досягається певними умовами, серед яких наступні: учасники 
кола постійно спонукаються тренером до фіксації, оцінки й ін-
терпретації поведінки інших учасників кола; у групі заохочу-
ється спонтанність, прояв почуттів; заохочується бажання лю-
дини звернути на себе увагу оточуючих (принцип «тут і зараз»). 

Відмінність гуманістичної терапії від психоаналітичної і бі-
хевіоральної очевидні: це недирективний спосіб роботи ведучо-
го з клієнтом, спрямованість у майбутнє, реалізація «бажання 
людини відчувати себе Людиною». 
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Таким чином, представники гуманістичного напряму поведі-
нки трактують неконструктивну поведінку і невротичний внут-
рішній стан як наслідок неможливості самоактуалізації. Пробле-
ми і дезадаптація виникають тоді, коли блокуються потреби ви-
щого рівня, що пов’язано з недостатнім саморозумінням і 
прийняттям себе, недостатньою цілісністю «Я». У цьому випад-
ку метою психологічного втручання буде створення умов, у яких 
людина зможе пережити емоційний досвід, що сприяє усвідом-
ленню і прийняттю. 

В історії становлення групової психологічної роботи визна-
чне місце за правом посідає Ф. Перлз із його гештальт-терапією. 
Експериментуючи з безліччю стилів і технік і сполучаючи їх із 
власними ідеями і знахідками, Ф. Перлз заснував метод геш-
тальт-терапії. Достоїнством техніки гештальта є поєднання гли-
бинного психоаналізу, гуманістичної психології і психодрами. 

«Гештальт» з німецької мови – «конфігурація частин, образ, 
цілісність». Гештальт – це процес усвідомлення потреби, що до-
мінує в даний момент (фізіологічної або психологічної), і її задо-
волення у контакті з навколишнім середовищем. Своєрідним де-
візом гештальт-терапії служить знаменитий вислів Ф. Перлза: 
«Я – це я, а ти – це ти; я роблю своє, а ти – своє; я прийшов у цей 
світ не для того, щоб відповідати твоїм очікуванням, а ти – не для 
того, щоб відповідати моїм; якщо наші очікування співпали, це 
чудово; якщо ні – цьому не можна допомогти» [169, с. 161]. 

Основний методичний принцип гештальта – «забудь про 
свій розум і довірся відчуттям». Основні принципи гештальта: 

– відмова від минулого досвіду; 
– аналіз тільки досвіду ситуації, що переживається, «тут і за-

раз»; 
– обробка цілісного образу регуляції поведінки на рівні ціліс-

ного бачення себе в конкретній ситуації; 
– формування свого гештальта; 
– вирішення проблеми через цілісний образ [169]. 
Основними поняттями гештальт-психології є «фігура і фон» і 

«саморегуляція». У психокорекційній групі фігурою (гешталь-
том) вважається почуття, яке необхідно виразити, все решта – 
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фон. Як відомо, почуття й емоції визначаються потребами. Тому 
обробляючи почуття, суб’єкт задовольняє власну потребу. Як 
тільки вона задоволена, цей гештальт завершується і поступаєть-
ся місцем наступному гештальту. 

Резюмуючи короткий огляд історії, основних концепцій і 
методологічних передумов сучасного психологічного тренінгу, 
слід зазначити, що, не дивлячись на відмінності між різноманіт-
ними психологічними напрямами і підходами, у психологічному 
тренінгу виявляється однакова логіка побудови групового про-
цесу. Так у родоначальника психодрами Дж. Морено – першові-
дкривача групової психотерапії, у тренінгових групах К. Левіна 
– засновника «груп зустрічей» і Т-груп, «клієнт-центрованої те-
рапії» К. Роджерса, а також в інших підходах до групової психо-
логічної роботи під час тренінгу або в ході розгляду окремих 
проблемних питань тем, блоків, модулів тощо, незмінно вияв-
ляються три послідовні стадії. Перша стадія – діагностико-
констатуюча. Вона характеризується оголенням проблем, що іс-
нують в даний момент, шляхом виведення із внутрішнього пла-
ну в зовнішній неконструктивних особистих уявлень, позицій, 
елементів і моделей поведінки. У біхевіоризмі це – демонстрація 
заучених навичок під впливом різних стимулів, у психоаналізі – 
усвідомлення несвідомих мотивів і бар’єрів, у гуманістичній 
психології – усвідомлення своєї неавтентичності. На цій стадії 
учасникам пропонується вирішувати поставлені завдання так, як 
вони можуть робити це без стороннього втручання і спеціально-
го навчання. Тільки виведення проблемних областей з внутріш-
нього плану в зовнішній – поведінковий, створює серйозну пе-
редумову для їх подальшої корекції. 

Друга стадія – моделюючо-еталонна – характеризується по-
будовою моделі ідеальної поведінки. У поведінковій психології 
це здійснюють через штучне створення еталону у формі відеоза-
пису або програвання. Психодинамічний підхід особливо виділяє 
етап виникнення «звільненої, очищеної» особи. У гуманістично-
му підході еталоном найчастіше виступає або поведінка ведучо-
го, або тих учасників, які усвідомили цінність своєї особи і при-
йняли себе такими, які вони є. Іншими словами, застосовуючи 
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стратегії пошуку аналогів, комбінування, реконструювання веду-
чий і учасники знаходять оптимальні моделі поведінки в кожній 
конкретній ситуації. 

На третій – завершальній стадії – формуються і закріплю-
ються навички індивідуальної і групової поведінки учасників 
групи з метою максимального наближення до еталону. У пове-
дінковій психології це досягається через диференціацію підкріп-
лення: позитивне підкріплення успішної поведінки і руйнування 
старих штампів. Психоаналітичні групи на завершальній стадії 
«звільняються» від тиску неефективних сценаріїв або інших 
конструктів несвідомого. У гуманістичній психології спеціально 
обговорюються і закріплюються основні принципи самоактуалі-
зованої поведінки.  

Разом з практично незмінною логікою побудови групового 
процесу загальним для всіх без виключення тренінгів є наявність 
у тій або іншій мірі ігрового компоненту. Тобто головною дією 
будь-якого тренінгу виступає гра. Тому окремого розгляду, на 
наш погляд, вимагають історичні аспекти виникнення і наукового 
вивчення гри, рольової гри, як одного з основних методів тренін-
гу, не залежно від того, в рамках якого підходу він проводиться. 

У психологічній науці проблемі гри приділяють багато ува-
ги як вітчизняні, так і зарубіжні автори: Д.Б. Ельконін (вивчення 
ігрових форм діяльності і рольова гра), Л.С. Виготський (сюжет-
на або рольова гра як «уявна ситуація»), Ф. Шіллер і Г. Спенсер 
(гра як естетична діяльність), В. Вундт (джерело гри – насолода) 
та ін. [33; 219; 220; 259; 263; 335]. Вони зробили значний внесок 
до розробки теорії рольових ігор. 

Якщо тренінг як метод і форма навчання та розвитку виник 
відносно недавно, то походження рольових ігор можна 
пов’язувати з початком розвитку цивілізації. Тоді рольові ігри 
повинні були допомогти людині вижити серед непізнаного, реалі-
зувати потребу в контролі над силами природи, які впливали на її 
життя. Антропологи виявили основні функції використання ро-
льових ігор: 

– полегшення почуття безнадійності і невпевненості;  
– зменшення почуття жаху;  
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– отримання надії;  
– формування відчуття власного «Я»;  
– сприяння взаєморозумінню між людьми. 
Л. Терлецька наводить аналіз значення слова «гра» у різних 

народів. Так, у стародавніх греків слово «гра» означало дії, влас-
тиві дітям, виражаючі головним чином те, що у нас тепер назива-
ється «вдаватися до дитячості». У євреїв слову «гра» відповідало 
поняття про жарт і сміх. У римлян гра – «ludo» – означало ра-
дість, веселість. По-санскритськи «кляда» означало гру, радість. 
У німців древньонімецьке слово «spilan» означало легкий, плав-
ний рух, на зразок гойдання маятника, велике задоволення, що 
отримується при цьому. Згодом у всіх європейських мовах сло-
вом «гра» стали позначати широке коло людських дій, з одного 
боку, що не претендують на важку роботу, з іншого, що прино-
сять людям веселощі і задоволення [231]. Відповідно до сучасних 
понять, грою називають певні дії від дитячої гри в солдатики до 
трагічного відтворення героїв на сцені театру, від дитячої гри на 
горіхи до біржової гри на червонці, від бігу на паличці верхи до 
вищого мистецтва скрипаля тощо. [263, с. 16]. 

Д.Б. Ельконін відзначає, що історичний момент виникнення 
рольової гри різний у народів, залежно від умов їх існування і 
форм переходу на вищий ступінь розвитку. На ранніх етапах роз-
витку людського суспільства, коли продуктивні сили знаходили-
ся ще на примітивному рівні і суспільство не могло прогодувати 
своїх дітей, а знаряддя праці дозволяли безпосередньо, без будь-
якої спеціальної підготовки залучати своїх дітей до праці дорос-
лих, не було ні спеціальних вправ з оволодіння знаряддями праці, 
ні тим більше рольової гри. Діти входили у життя дорослих, опа-
новували знаряддя праці і всі відносини, беручи безпосередню 
участь у праці дорослих. На вищому ступені розвитку залучення 
дітей до найбільш важливих галузей трудової діяльності вимага-
ло спеціальної підготовки, яка проходила б на зменшених за сво-
їми формами знаряддями. На цьому етапі розвитку виникають 
одночасно дві зміни в характері виховання і процесі формування 
дитини як члена суспільства. Перша з них полягає в тому, що ви-
діляються деякі загальні здібності, необхідні для оволодіння 
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будь-якими знаряддями (розвиток зорово-рухових координацій, 
дрібних і точних рухів, спритності тощо), і суспільство створює 
для тренування цих якостей особливі предмети. Це спрощені або 
такі, що втратили свої первинні функції, зменшені знаряддя пра-
ці, які служили для прямого тренування, або навіть спеціальні 
предмети, виготовлені дорослими для дітей. Друга зміна полягає 
в появі символічної іграшки. З її допомогоюі діти відтворюють ті 
сфери життя і виробництва, до яких вони ще не залучені, але до 
яких прагнуть [263, с. 17–19]. 

Початок розробки теорії гри зазвичай пов’язується з імена-
ми таких мислителів XIX століття, як Ф. Шіллер, Г. Спенсер, 
В. Вундт. Розробляючи свої філософські, психологічні і, голо-
вним чином, естетичні погляди, вони в декількох положеннях то-
ркалися і гри як одного з найпоширеніших явищ життя, 
пов’язуючи походження гри з походженням мистецтва.  

Для Ф. Шіллера гра є естетична діяльність. Надмір сил, ві-
льних від зовнішніх потреб, є лише умовою виникнення естетич-
ної насолоди, яка, за Ф. Шіллером, приносить гра. Запроваджен-
ня Ф. Шіллером насолоди як констатуючої ознаки, загальної для 
естетичної діяльності і гри, здійснило вплив на подальшу розро-
бку проблем гри [259]. 

Г. Спенсер також приділяє грі певне місце, хоча спеціаль-
но не займається створенням теорії гри. Його інтерес до гри, як 
і у Ф. Шіллера, визначений інтересом до природи естетичної 
насолоди. Проте до проблеми надлишку сили, про яку говорить 
Ф. Шіллер, Г. Спенсер залучає ширший еволюційно-
біологічний контекст [220; 231]. «Діяльності, що називаються 
іграми, – пише Г. Спенсер, – з’єднуються з естетичними діяль-
ностями однією загальною для них рисою, а саме тим, що ні ті, 
ні інші не допомагають хоча б якоюсь мірою процесам, які слу-
гують для життя» [219, с. 167]. 

Щонайближче до розуміння виникнення гри підійшов 
В. Вундт. Проте і він схильний вважати джерелом гри насолоду 
[191; 335]. Думки, висловлені ним, також фрагментарні. «Гра – 
це дитя праці, – писав він. – Немає жодної гри, яка не мала б 
собі прототипу в одній із форм серйозної праці, що завжди пе-



 32

редує їй і за часом і безпосередньо за змістом. Необхідність іс-
нування примушує людину до праці. А в ній вона поступово 
вчиться цінувати діяльність своїх сил як джерело насолоди... 
Гра, – продовжує В. Вундт, – усуває при цьому корисну мету 
праці і, отже, робить метою цей найприємніший результат, який 
супроводжує працю» [335, с. 226]. 

В історії людського суспільства гра не може з’явитися ра-
ніше праці і раніше форм навіть найбільш примітивного мистец-
тва. На основі етнографічних даних можна стверджувати, що в 
сучасному суспільстві дорослих розгорнених форм гри немає, їх 
витіснили і замінили, з одного боку, різні форми мистецтва, а з 
іншого – спорт. 

Вершиною еволюції ігрової діяльності є сюжетна або рольо-
ва гра, за термінологією Л.С. Виготського, «уявна ситуація». Не-
відповідність змісту ігрової дії складовим її операцій призводить 
до того, що дитина грає в уявній ситуації, породжуючи і стиму-
люючи саме цим процес уяви. Робота з образами пронизує всю 
ігрову діяльність, стимулює процеси мислення [33, с. 126–128]. 
Обумовленість будь-якої гри соціальними умовами життя – без-
перечний факт, що визнається багатьма. 

Таким чином, гра як основна дія і найважливіший метод пси-
хологічного тренінгу виникає в ході історичного розвитку суспі-
льства в результаті зміни місця людини в системі суспільних від-
носин. Вона, як і безпосередньо тренінг, соціальна за своїм похо-
дженням, за своєю природою. Її виникнення пов’язане не з дією 
будь-яких внутрішніх, природжених інстинктивних сил, а з цілком 
певними соціальними умовами життя людини в суспільстві.  

Довгі роки розвиток конкретних тренінгових методів, як 
власне і багатьох інших напрямів вітчизняної практичної психо-
логії, відбувався менш стрімко, ніж на Заході. У той же час не 
можна не відмітити, що групова психологічна робота має певні 
традиції і в нашій країні. Науково обґрунтовані індивідуальні фо-
рми тренінгу з’являються у нас на початку XX століття як засіб 
подолання обмежень, що накладаються на результати вивчення 
теоретичних знань, і «безпечного» набуття трудових навичок. 
Тренування, зокрема ідеомоторне, психотехнічні вправи і ігри 
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створювали можливості формування і зміцнення професійно ва-
жливих навичок і вмінь на основі набутих знань і їх перенесення 
у професійну реальність. 

Елементи методів, що отримали згодом найменування тре-
нінгових, активно використовувалися в нас ще в двадцяті-
тридцяті роки минулого сторіччя. Своєрідний «психотехнічний 
бум» перших післяреволюційних десятиліть зумовив вивчення і 
впровадження в практику психотехнік, що сприяли професійному 
відбору і консультації, професійному навчанню, боротьбі з виро-
бничим стомленням і нещасними випадками, створенню психо-
логічно обґрунтованих конструкцій машин, інструментів, устат-
кування, військової техніки, зброї, раціоналізації режимів праці, 
відпочинку і багато чому іншому. У цей період створювалися 
спеціальні тренажери, вироблялися прийоми психологічної дії на 
групу, були розроблені перші ділові ігри, що стали набагато піз-
ніше складовими елементами багатьох тренінгів. У вітчизняній 
науці розвиток психотехніки пов’язаний з іменами 
С.Г. Геллерштейна, І.Н. Шпільрейна, К.К. Платонова та інших 
[35; 36; 40; 173; 174; 175; 269]. 

Особливо широко індивідуально-тренінгові форми знайшли 
застосування у професійній підготовці фахівців операторського 
профілю з використанням тренажерів, програмованих інструкцій 
та індивідуальних ігор [51; 159; 160]. Тренажери сприяли оволо-
дінню певним кінцевим набором навичок на операційному рівні і 
відновленню їх після тривалих перерв у роботі. Використання 
тренажерів ґрунтувалося на моделюванні процесів діяльності за 
допомогою механічних та електронних пристроїв [174]. 

Індивідуальні форми професійного тренінгу були спочатку 
спрямовані на збереження і відновлення працездатності фахівців, 
підготовку їх психіки до роботи в специфічних або екстремаль-
них умовах професійної діяльності. У вирішенні перерахованих 
завдань найбільшого поширення набули різноманітні форми пси-
хічної саморегуляції. Її різні модифікації дозволяли оптимізувати 
узгодженість параметрів професійного середовища з психологіч-
ними особливостями суб’єкта діяльності, проводити корекцію і 
розвиток психічних функцій. Висока складність і екстремальний 
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характер багатьох видів професійної праці викликають у опера-
торів, керівників, представників педагогічних професій, військо-
вослужбовців напружені стани, що межують із стресовими. Для 
багатьох операторських і управлінських спеціальностей характе-
рне досягнення цілей діяльності в нестандартних ситуаціях, коли 
фахівцеві необхідно вирішувати завдання прогнозування в умо-
вах неповної інформації, цілісного обхвату ситуацій, що динамі-
чно розвиваються, виявлення і ідентифікації подій і об’єктів за 
слабкою ознакою, відновлення інформації [130]. У зв’язку з цим 
виникала необхідність підготовки професіоналів до усвідомлено-
го довільного саморегулювання станів з метою підтримки вищих 
психічних функцій на необхідному рівні активності. 

На сьогодні існує значна кількість методичних різновидів 
психічної саморегуляції, які успішно застосовуються в різних 
професійних групах. Найбільш відомими з них є: автогенне тре-
нування, психом’язове, ідеомоторне тренування.  

Іншим напрямом, що реалізовував групові методи в соці-
альній практиці, виступила педологія, що претендувала на 
роль «метапсихології». У ряді наукових центрів, психотехніч-
них, педологічних лабораторіях і секціях цілком у дусі часу 
намагалися розробляти методи і прийоми розвитку різних на-
вчальних і трудових колективів відповідно до цілей комуніс-
тичного виховання [18]. 

Багато виховних систем перших п’ятирічок радянської вла-
ди активно розробляли і використовували психотехнології, що 
згодом були затребуваними у психологічних тренінгах. Яскра-
вою ілюстрацією сказаного служить цілий ряд методик, що за-
стосовувалися в груповій роботі з безпритульниками відомим 
педагогом А.С. Макаренком. У радянській педагогіці розробля-
лися форми групового впливу в роботах В.О. Сухомлинського й 
інших педагогів [227]. 

Радянська психологія на ранніх етапах свого розвитку ви-
явилася дуже сприйнятливою до ідей зарубіжних дослідників. 
Однією з найпривабливіших концепцій у той час, безумовно, був 
фрейдизм. Вітчизняні психологи намагалися застосовувати гру-
пові методи, творчо використовуючи психоаналітичні ідеї в ро-



 35

боті з дітьми [186; 269]. Проте і педологія, і робота в межах кон-
цепції З. Фрейда не зуміли отримати свого розвитку у вітчизняній 
науці у зв’язку з фактичною забороною влади і переслідуванням 
учених і практиків. Довгі роки психологія була позбавлена мож-
ливості вивчати і розвивати методи групової роботи з метою пси-
хологічної допомоги і знайомитися з досвідом зарубіжних колег.  

Тренінги як вид психологічної роботи почали застосовува-
тися в Україні з 70-х років минулого сторіччя. У 90-х роках по-
чала формуватися національна школа тренінгу, чому сприяли 
вчені і практики, що працюють у Київському національному 
університеті ім. Т.Г. Шевченка, Інституті психології 
ім. Г.С. Костюка, Інституті соціальної і політичної психології і 
інших освітніх і науково-дослідних установах. Серед учених і 
практиків – аматорів сучасної психотренінгової школи в Украї-
ні – можна назвати професора В.П. Казмиренка, дійсного члена 
АПН України Т.С. Яценко, професора Ю.М. Швалба, професора 
О.В. Тімченка, професора Л.М. Балабанову, професора 
С.І. Яковенка. З кожним роком зростає кількість психологів, які 
практикують у сфері тренінгу, серед них особливо виділяються 
А. Гірник, С. Хоружий, Є. Білоножко, С. Дідковський, 
З. Дружінін, Ю. Живоглядов, Г. Попова, Л. Мороз, Г. Бевз, 
С. Остапенко, С. Проманенко та інші. 

Особливого розвитку отримали тренінги у сфері бізнесу. 
Сьогодні в Україні існує безліч тренінгових компаній, що спеціа-
лізуються на наданні консалтингових і тренінгових послуг. 

У силових структурах України тренінги першими почали 
використовувати військові для надання допомоги офіцерам, що 
звільняються в запас у період скорочення Збройних Сил на поча-
тку 90-х років (фірма Гештальт). Тренінги застосовувалися в сис-
темі навчальних закладів Міністерства оборони і, перш за все, у 
Київському військовому гуманітарному інституті Національної 
академії оборони України та інших.  

Значний досвід проведення тренінгів накопичений у системі 
спецслужб, особливо в Службі безпеки України. Проте більшість 
з цих тренінгів має виражену специфічну та оперативну спрямо-
ваність і, як правило, носить закритий (засекречений) характер. 
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Останніми роками тренінги з розвитку навичок комунікації і 
саморегуляції, особистісного зростання і формування професій-
них навичок стали практикуватися у деяких управліннях Мініс-
терства з питань надзвичайних ситуацій (Луганськ, Київ) і навча-
льних закладах даного відомства (Університеті цивільного захис-
ту України м. Харків), а також у вузах інших правоохоронних і 
силових відомств (Національній академії державної податкової 
служби, Національній академії Державної прикордонної служби 
України імені Б. Хмельницького тощо). 

У Міністерстві внутрішніх справ України все більш активно 
використовуються психологічні тренінги службою психологічно-
го забезпечення оперативно-службової діяльності, яка існує вже 
більше 10 років. Дана форма і метод психологічної практики ви-
ділений в окремий науково-практичний напрям і розробку, перш 
за все, у вищих навчальних закладах МВС на зразок Харківського 
національного університету внутрішніх справ, Навчально-
наукового інституту підготовки кадрів громадської безпеки та 
психологічної служби Київського національного університету 
внутрішніх справ, Донецького юридичного інституту Лугансько-
го державного університету внутрішніх справ тощо. 

Таким чином, звернення до минулого досвіду – невичерпно-
го джерела знання і мудрості – за допомогою проведеного нами 
історико-теоретичного аналізу становлення групових форм і ме-
тодів роботи та основних концепцій тренінгу дає можливість 
стверджувати, що сьогодні в науці і практиці достатньо розроб-
лені і широко застосовуються активні групові методи навчання, 
розвитку і корекції. Серед різнопланових групових методів особ-
ливо вирізняється тренінг, як найбільш ефективна і популярна 
форма і технологія навчання і розвитку. Різноманіття тренінгових 
підходів, що базуються на концептуальних положеннях різних 
шкіл і напрямів у психології, серед яких психоаналіз, біхевіо-
ризм, гуманістична психологія та інші, свідчить про поширеність 
і розгалуженість тренінгу, його універсальність і головне – перс-
пективність. Сьогодні в нашому суспільстві зростає потреба в 
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тренінгах, особливо у сферах, де діяльність людини пов’язана з 
ризиком, напруженістю, великими психічними і фізичними нава-
нтаженнями, високим рівнем відповідальності. Все це обумовлює 
більш ґрунтовне вивчення феномену тренінгу, його методології, 
механізмів і принципів. 
 
 

1.2. Методологічні основи і принципи психологічного  
тренінгу 

 
Легше розпізнати помилку, аніж від-
крити істину; перше лежить на по-
верхні, і з ним можна впоратись, дру-
ге покоїться на глибині, і досліджен-
ня його не видається доступним. 

І. Гете 
 

Не дивлячись на те, що психологічний тренінг має глибоке 
історичне і наукове коріння, а за останні 10–15 років став однією з 
найбільш поширених форм психологічної практики, тренінг ще не 
скрізь сприймають адекватно. У таких, відносно «закритих», орга-
нізаціях як органи внутрішніх справ, тренінг ще часто асоціюється 
з психодіагностикою, експериментальними дослідженнями, іспи-
тами та іншими таємничими маніпуляціями, які проводять психо-
логи з людьми, що, як правило, мають які-небудь психічні відхи-
лення. Цьому також сприяють існуючі суперечності і неясності у 
визначенні тренінгу. Численні автори одноголосно відзначають, 
що на сьогоднішній день немає загальноприйнятого поняття «тре-
нінг». Саме ця обставина, а також відсутність загальної теорії пси-
хологічного тренінгу, заплутане положення з його різновидами і їх 
місцем в загальній системі методів психології, недостатня розроб-
леність прикладного використання тренінгу, зокрема, в системі 
правоохоронних органів, спонукає нас детальніше зупинитися на 
розкритті методологічної сутності і визначенні цього поняття. 

Термін тренінг в перекладі з англійської (training) вжива-
ється у різних значеннях, розповсюдженому і обмеженому, які 
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можна цілком адекватно передавати словами підготовка [24] і 
тренування [175]. Крім цього тренінг означає ще й навчання, ви-
ховання, дресирування, систему вправ, зокрема, спортивних, ви-
пробування тощо. У цих значеннях поняття тренінгу охоплює ко-
лосальний набір різноманітних засобів освоєння досвіду. 

Відповідно до багатоаспектності застосування тренінгів, рі-
зні автори давали їм різні визначення. Так, цікавим видається ви-
значення тренінгу, яке дає Ю.М. Ємельянов: «...термін «тренінг», 
на нашу думку, повинен використовуватися не для позначення 
методів навчання, а для позначення методів розвитку здібностей 
до навчання або оволодіння будь-яким складним видом діяльнос-
ті, зокрема, спілкуванням» [56, с. 18]. 

Позначаючи межі поняття «психологічний тренінг», 
І.В. Вачков відзначає: «...сучасне розуміння тренінгу включає ба-
гато традиційних методів групової психотерапії і психокорекції, 
що вимушує шукати його витоки у різноманітних напрямах клі-
нічної психотерапії в групах» [29, с. 7]. 

Деякими зарубіжними авторами тренінг визначається як 
спосіб перепрограмування моделі управління поведінкою і діяль-
ністю людини [288]. Існує також визначення тренінгу як 
«...частини планованої активності організації, спрямованої на збі-
льшення професійних знань і вмінь, або на модифікацію аттитю-
дів і соціальної поведінки персоналу способами, що поєднуються 
з цілями організації і вимогами діяльності» [312, с. 68]. 

Таке різноманіття інтерпретації тренінгів, відсутність зага-
льноприйнятого визначення поняття «тренінг» приводить до до-
статньо широкого його тлумачення, позначення цим терміном рі-
зних прийомів, форм, способів і методів, які використовуються в 
практичній діяльності. У цьому і полягає унікальність феномену 
тренінгу, його універсальний характер і потенціал. 

Поняття тренінгу уточнюється за допомогою зіставлення 
його з поняттями навчання, розвиток і освіта [13, с. 15–19; 297]. У 
співвідношенні понять навчання і тренінгу останній розглядаєть-
ся всього лише як одна з форм навчання. Менш однозначне зіста-
влення тренінгу і розвитку. Іноді ці поняття протиставляються, 
проте переважає думка, що тренінг може бути суттєвою, хоч і не-
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обов’язковою, частиною або етапом формальної програми розви-
тку або сприяти розвитку. Якщо розглядати тренінг і освіту, то ці 
поняття знаходяться в складніших відношеннях. Так, Ю.М.  Жу-
ков, О.К. Єрофєєв (2004) та інші автори вважають, що тренінг як 
метод формальної підготовки призначений не для заміни форма-
льної освіти, а для її доповнення. Якщо ж розуміти тренінг як 
тренування, то він є однією з форм освітньої активності і включа-
ється в освітню програму. Саме у цій якості він переважно вико-
ристовується в різних системах післявузівської освіти [138, с. 98]. 

У психотерапевтичній енциклопедії під редакцією 
В.Д. Карвасарського тренінг визначається як сукупність пси-
хотерапевтичних, психокорекційних і навчаючих методів, 
спрямованих на розвиток навичок самопізнання і саморегуля-
ції, спілкування і взаємодії, комунікативних і професійних 
умінь [197, с. 645–647]. 

Поняття і суть тренінгу відкривається його змістом (предме-
том), цілями і методами. Зміст тренінгу визначається виділенням 
того, що підлягає розвитку або вдосконаленню, тобто певні види і 
компоненти будь-яких компетентностей. У якості компонентів 
найчастіше згадується тріада: знання, вміння та установки (відно-
сини). Так, К.П. Кемпбелл (1998), крім стандартної тріади, гово-
рить про досвід, навички, розуміння, інсайти та проникнення у 
суть справи [287]. Інші автори в цьому контексті згадують ділові і 
психологічні якості [237]. На додаток до сказаного, предметом 
тренінгу, як правило, позначається саморефлексія людини, його 
соціальна перцепція, комунікативна і професійна компетенція. 

Як цілі називаються успішне функціонування і вдоскона-
лення в заданій галузі [287], адекватне виконання конкретного 
завдання і роботи [15, с. 15], підвищення ефективності праці 
[237, с. 18], ефективність роботи в конкретній організації [75]. До 
цілей тренінгу, на наш погляд, необхідно віднести і набуття осо-
бистісно-психологічного балансу, оновленого сенсу буття і отри-
мання могутнього життєстверджуючого імпульсу. 

Як методи фігурують прийоми і техніки набуття повчально-
го досвіду [287], навчання або надання можливості набуття до-
свіду [13], процедури придбання знань та вмінь [75; 117], а най-
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частіше просто «сукупність активних методів» [29, с. 21]. 
В.В. Нікандров визначає: «Психологічний тренінг – це ме-

тод ігрового моделювання психогенних ситуацій з метою розвит-
ку психологічної компетентності та формування і вдосконалення 
різних психологічних якостей, вмінь і навичок у людей, які 
включені до цих ситуацій у ролі учасників або глядачів. Зрештою 
психотренінг направлений на підвищення адекватності самосві-
домості і поведінки людей і груп» [158, с. 6]. 

Оригінальним є розуміння тренінгу Т.В. Зайцевої. Спираю-
чись на положення культурно-історичної теорії Л.С. Виготського, 
вона пропонує розглядати тренінг як своєрідне «культурне знаря-
ддя», як особливу інструментальну дію, що опосередковує. Це 
знаряддя застосовується для засвоєння нової або зміни старої по-
ведінки. Оволодіння – привласнення нового – відбувається в ме-
жах «зони найближчого розвитку» кожного учасника в результаті 
спільної діяльності тренера і групи [59].  

В ідеалі психотренінг направлений на підвищення адекват-
ності самосвідомості і поведінки людей і груп. Головними особ-
ливостями психотренінгу, що визначають його статус серед без-
лічі методів психології, є:  

•  підвищена активність учасників;  
•  ігровий характер;  
•  навчальна або розвивальна спрямованість;  
•  систематична рефлексія; 
•  групова форма проведення;  
•  зв’язок із практикою життя. 
Перша і третя ознаки дали привід відносити тренінг разом із 

діловими і рольовими іграми до групи активних методів навчан-
ня, які протиставляються групі «традиційних» методів навчання у 
вигляді лекцій, семінарів, співбесід тощо. У психологічній науці і 
практиці часто при позначенні цієї групи методів слово «навчан-
ня» опускається і їх іменують просто «активними методами», ви-
діляючи не дидактичну, а психологічну складову методу.  

Майже у всіх видах психотренінгу суб’єкти тренування 
(група та її члени) виступають як саморегульовані системи, які 
самостійно виробляють під час процедури різні компоненти свого 
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«існування» (мету, систему цінностей, норми і правила поведін-
ки, структуру співтовариства, форми взаємодії, способи вирішен-
ня завдань тощо). Саме ця активність може вважатися головною 
умовою отримання навчального ефекту. С.І. Макшанов вважає, 
що не у будь-якому вигляді психотренінгу його навчальний хара-
ктер очевидний. Іноді він замаскований під безпосередньою ме-
тою тренінгу. Наприклад, під метою отримання психотерапевти-
чного або організаційного ефектів. Але абсолютно ясно, що в цих 
випадках досягнення необхідного результату немислиме без по-
точного засвоєння нових знань (про себе, про соціальні зв’язки, 
про інших людей тощо), засвоєння нових для себе способів спіл-
кування з колегами, вироблення ефективніших прийомів психо-
логічної або професійної взаємодії [127; 128]. 

У вітчизняній психологічній літературі, яка присвячена ана-
лізу процесів розвитку і вдосконалення компетентності в спілку-
ванні, міцно укорінився соціально-психологічний тренінг (СПТ), 
який на сьогодні представляє цілий напрям практичної психоло-
гії, орієнтованої на використання активних методів групової пси-
хологічної роботи. Базові методи соціально-психологічного тре-
нінгу – групова дискусія і рольова гра в різних модифікаціях і по-
єднаннях, які застосовуються для організації внутрішньогрупової 
взаємодії для розвитку особистості і вдосконалення групових 
відносин. Чисельність групи – зазвичай від 7 до 15 осіб; трива-
лість загального циклу занять – від декількох днів до місяців. Зу-
стрічі учасників можуть бути щоденними або рідшими (один-три 
рази на тиждень). Тривалість окремої зустрічі – від півтори до 
трьох і більше годин. Можливі так звані групи-марафони, що 
проводяться за два-три дні безперервної роботи. 

Загальна мета соціально-психологічного тренінгу конкрети-
зується у таких завданнях: 

1) оволодіння психологічними знаннями; 
2) формування вмінь і навичок у сфері спілкування; 
3) корекція, формування і розвиток установок, потрібних 

для успішного спілкування; 
4) розвиток здібностей адекватного і повного пізнання себе 

та інших людей; 
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5) корекція і розвиток системи відносин особистості. 
Відмінність акцентів у конкретних завданнях, початкових 

посилках і методичні модифікації приводять до різноманіття 
приватних форм тренінгу. Основний контингент учасників скла-
дають представники професій, чия діяльність передбачає інтен-
сивне спілкування, а також люди, що стикаються з труднощами у 
сфері людських контактів. 

У групі соціально-психологічного тренінгу особливий ак-
цент ставиться на створенні клімату довіри, що дозволяє реалізу-
вати більшу в порівнянні з повсякденним спілкуванням інтенсив-
ність відкритого зворотного зв’язку. В результаті учасники отри-
мують можливість реально побачити себе з боку і зорієнтуватися 
у власному наявному досвіді спілкування. Це є необхідною пере-
думовою і складовою розвитку компетентності у спілкуванні. 
Створення клімату довіри істотно визначається особливою фор-
мою проведення занять, коли ведучий не є викладачем у тради-
ційному розумінні. Його рольова позиція направлена не на про-
тиставлення себе групі, а на інтеграцію з нею: він виступає одним 
з учасників групової роботи, хоч і задає на перших етапах групові 
норми і моделі поведінки.  

Серед вітчизняних розробників теорії і практики викорис-
тання соціально-психологічного тренінгу особливо виділяється 
Л. Петровська (1989). На її думку, СПТ – це «...практика психо-
логічної дії, заснована на активних методах групової роботи» 
[170, с. 7]. Г.І. Марасанов (1998) вважає, що соціально-
психологічний тренінг – це «активні методи практичної психоло-
гії» [131, с. 7]. С.В. Петрушин (2002) дає йому наступне визна-
чення: «...галузь групової, практичної, орієнтованої на розвиток 
соціально-психологічної компетентності» [172, с. 33]. 

При всьому різноманітті формулювань у визначенні соціа-
льно-психологічного тренінгу, більшість авторів сходяться на 
тому, що це сукупність активних групових методів. Проте разом 
із цим у багатьох дефініціях відсутня цільова віднесеність. На-
віть якщо слово «мета» формальним чином і фігурує у визна-
ченні, замість неї вказується зміст або предмет тренінгу. Той 
факт, що немає такої характеристики у визначенні тренінгу як 
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цілепокладання, виглядає не випадковим. На цю особливість 
СПТ звернув увагу Ю.М. Ємельянов (1985): «...суворо кажучи, 
соціально-психологічний тренінг – це тільки найменування на-
бору тих або інших активних групових методів, яке не містить в 
собі вказівки на цільове застосування і теоретико-методологічну 
орієнтацію» [55, с. 4]. 

Відсутність чіткої цільової віднесеності у дефініціях – це не 
відображення принципової безцільності даної форми групової ро-
боти, а свідчення того, що цілі тренінгу різноманітні і багато в чо-
му альтернативні. Розвиток різних форм соціально-психологічного 
тренінгу пов’язаний з провідними напрямами психології. Як вже 
наголошувалося, в західній традиції це були біхевіоризм і необіхе-
віоризм, сучасний психоаналіз, когнітивізм, екзистенціальна пси-
хологія і гуманістична психологія. З останньою якраз пов’язане 
широке розповсюдження форм групової психологічної роботи, зо-
крема, соціально-психологічного тренінгу. 

Аналіз цілей соціально-психологічного тренінгу дозволяє 
побачити, що одночасне виконання всіх завдань, які заявляються 
у списках цілей тренінгів, вкрай нелегке, якщо взагалі можливе. 
В.Ю. Большаков виділяє три крупні блоки цілей групового трені-
нгу: психотерапію, навчання і збагачення особистості новим до-
свідом [25, с. 29]. Проте на практиці виявляється, що в межах од-
нієї тренінгової програми найчастіше не буває повноцінного до-
сягнення одночасно хоч би двох цілей з наведеного списку. Ана-
ліз теоретико-методологічних орієнтацій тренінгів дозволяє зро-
бити той же висновок. Так, Ю.М. Ємельянов виділяє три взаємо-
виключні підходи до цілей тренінгу, які він позначив як: дресуру 
навику; здійснення особистих реконструкцій; роботу щодо по-
глиблення розуміння соціальних ситуацій [55; 56]. І.В. Вачков 
перераховує чотири підходи до проведення тренінгу, що позна-
чаються ним як чотири парадигми: 

1. Тренінг як своєрідна форма дресури, у якій жорсткими 
маніпулятивними прийомами за допомогою позитивного підкріп-
лення формуються потрібні патерни поведінки, а за допомогою 
негативного підкріплення «стираються» шкідливі, непотрібні, на 
думку ведучого. 
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2. Тренінг як тренування, в результаті якого відбувається 
формування і відпрацювання вмінь і навичок ефективної поведі-
нки. 

3. Тренінг як форма активного навчання, метою якого є, 
перш за все, передача психологічних знань, а також розвиток де-
яких умінь і навичок. 

4. Тренінг як метод створення умов для саморозкриття учас-
ників і самостійного пошуку ними способів вирішення власних 
психологічних проблем [29, с. 22–23]. 

Як бачимо, в межах того, що позначається як соціально-
психологічний тренінг, можуть реалізовуватися майже взаємови-
ключні підходи, здійснювані з незв’язаними цілями. У зв’язку з 
цим, як вже наголошувалося вище, різні автори вносили свої ко-
рективи до термінологічної характеристики тренінгів. 
Ю.М. Ємельянов для визначення тих форм роботи, які націлені 
на вдосконалення комунікативної компетентності, використову-
вав термін «активне соціально-психологічне навчання», а замість 
поняття «група тренінгу» вважав за краще вживати словосполу-
чення «навчально-тренувальна група» [55]. 

Таким чином, сутність, методологічний зміст і призначення 
психологічного тренінгу видається вельми різноманітним, що 
знаходить підтвердження у працях багатьох дослідників. У той 
же час всі трактування і визначення тренінгу, наведені вище, ма-
ють право на існування, бо доповнюють і розширюють уявлення 
про таке унікальне явище і метод, форму і засіб, систему й образ 
поведінки та життя як тренінг. Нижче наводиться узагальнений 
«портрет» тренінгу – різнопланові визначення, що найбільше ві-
дображають його природу і зміст (рис. 1.1.). 

У 80-х роках виявилася тенденція розділяти «соціально-
психологічний тренінг» і «тренінг ділового спілкування», який, у 
зв’язку з прийнятою на той час практикою використання масованого 
відеозворотного зв’язку, нерідко називали «відеотренінг ділового 
спілкування» або просто «відеотренінг». При такому розділенні ці-
льова спрямованість і теоретико-методологічна орієнтація різних ви-
дів групового тренінгу була самоочевидною та виразнішою. Для со-
ціально-психологічного тренінгу в якості цілей виступали збагачення 
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особистого досвіду (особистісне зростання) і психокорекція. Як спо-
сіб роботи – саморозкриття і пошук. У відеотренінгу метою було 
вдосконалення вмінь, а методом – активне навчання і тренування. 

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

 
 
 
 
 

Рис. 1.1. Різноманітність визначень тренінгу 
 
Як відзначають Ю.М. Жуков, О.К. Єрофєєв та інші, надалі 

вододіл між двома підходами продовжував зберігатися, але назви 
постійно змінювалися. Проводилося розділення тренінгів за озна-
ками спеціалізації і універсалізації. Виділялись тренінги інструме-
нтального й екзистенціального, структурованого і неструктурова-
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ного, дидактичного й інтерактивного і, нарешті, компетенціарного 
й експерієнтального напрямів. Остання з названих бінарних опо-
зицій похідна від назв двох сучасних концепцій, що визначають 
ідейні підстави існуючих тренінгових технологій [138, с. 100].  

Сучасні технології тренінгу базуються на двох суперечних 
підходах, які одночасно й доповнюють один одного: компетенціа-
рного й експерієнтального навчання. Тобто навчання, що фокусу-
ється на компетенціях, і навчання, заснованого на досвіді. В межах 
компетенціарного підходу предметом тренінгу є система компете-
нтностей індивідів, груп і організацій, з цією метою розроблена 
диференційована система понять для опису і оцінки того, що під-
лягає формуванню, вдосконаленню і розвитку. Закцентовано на 
методах діагностики і оцінки компетенцій, застосовуються техно-
логії традиційної освіти, доповнені методиками, які ґрунтуються 
на біхевіористських підходах. Експерієнтальний підхід, зосере-
джений на методах навчання, тобто на тому, як учити і вчитися. В 
межах цього підходу розроблена значна сукупність моделей про-
цесу навчання, або, як вважають за краще говорити прихильники 
підходу, процесу набуття досвіду. У той же самий час предмет 
тренінгу знаходиться на другому плані. Саме базове поняття – до-
свід – залишається недиференційованим і багато в чому не прояс-
неним, що примушує прихильників нового підходу інтенсивно 
оперувати досить традиційним поняттям знань [138, с. 101]. 

Що ж робить тренінг таким привабливим і ефективним? 
Якими є «ідеологія» тренінгу, його дух і принципова схема про-
ведення? Ідеологічним постулатом тренінгу може бути наступний 
вислів: «Розкажи мені, і я це забуду. Покажи мені, і я, можливо, 
це буду знати. Дай мені зробити, і я буду це вміти». Моделюючи 
життєві ситуації в штучних (лабораторних) умовах, а потім, про-
живаючи їх у тренінговій групі, учасники тренінгу отримують 
колосальний досвід пізнавального й емоційного плану. 

Основним методичним принципом і механізмом проведення 
тренінгів є вплив на інтелектуальну, мотиваційну і поведінкову 
сфери особистості учасників через його емоційну сферу, за допо-
могою створення умов для отримання чуттєво-практичного до-
свіду вирішення професійних і психологічних проблем (рис. 1.2.). 
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Рис. 1.2. Основний методичний принцип і механізм проведення 
тренінгу 

 
Тренінг дозволяє людині випробувати цілу гамму пережи-

вань, які можна порівняти з переживаннями в реальному житті і 
діяльності. При чому спектр і характер цих переживань найріз-
номанітніший: від почуттів тривоги, сум’яття, боязні, особливо 
на початку тренінгу, іноді роздратування, гніву, досади до від-
чуттів радості, задоволеності, симпатії, прихильності, ентузіаз-
му, колективізму, натхнення, самодостатності тощо. У тренінгу 
людина переживає особливо цінні і такі, що запам’ятовуються 
евристичні почуття, викликані осяяннями, інсайтами, побаче-
ним новим. 

Для тренінгу, як і будь-якого методу і форми навчання, ха-
рактерні загальні прийоми. Кожен прийом припускає виконання 
наступних функцій: 

•  зосередження уваги; 
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•  встановлення контакту з аудиторією; 
•  пояснення нового матеріалу; 
•  закріплення матеріалу; 
•  встановлення зворотного зв’язку для швидкого реагування 

на зміни в групі, перевірки засвоєння матеріалу, отримання від-
гуків і оцінок учасників; 

•  зняття напруги; 
•  підвищення інтересу. 
Взагалі тренінг вважається поліфункціональним методом, 

у цьому і полягає його універсальність і прикладний характер. 
Аналізуючи численні дослідження, а також наш практичний до-
свід проведення тренінгів, можна виділити наступні основні 
функції тренінгу: 

– діагностична – полягає в можливості явного або прихова-
ного спостереження і експериментального вивчення індивідуаль-
них якостей і особливостей поведінки особистості, а також гру-
пових процесів, з подальшим аналізом та інтерпретацією; 

– навчальна – полягає у придбанні знань, навичок і вмінь, 
формуванні будь-яких компетенцій; 

– розвивальна – полягає в тому, що тренінг завжди сприяє 
розвитку (фізичному, духовному, особистому, професійному) 
людини або групи; 

– евристична – припускає, що в результаті участі у тренінгу 
людина відкриває для себе нові горизонти, переживає інсайти, 
особисті відкриття і осяяння, так звані «моменти істини»; 

– психокорекційна – полягає у виправленні (коректуванні) за 
допомогою тренінгу деяких недоліків і відхилень психічного роз-
витку і поведінки; 

– саморегулятивна – сприяє формуванню навичок цілеспря-
мованого контролю і зміни індивідом роботи різних психофізіо-
логічних функцій, регуляції активності діяльності і рефлексії;  

– праксеологічна – виходить з того, що тренінг завжди пря-
мо чи опосередковано має спрямованість на підвищення ефекти-
вності практичної діяльності; 
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– профілактична – полягає в тому, що тренінг часто направ-
лений на збереження психологічної цілісності особистості, попе-
редження нервово-психічних розладів, профілактику несприятли-
вого впливу зовнішніх чинників, зокрема, професійної деформа-
ції, реабілітацію після психотравмуючих подій, а також в цілому 
підвищення рівня психічного здоров’я. 

Будь-який тренінг, як правило, базується на основополож-
них принципах того або іншого психолого-філософського під-
ходу. Про основні з них – психодинамічний, поведінковий, гу-
маністичний – вже йшлося вище. Можливий також еклектичний 
підхід, що сполучає в собі різні теоретичні напрями і концепції. 
Проте, не залежно від того, яких методологічних положень до-
тримується будь-який тренінг, він обов’язково повинен базува-
тися на універсальних складових тренінгу. Ці складові-
компоненти відображають дух, ідею і силу тренінгу. 

Одним з таких компонентів є «психотехнічний міф», що яв-
ляє собою ідеологію тренінгу, ідеальну картину світу тренінгової 
групи, в якій можлива та або інша психологічна подія. Багато ав-
торів підкреслювали важливість тренінгових міфів, зокрема, такі 
фахівці з тренінгів, як І.В. Вачков, М.В. Цзен і Б.М. Мастеров 
відносили міф до одного з найважливіших елементів методології 
психотехніки [29; 30; 251; 252]. Міфологічна картина не завжди 
може відповідати науковим канонам, у тренінгу важливо, щоб дії, 
засновані на цих міфах, у певному конкретному випадку були 
ефективними. «Якщо маніпуляції сучасної чаклунки, що «знімає 
порчу», забезпечують ваше одужання, – відзначає І.В. Вачков, – 
значить, у нашій міфологічній картині світу цій психологічній 
події є місце. «Міфологеми» нашого несвідомого приводять до 
потрібного результату» [29, с. 79].  

«Міфи і побудовані на їх основі картини світу виконують 
одну і ту саму функцію: служать нам для орієнтації в зовнішньо-
му і внутрішньому світі, структурують зовнішній і внутрішній 
досвід, дозволяють діяти і щось змінювати в зовнішньому і внут-
рішньому світі» [252, с. 280].  
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Б.М. Мастеров вважає, що теорію і практику міфів украй 
важливо враховувати ведучому (тренеру) тренінгової групи для 
того, щоб «конструювати» і «виконувати» психотехнічні вправи. 
У зв’язку з цим він наводить принципи-рекомендації для ведучих  
тренінгових груп:  

1. Щоб щось відбулося усередині людини, нам потрібно за-
дати міф або систему міфів, фрагмент картини світу.  

2. Процедура, запропонована учасникам, повинна відповіда-
ти їх міфологічній картині світу, і тоді вона зможе щось змінюва-
ти в цій картині.  

3. Міфи, що задаються ведучим, повинні спиратися на кар-
тини світосприйняття, які вже існують в головах учасників групи. 

4. «Конструюючи» психотехніку, ведучий повинен зважати 
на: зміст провокованого нею досвіду і його функції в динаміці 
групового процесу. Відповідно і «міф», і процедура повинні зада-
ватися у двох планах – змістовному і динамічному [252].  

Визнаючи міфи, які використовуються у тренінгу, певною 
мірою ілюзорним віддзеркаленням дійсності, ми робимо акцент 
на тому, що саме зв’язок тренінгових заходів з практикою життя 
є найважливішою особливістю і перевагою тренінгу. Власне ця 
обставина і додає тренінгу прикладний характер, забезпечує його 
гнучкість, практичну універсальність і широку сферу застосуван-
ня. Не випадково сьогодні вельми популярні бізнес-тренінги. І 
багато хто вже переконався, що це не якісь ігри, розваги або про-
сто приємне проведення часу, які є марною тратою часу і грошей. 
Це дуже серйозна робота, спрямована на відпрацювання навичок, 
необхідних для ефективної роботи. На тренінгу учасники вчаться 
вирішувати практичні, виробничі завдання, розвиваючи в цьому 
процесі свої особово-професійні навички. Після тренінгу людина 
виходить з багажем нових знань, необхідних їй як у професійній 
діяльності, так і в повсякденному житті. 

Враховуючи методичну різноманітність, спрямованість і га-
лузі застосування тренінгів, нами систематизовано загальні 
принципи і закономірності психологічного тренінгу (рис. 1.3.). 
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Рис 1.3. Загальні принципи і закономірності психологічного 
тренінгу 

ОРГАНІЗАЦІЙНІ 
Визначенння часу проведен-
ня тренінгу. 
Обмежена кількість членів 
групи (7–15 осіб), склад якої, 
як правило, постійний. 
Особлива організація прос-
тору (робота у спеціальних 
приміщеннях, розміщення 
учасників у колі тощо). 

МЕТОДОЛОГІЧНІ 
Теоретична та прикладна 
спрямованість, визначеність 
цілей і завдань тренінгу. 
Систематичне викорис-
тання інтерактивних, пси-
хотехнічних та інших ме-
тодів групової роботи. 
Певний ступінь стандарти-
зації та структурованості. 

ІНДИВІДУАЛЬ-
НОГО ТА 

ГРУПОВОГО 
РОЗВИТКУ 

Надання трене-
ром та групою 
психологічної 
допомоги учас-
никам у розвитку 
та навчанні. 
Групова динаміка 
та досягнення 
синергетичного 
ефекту. 

ВЗАЄМОДІЇ 
Позитивна регла-
ментація відносин 
між учасниками. 
Атмосфера свободи 
дій і спілкуваня. 
Забезпечення пси-
хологічної безпеки. 
Обєктивація 
суб’єктивних по-
чуттів та емоцій 
учасників відносно 
інших та того, що 
відбувається. 
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Важливою загальною рисою тренінгів є їх стадійність. Як 
правило, в процесі будь-якого тренінгу можна виділити три ос-
новні стадії: початкову, робочу і кінцеву. Іноді ці стадії харак-
теризують як етапи «відтавання», «зміни», «заморожування» 
або 1) підведення (розм’якшення); 2) нового матеріалу (вкла-
дення нового); 3) закріплення (заморожування). Ця тріада бага-
то разів випробувана в різноманітних галузях: педагогіці, літе-
ратурі, драматургії, релігійній діяльності. 

Успіх тренінгу значною мірою визначається дотриманням 
таких принципів роботи групи:  

– принцип активності учасників – в групі не повинно бу-
ти пасивних спостерігачів, члени групи постійно залучаються 
до різних дій – ігри, дискусії, вправи, а також цілеспрямовано 
спостерігають і аналізують дії інших учасників. Принцип ак-
тивності, зокрема, спирається на відому у галузі експеримен-
тальної психології ідею: людина засвоює десять відсотків то-
го, що вона чує, п’ятдесят відсотків того, що вона бачить, сі-
мдесят відсотків того, що промовляє, і дев’яносто відсотків 
того, що робить сама;  

– принцип дослідницької позиції учасників передбачає, що 
під час тренінгу учасники групи усвідомлюють, виявляють, від-
кривають ідеї, закономірності, вже відомі в психології, а також, 
що особливо важливо, свої особистісні ресурси, можливості, 
особливості; учасники самі вирішують комунікативні пробле-
ми, а тренер лише спонукає їх до пошуку відповідей на вини-
каючі питання. Виходячи з цього принципу, робота тренера по-
лягає в тому, щоб придумати, сконструювати і організувати ті 
ситуації, які давали б можливість членам групи усвідомити, ап-
робувати і тренувати нові способи поведінки, експериментува-
ти з ними. У тренінговій групі створюється креативне середо-
вище, основними характеристиками якого є проблемність, не-
визначеність, прийняття, безоцінність;  

– принцип об’єктивації поведінки – поведінка учасників 
групи перекладається з імпульсного рівня на той, що 
об’єктивувався; при цьому засобом об’єктивації є зворотний 
зв’язок, який подається за допомогою відеотехніки, а також 
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інших учасників групи, що повідомляють своє ставлення до 
того, що відбувається. У тих видах тренінгу, які направлені на 
формування вмінь, навичок, установок, використовуються до-
даткові засоби об’єктивації поведінки. Одним з них є відеоза-
пис поведінки учасників групи в тих або інших ситуаціях з 
подальшим переглядом і обговоренням. Треба враховувати, 
що відеозапис є дуже сильним засобом впливу, здатним вчи-
нити негативний вплив, тому ним слід користуватися з вели-
кою обережністю і, що найважливіше, професійно; 

– принцип доступності – припускає таку організацію і 
проведення тренінгу, щоб учасники могли з мінімальними пе-
решкодами свідомо засвоїти необхідні знання, навички і уміння 
при певній напрузі своїх розумових і фізичних сил; 

– принцип партнерського спілкування: взаємодія в групі 
будується з урахуванням інтересів всіх учасників, визнання 
цінності особистості кожного з них, рівності їх позицій, а також 
співучасті, співпереживання, ухвалення один одного (не дозво-
ляється завдавати ударів «нижче за пояс», заганяти людину «в 
кут» тощо). Реалізація цього принципу створює у групі атмос-
феру безпеки, довіри, відвертості, яка дозволяє учасникам гру-
пи експериментувати зі своєю поведінкою, не соромлячись по-
милок. Цей принцип тісно пов’язаний з принципом творчої, до-
слідницької позиції учасників групи; 

– принцип «тут і зараз»: важливо, щоб на тренінгу розби-
ралися процеси, думки і відчуття, що виникають у групі в да-
ний момент, тому члени групи фокусують свою увагу на сього-
хвилинних діях і переживаннях і не апелюють до минулого до-
свіду. Передбачається, що саме безпосереднє спілкування у 
тренінговій групі є основою для розвитку особистості;  

– принцип щирості і відвертості – це основа ефективної 
міжособистісної взаємодії. Проте рівень і глибину відвертості 
кожний учасник встановлює собі сам, виходячи з почуття влас-
ної комфортності і комфортності інших учасників; 

– принцип самодіагностики – допомагає саморозкриттю 
учасників, усвідомленню і формулюванню ними власних осо-
бисто значущих проблем. У змісті занять передбачаються впра-
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ви, що допомагають людині пізнати себе, особливості своєї 
особистості. Під час тренінгу кожен член групи має можливість 
побачити себе в різних ситуаціях, у яких від нього вимагається 
ухвалення певного рішення і його здійснення. Частіше цьому 
допомагає не вербальний (словесний) спосіб спілкування, а 
практичні дії; 

– принцип добровільної участі, як у всьому тренінгу, так і в 
його окремих заняттях і вправах. Учасник повинен мати природ-
ну внутрішню зацікавленість у змінах свого характеру під час ро-
боти. Примусово особистісні зміни в позитивному розумінні, як 
правило, не відбуваються, і недоцільно цього вимагати; 

– принцип постійного складу групи: тренінгова група пра-
цює більш продуктивно, і в ній виникають особливі процеси, 
які сприяють саморозкриттю її членів, якщо вона закрита, тобто 
в ній постійний склад і немає притоку нових людей; 

– принцип занурення припускає, що тривалість занять 
повинна бути визначена на самому початку роботи. Досвід 
їх проведення дає підстави для цілком обґрунтованого ви-
сновку: найбільший ефект досягається під час роботи круп-
ними часовими блоками – зануреннями в те або інше заняття 
на 4–6 годин, а іноді і на триваліший період. Це обумовлено 
тим, що багато часу втрачається на «розморожування» учас-
ників, їх емоційне входження у групові процеси після три-
валої перерви; 

– принцип конфіденційності: «психологічна закритість» 
групи зменшує ризик психічних травм учасників, все, що мо-
виться в групі щодо учасників, залишається усередині групи і 
ніколи не розповсюджується; 

– принцип «Я»: всі вислови повинні будуватися з викорис-
танням «я», тим самим людина вчиться брати відповідальність 
на себе і приймати себе такою, якою вона є. 

Слід зазначити, що наведені принципи роботи тренінго-
вої групи вважаються найбільш типовими, базовими і загаль-
новизнаними у тренінговій практиці, і в цілому відповідають 
гуманістичним поглядам щодо організації і проведення трені-
нгів та інших психологічних форм групової роботи. Проте рі-
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зноманіття поєднання тих чи інших базових принципів роботи 
тренінгової групи, застосування особливих та специфічних 
положень, правил, настанов, обмежень, заборон та інших 
принципів взаємодії у тренінговій групі, залежить від різно-
виду тренінгу, його завдань, мети, змісту, складу учасників та 
інших чинників. 

Таким чином, в найширшому розумінні тренінг нам уяв-
ляється як будь-яка спланована послідовність дій, призначена і 
направлена на те, щоб допомогти індивідові або групі людей 
навчитися ефективно керувати собою, виконувати роботу або 
завдання. Основною характеристикою такого тренінгу висту-
пає постійний розвиток. Розвиток, як поступове, індивідуальне 
зростання або еволюція знань, умінь, взаємин і поведінки, що 
поліпшуються завдяки знанням, отриманим на основі багатого 
досвіду. Така модель тренінгового навчання може бути ефек-
тивно застосована, у першу чергу, до того, у кого вже є части-
на знань, умінь і навичок, але вони бажають їх поліпшити, під-
вищити рівень своєї майстерності або рухатися вгору службо-
вими сходами.  

Тренінг може використовуватися для розвитку комуніка-
тивних здібностей, підвищення ефективності процесу оволо-
діння професійними знаннями, уміннями і навичками, вдоско-
налення інтелектуальних можливостей, розвитку емоційно-
вольових характеристик, усвідомлення, виявлення і вирішення 
особистісних, професійних і організаційних проблем.  

Методологічні положення і принципи тренінгу доповню-
ються і деталізуються в подальших підрозділах даного розділу, 
де розкриваються проблеми особистісної трансформації у тре-
нінгу, класифікації видів тренінгу і методів його проведення, а 
також групових феноменів під час тренінгової роботи. 

Сутність і цілі психологічного тренінгу сфокусовані на до-
сягненні багатоманітних змін на рівні окремої людини як осо-
бистості і професіонала, групи і організації. Саме ця обставина 
обумовлює необхідність детальнішого аналізу передумов і ме-
ханізму психічних змін особистості під час тренінгу. 

 



 56

1.3. Особистість і тренінг: трансформація психічного 
 

Немає на землі красивої людини, яка 
не могла бути ще прекраснішою.  

А. Дюрер 
Наші тіла і душі течуть як струмки. 

 Східна мудрість 
 
Об’єктом тренінгових процедур, перш за все, виступає лю-

дина, зі своїм неповторним внутрішнім світом, індивідуальними 
особливостями, сформованою системою відносин і цінностей. 
Під час тренінгу людина майже завжди знаходить ланцюг особи-
стісних відкриттів, і, перш за все, вона відкриває собі саму себе. 
Таке саморозкриття ще поверхневе, але воно запускає у людини 
механізми певної «психічної ревізії» – аналізу власного «Я», сво-
їх відчуттів, почуттів, поглядів, переконань, цінностей, стереоти-
пів, вчинків, а також широкого спектру компетенцій у будь-яких 
сферах, зокрема, професійній. Подібний самоаналіз майже зав-
жди стає поштовхом до особистих змін, перетворення психічних 
компонентів життя і діяльності людини, при чому іноді не відразу 
усвідомлюваним самою людиною. Так відбувається отримання 
нових особистих сенсів, а в деяких випадках навіть духовне пере-
родження людини. У цьому розумінні можна порівняти тренінг з 
якоюсь релігією, з тією лише різницею, що тренінгові процеси і 
результати мають цілком наукове пояснення. 

Як відзначає І.В. Вачков, філософським кредо психологічно-
го тренінгу можна вважати слова: «Істину не можна визубрити, 
істину треба вистраждати». На перший погляд, дійсно, п’ять – де-
сять днів психологічного тренінгу – дуже короткий термін, щоб 
ініціювати певні стійкі особистісні зміни. Проте досвід кращих 
групових тренерів доводить: тренінгові заняття, наповнені під 
зав’язку подіями і переживаннями, «спресовують» психологічний 
час учасників, нагороджуючи їх таким досвідом, який у звичай-
ному житті може отримуватися роками [29, с. 76–77]. 

Взагалі природа постійної психічної трансформації особи-
стості походить з ідеї мінливості, плинності світу, яка була, 
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можливо, однією з перших сформульованих людьми ідей. Існу-
вання людини в умовах безперервних змін, як в об’єктивній 
дійсності, що оточує її, так і у внутрішній, суб’єктивній картині 
світу визначає необхідність зміни себе і свого оточення у бажа-
ному напрямку.  

Вирішенню проблеми зміни традиційно надається глибокий 
екзистенціальний сенс, що виявляється у тисячолітній історії по-
шуків ідеалів, шляхів і методів досягнення щастя, спокою, доско-
налості у професійній і особистій сферах. 

С.І. Макшанов, обґрунтовуючи філософсько-психологічну 
природу змін особистості людини, які відбуваються в результаті 
її участі у тренінгу, відзначає, що людина, коли залучається до 
різноманітних життєвих ситуацій, зазнає різних змін, які пере-
важно відносяться до ненавмисних і неусвідомлених. Найвираз-
ніше це виявляється в ситуаціях, у яких людина як особистість і 
суб’єкт професійної діяльності не усвідомлює зміни, що накопи-
чуються в її оточенні, і, залишаючись такою, якою була, зустрі-
чає якісні трансформації свого буття як екстремальні, будучи не 
готовою до них [127, с. 18]. 

Переважна більшість філософських учень, з надр якої вийш-
ла і психологія, визнавали мінливість світу і людини, яка живе в 
ньому, затверджуючи постійність лише самих змін. Упродовж 
століть у різних філософських школах точилися дискусії з приво-
ду характеру, причин і чинників змін, що відбувалися; можливос-
тей людини довільно змінюватися; меж, спрямованості і сенсу 
змін; відношень людини до змін, що відбуваються тощо. 

Ще у V ст. до н. е. Геракліт стверджував, що світ не створе-
ний ніким з богів і людей і знаходиться в постійному русі, при-
чому все в ньому виникає і зникає через боротьбу. Наслідком по-
стійного переходу одного в інше є те, що протилежності сходять-
ся, з відмінностей народжується краща гармонія і все народжу-
ється шляхом розбрату: ціле з нецілого, таке, що сходиться з роз-
різненого, узгоджене з неузгодженого [216]. 

Демокріт засвідчував причинний характер всіх змін, відзна-
чаючи, що випадковими здаються тільки ті явища, причина яких 
нам поки що не відома [69]. Сократ є творцем практичного мето-
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ду змін – маєвтики, що дозволяє приходити до істини за допомо-
гою техніки «сократичної бесіди». Створюючи для співбесідників 
проблемну ситуацію, вихід з якої був утруднений звичними спо-
собами, Сократ спонукав їх до пошуку інших, нових ідей, точні-
ших визначень подій і явищ [69, с. 204]. 

Арістотелю (IV ст. до н. е.) належать ідеї щодо принципу 
послідовного розвитку душевних проявів у людини від здібності 
відчувати до розсудливої здатності, щодо дискретності змін, що 
відбуваються, меж змін, протиріч як причин змін, видів змін (кі-
лькість та якість, що виникають та змінюються), щодо формуван-
ня характеру під час здійснення людиною вчинків, «мужність 
вимагає практики мужності» [9]. 

Найрадикальніше проблема змін вирішувалася у філософсь-
ких школах Стародавнього Сходу – конфуціанській, даоській і 
буддійській, які визнавали право та можливість людини довільно 
змінюватися, а також прагнули до максимального впорядкування 
випадкових подій. Східні філософські системи не обмежувалися 
вирішенням проблеми зміни на рівні пізнання, а зробили поміт-
ний внесок до створення культури зміни психологічних феноме-
нів людини і суспільства, яка орієнтована на довільну організа-
цію і управління всіма елементами і процесами, зокрема, психіч-
ною діяльністю людини. 

Так, у філософії конфуціанства особливо вирізняється ідея 
необхідності вольового зусилля, напруги волі для ефективної 
зміни і самовдосконалення. Конфуціанські ідеали припускали, що 
людина, яка прагне до їх здійснення веде важку, безперервну і 
тривалу роботу, непосильну для людей слабкої волі і рядових 
здібностей. За твердженням самого Конфуція, він тільки у 60 ро-
ків навчився відрізняти правду від неправди і лише у 70 років 
«став слідувати бажанням свого серця» [2, с. 17]. 

У здійсненні змін конфуціанці орієнтувалися на досягнення 
розумного балансу між природними процесами дозрівання і мож-
ливостями людини без прагнення до надмірного прискорення 
процесів змін. Конфуціанці вважали, що навіть зріла людина, яка 
сформувалася, не є «завершеною», а здатна до змін свого мора-
льного і психологічного статусу, що людина за своєю природою 
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добра і в неї закладено прагнення до самовдосконалення, збіль-
шення кількості людського начала, придушення злого, «звірино-
го» начала. Стосовно діяльності осіб, які професійно займалися 
управлінням, конфуціанці підкреслювали зв’язок між ефективні-
стю керування собою і державою, людьми. 

Даоські і буддійські філософські погляди відрізнялися від 
конфуціанських своїми переконаннями щодо природних витоків 
людини, цілей її змін і засобів їх досягнення. Так, даоські пере-
конання, визнаючи право і можливість людини довільно зміню-
ватися, висували альтернативну конфуціанській мету змін, яка 
полягала у припиненні наслідування всіляких правил і норм, у 
чому, на думку даосистів, полягають всі біди і пороки людини. 
Ухвалення норм розглядалося ними як скріплення енергії, як 
плата за визначеність, у зв’язку з цим даоська філософія обґрун-
товувала перевагу набуття дитячості, безпосередності і свіжості 
світосприйняття. 

Увага до регулятивної складової психіки виявлялася і в то-
му, що згідно з канонами даосизма, людина бере на себе відпові-
дальність за все, що відбувається з нею. Даосисти пропонували 
відмовитися від норм і правил у суспільстві і, зокрема, від свого 
«Я» як однієї з умовностей. На думку даосистів, саме така відмо-
ва приведе до вирішення протиріч і інтеграції природного почат-
ку людини («Я») з набутими під час життєдіяльності універсаль-
ними цінностями. Основним імперативом для практичних спосо-
бів досягнення ідеалів даосизму була ідея природності і спонтан-
ності, звільнення від пристрастей і бажань. 

Рекомендації даоської філософії використовуються і в су-
часних практичних кроках, пов’язаних із досягненням високої 
трудової майстерності, зокрема, у професійно-орієнтованих про-
грамах тренінгу креативності. Мова йде про управління досві-
дом з метою надання йому різноманітності та варіативності. Са-
ме це пропагували апологети даосизму, стверджуючи, що «...син 
хорошого стрільця спочатку повинен плести корзини, син хоро-
шого ливарника повинен шити шуби, досвідчений колісничий 
вимагає від свого учня спочатку навчитися ходити, перш ніж 
приступати до безпосереднього навчання мистецтву управління 



 60

колісницею» [2, с. 38]. 
У працях даоських філософів описуються численні прикла-

ди, коли люди за допомогою психічного тренування досягали ви-
сокого ступеня майстерності. До цього переліку входять худож-
ники, землероби, ремісники, теслярі, риболови, мисливці, 
м’ясники, ловці цикад, колісничі, фехтувальники, тренери бійців-
ських півнів тощо [2, с. 42]. 

Буддійська філософія зосереджувалась на змінах у підсвідо-
мих ділянках психічного, можливо, повному усуненні самоіден-
тифікації, на цінностях, пов’язаних із самоконтролем свідомості і 
досягненням його «просвітленого» стану. Буддійська традиція 
започаткувала техніки саморегуляції і подолання шаблонного 
мислення, що мають медитативну природу. 

У європейській філософії погляди щодо особистісних змін 
людини розвивались за різними напрямками. Так, Т. Гоббс запе-
речував існування душі і власне психіки як особливих сутностей, 
вважаючи всі зміни, що відбуваються, детермінованими зовніш-
німи подіями. Довільність змін Т. Гоббс так само, як і Б. Спіноза, 
визнавав ілюзією, пов’язаною з незнанням причин вчинку. Крім 
того, Т. Гоббс не плекав ілюзій з приводу конструктивності зміни 
в людях, вважаючи, що людина є «...більш хижим і жорстоким 
звіром, ніж вовки, ведмеді і змії...», що ці якості одвічні і невико-
рінні, приборкати їх певною мірою може лише державне регулю-
вання і система суспільних конвенцій [216]. 

Г. Лейбніцем була сформульована принципова ідея щодо 
несвідомих змін, які відбуваються у психіці людини. Він зазна-
чав, що «переконання в тому, що у душі існують лише такі 
сприйняття, які вона усвідомлює, є джерелом найбільших поми-
лок», в той же час Г. Лейбніц у категоричній формі стверджував, 
що у «свідомості немає нічого такого, чого не було раніше у від-
чуттях» [101, с. 68]. І. Кант вважав, що поняття зміни може бути 
отримане тільки з досвіду, визнаючи існування несвідомого як 
«галузі невиразних уявлень» [71, с. 110]. 

Помітний вплив на філософське бачення змін спричинила 
еволюційна теорія Ч. Дарвіна. Сутність його поглядів відобра-
жає дарвінівська тріада, згідно з якою для навколишнього сере-
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довища характерні мінливість, стохастичність і невизначеність, а 
зміни в живих істотах, у тому числі і в людині, визначаються 
спадковістю, що розуміється як залежність сьогодення і майбут-
нього від минулого, і природним відбором, як системою правил 
або законів, що відбирають з безлічі можливих варіантів актуа-
льні дії і вчинки. Ч. Дарвін назвав збереження сприятливих ін-
дивідуальних відмінностей та змін і знищення шкідливих «при-
родним відбором» [47]. 

Ідеї Ч. Дарвина розвивалися і англійським філософом 
Г. Спенсером. Г. Спенсер визначав життя як безперервне пристосу-
вання внутрішніх відносин до зовнішніх, причому зміни, що відбу-
ваються у свідомості людини, визначаються системою її відношен-
ня до зовнішніх умов, вдаючи із себе ланцюг адаптації [219; 220]. 

Г. Спенсер вважав, що принципи еволюції можна застосува-
ти до багатьох галузей людської практики і очікував на їх прони-
кнення у сферу виховання. У сформульованих ним законах дифе-
ренціації і інтеграції він прагне до пояснення сутності розвитку, 
як однієї з форм змін [219; 220, с. 15, 233, 267]. 

Таким чином, у різні історичні епохи різні напрями і школи 
у філософії та інших галузях науки визнавали ідеї мінливості сві-
ту, як чинник, що незаперечно впливає на людину. І сьогодні 
продовжуються пошуки відповіді на запитання щодо ступеня 
підвладності людині тим змінам, які відбуваються з нею і в ній, 
характеру і причин цих змін, способів практичної зміни психоло-
гічних явищ, що мають відношення до професійного і особистіс-
ного буття людини. 

Психологічна наука, сприймаючи філософські ідеї, зверта-
лася до проблеми змін стосовно різних рівнів психіки і психічних 
явищ. Проблема об’єктивних і суб’єктивних чинників, що детер-
мінують зміни, широко представлена у психологічному знанні. У 
спектрі цих проблем – співвідношення середовища і спадковості, 
«ситуації» і диспозиції (рис особистості, минулого досвіду, зада-
тків) детермінації поведінки особистості, а також внутрішньої і 
зовнішньої детермінації особистості.  

До чинників психічних змін відносять детермінанти сере-
довища, які визнаються багатьма дослідниками провідними чин-



 62

никами змін людини і групи. Чинники середовища – це соціаль-
не, культурне, професійне і фізичне оточення людини [128]. 

К. Роджерс відзначав: «...я знаю, що не можу нікого нічому 
навчити, я можу тільки створити середовище» [322, с. 146]. Ди-
намічність чинників середовища, їх інтенсивність і суб’єктивна 
значущість для людини викликає зустрічну динаміку в психічній 
діяльності суб’єкта, змінює його стани, вимагає напруги певних 
функціональних систем, що є необхідною передумовою для зміни 
характеристик навколишнього середовища та об’єктивно призво-
дить до змін включеної у нього людини. 

Особливо сильні зміни трапляються у ситуаціях, пов’язаних 
із радикальними у відносно індивідуального досвіду людини пе-
ретвореннями оточуючого її середовища, котрі можуть відноси-
тися і до інтенсифікації динаміки зміни звичного оточення, і до 
повного його заміщення. Все це може викликати такі ж радика-
льні зміни у психіці людини – від конструктивної трансформації 
до руйнування. 

Психофізіологічний механізм змін пов’язаний із феноменом 
динамічного стереотипу, руйнування якого активізує адаптаційні 
процеси, що відбуваються до моменту створення нового динамі-
чного стереотипу. Власне динамічний стереотип – поняття, до-
сліджене І.П. Павловим, відображає інтеграцію умовно-
рефлекторних процесів у корі великих півкуль головного мозку, 
яка досягається під час багаторазового пред’явлення одних і тих 
самих позитивних або гальмівних умовних подразників, що від-
буваються з постійними інтервалами часу. Тобто, це система 
умовних рефлексів, яка утворюється у відповідь на систему умо-
вних подразників, що стійко повторюються [166]. На формування 
динамічних стереотипів людини у різних ситуаціях впливає її 
ставлення до оточення. Крім цього, під час утворення динамічних 
стереотипів визначальну роль відіграє друга сигнальна система і 
відповідні соціальні дії і реакції. 

Механізм змін базується на тому, що міцні і досконалі умо-
вно-рефлекторні зв’язки, які лежать в основі динамічного стерео-
типу, у звичайних обставинах обумовлюють злагоджене і еконо-
мічне виконання заучених рухів, дій, вчинків тощо, тобто майже 
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всіх проявів психіки і поведінки людини під час життєдіяльності. 
При цьому, що особливо важливо, виконання різноманітних пси-
хічних та поведінкових актів за допомогою динамічного стерео-
типу не вимагає постійного посиленого контролю з боку свідомо-
сті. Проте у певних, створених природно або штучно, ситуаціях 
(нових, незвичних, нестандартних, некомфортних, кризових, сві-
домо не прийнятних, евристичних тощо), у яких опиняється лю-
дина, окремі умовно-рефлекторні зв’язки, що створювали дина-
мічні стереотипи, піддаються ревізії, внаслідок чого розривають-
ся або трансформуються. Через це вмикаються компенсаторні та 
адаптаційні механізми, які саме і здійснюють психічні зміни, 
утворюючи якісно нові динамічні стереотипи.  

Слід зазначити, що на процес особистісних змін впливають 
індивідуально-психологічні особливості людини. Індивідуально-
типові властивості містять конституціональні особливості (стату-
ра і біохімічні властивості індивіда), а також нейродинамічні вла-
стивості і особливості індивіда, пов’язані з функціональною аси-
метрією головного мозку. 

Найвищою формою інтеграції індивідних властивостей є 
темперамент і задатки, тісно пов’язані із здібностями і загальною 
обдарованістю. Психодинамічні властивості впливають на ре-
зультати навчання, оволодіння професійною діяльністю, індиві-
дуальний стиль діяльності. В цілому характер, рівень і межі будь-
якого навчання, а також всіх змін, що відбуваються в особистості, 
детерміновані її індивідними властивостями. 

Володіючи високою стабільністю і фактично не піддаючись 
змінам під час людського життя, індивідні властивості визнача-
ють формування багатьох професійно-значущих якостей. Зокре-
ма, сила нервових процесів впливає на можливості успішного ви-
конання багатьох видів професійної діяльності в екстремальних 
умовах, дозволяє прогнозувати здатність до інтенсивного спілку-
вання і переробки значних обсягів інформації. Слабкість нерво-
вих процесів може бути пов’язана з високою особистою тривож-
ністю і чутливістю, пониженою самооцінкою. Пов’язані з показ-
никами нервової системи властивості екстра-інтравертованості, 
за деякими даними, визначають зміни, що відносяться до засво-
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єння комунікативних умінь і соціономічних професій [90]. 
Психологічний тренінг передбачає певний вплив, як процес і 

результат зміни індивідом поведінки іншої людини, її установок, 
намірів, уявлень, оцінок та іншого під час взаємодії з ним. У тре-
нінгу практикується як спрямований психологічний вплив, меха-
нізмами якого є переконання і навіювання, так і неспрямований, 
під час якого прямо не ставиться завдання добитися певного ре-
зультату від об’єкта впливу, хоча ефект впливу виникає, часто 
проявляючись у дії механізмів зараження і наслідування. Тренін-
говий вплив спрямований на досягнення позитивних змін учас-
ників, підвищення ступеня їх «конгруентності» із собою і навко-
лишнім середовищем. 

Під час тренінгу з боку ведучого-тренера, а також інших чле-
нів групи, як правило, відбувається індивідуально-специфічний і 
функціонально-рольовий вплив на учасників тренінгу. Індивідуа-
льно-специфічний вплив реалізується завдяки трансляції іншим 
людям своїх характеристик і ще не засвоєних ними зразків особи-
стісної активності. Це призводить до поступового перетворення 
особистісних сенсів, поведінки і мотиваційної сфери інших людей, 
що виявляється у значній зміні їх діяльності у момент актуалізації 
в їх свідомості образу індивіда – суб’єкта впливу. Взагалі даний 
вплив пояснює ряд феноменів соціальної фасілітації і реалізується 
як у цілеспрямованій діяльності (навчання, виховні заходи тощо), 
так і в будь-яких інших випадках взаємодії особистості – суб’єкта 
впливу – з навколишніми людьми. Пропонуючи – навмисно або 
ненавмисно – зразки своєї активності іншим людям, особистість 
вільно або мимоволі стає об’єктом наслідування, специфічно про-
довжуючи себе в інших людях. 

Функціонально-рольовий вплив під час тренінгу визначаєть-
ся не особистими особливостями партнерів по взаємодії, а їх ро-
льовими позиціями, і відбувається завдяки трансляції зразків ак-
тивності, регламентованих рольовою розстановкою сил, і за ра-
хунок демонстрації певного набору способів дії, що не виходять 
за межі рольових розпоряджень. Подібно до того, як авторитарні 
керівники під час взаємодії і спілкування переважно орієнтують-
ся на відповідність своїх і чужих дій і вчинків нормативним пра-
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вилам,  ведучі у деяких тренінгових групах можуть відноситися 
до учасників тренінгу. 

Отже, зв’язок дефініцій «особистість» і «тренінг», розкриття 
значущості тренінгу для особистості, а також ролі і місця особис-
тості у самому тренінгу можна визначити одним словом – зміна. 
Невипадково С.І. Макшанов визначає тренінг як багатофункціо-
нальний метод навмисних змін психологічних феноменів люди-
ни, групи й організації [128]. Центральною категорією в тренінгу 
виступає категорія зміни. Учасники тренінгової взаємодії можуть 
стати суб’єктами змін тільки за тієї умови, якщо вони змінюють-
ся самі. Поняття «навмисна зміна» адекватно відображає мету, 
процес і результат змін, підкреслює їх усвідомлений характер. 
Порівнюючи «навмисну зміну» з поняттям «розвиток», 
С.І. Макшанов відзначає, що воно є вужчим по відношенню до 
поняття зміна, пов’язане з поняттям «формування», що за змістом 
відображає суперечливу ідею, – ідею формального характеру 
розвитку, без проникнення у сутність [127]. 

Проте, погоджуючись у цілому із твердженням 
С.І. Макшанова щодо феномену змін під час тренінгу, слід за-
значити, що категорія зміни, як найбільш загальна форма буття 
всіх об’єктів та явищ, що являє собою будь-який рух, взаємодію, 
перехід з одного стану в інший, включає у себе всі просторові 
переміщення, динамічні явища, а також внутрішні перетворення 
форм та змісту будь-якого руху. Протилежним поняттям зміни є 
покій та усталеність. Але враховуючи, що людина протягом 
всього життя практично не перебуває у стані покою та усталено-
сті і навіть, якщо зовні у людини не відбувається жодних психі-
чних змін, цей стан психологічного покою завжди відносний, 
оскільки є приватним випадком у загальному русі матерії і її по-
хідних – психологічних феноменів. Таким чином, людина взага-
лі мінлива істота, що постійно перебуває у стані фізичних і пси-
хологічних змін, хоча амплітуда і діапазон цих змін, а також їх 
характер, зміст та наслідки безумовно можуть відрізнятися. То-
му визначення С.І. Макшановим тренінгу як багатофункціональ-
ного методу навмисних змін психологічних феноменів виходить 
за межі власне тренінгу, оскільки людина постійно змінюється, 
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крім того, існує безліч різнопланових методів, які спонукають 
людину до навмисних змін її психологічних складових. Це майже 
всі форми, прийоми і методи навчання і виховання, робота з 
отримання досвіду, спорт, культура, духовне переродження тощо. 
Зміни особистості можуть виникати також і внаслідок випадково-
го відкриття або в результаті цілеспрямованого пошуку. Зміна 
може бути раптовою, як у разі релігійного обертання до іншої ві-
ри, або поступовою, як це зазвичай відбувається у терапії. Крім 
того, зміни можуть набувати різноманітних форм. 

Практично у всіх випадках, коли людина відчуває зовніш-
ній психологічній вплив, у тому числі розглянутий вище індиві-
дуально-специфічний і функціонально-рольовий вплив, який 
відбувається під час тренінгу, вона змінюється. Особистісні змі-
ни у тренінгу відбуваються за психофізіологічним механізмом 
феномену динамічного стереотипу, про який вже згадувалося. 
Коли стійкі умовно-рефлекторні зв’язки, що на рівні програми 
забезпечують психічні і поведінкові прояви людини під час жит-
тєдіяльності, зазнають впливу (наприклад, штучного – у тренін-
гу), який зумовлює руйнацію та трансформацію цих зв’язків. Це 
у свою чергу, як вже зазначалося, спричиняє увімкнення компе-
нсаторних та адаптаційних механізмів, які саме і здійснюють 
психічні зміни, утворюючи якісно нові динамічні стереотипи. 
Але разом з тим, механізм тренінгового впливу на особистість, 
що спричиняє якісні зміни в останньої, має специфічні відмінно-
сті від інших форм впливу та викликаних ним змін. 

Ці відмінності пов’язані із «психотехнічною» складовою 
тренінгу. Термін «психотехніка» увів У. Штерн, маючи на увазі 
будь-яку практику впливу на психіку і управління нею. У цьому 
контексті психологічний вплив під час тренінгу виступає як сис-
тема психотехнічних дій за допомогою психотехнічних засобів. 
Виділення психотехнічної складової тренінгу наводить нас на 
методологічний шар проблем, пов’язаних зі специфічною побу-
довою психологічного механізму впливу на особистість під час 
тренінгу, визначенням умов та структури цього процесу. 

На нашу думку, взаємозв’язок понять тренінгу та особистості 
слід завжди розглядати поряд із поняттями трансляція, транс-
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формація, прогрес, маніпуляція та транс. Тренінг – це вкладен-
ня чогось нового, спочатку чужого і незрозумілого конкретній 
людині. Під час тренінгу це нове, у вигляді інформаційних, при-
кладних та інших тренінгових придбань і конструктів (нових 
знань, вмінь, навичок, інсайтів, евристичних осяянь тощо) шляхом 
різноманітних прийомів і засобів транслюється (переноситься) у 
свідомість-підсвідомість людини. Ця трансляція має один приймач 
– людину з її індивідуальними та особистісними особливостями і 
декілька передавачів, серед яких – власне ведучий тренінгу – тре-
нер, інші учасники тренінгу. Своєрідними передавачами виступа-
ють також події, які відбуваються на тренінгу, що містять значний 
обсяг практичної інформації і спонукають людину до наступного 
акту – психологічної трансформації. Психологічна трансформа-
ція – це перетворення існуючих та побудова нових динамічних 
стереотипів, що провокує особистісні зміни. Численні прийоми (в 
тому числі психотехнічні) і засоби трансляції різноманітних інфо-
рмаційних та прикладних конструктів у тренінгу, на наш погляд, 
певною мірою слід вважати психологічними маніпуляціями.  

Маніпуляцію (з фр. – manipulation), маніпулювання (з лат. – 
manipulus) зазвичай трактують по-різному, зокрема, як більш-
менш складні рухи і прийоми в ручній праці; вдалу аферу, фаль-
сифікацію фактів для досягнення неблаговидної мети; систему 
прийомів і засобів різноманітного впливу на людей з метою змі-
ни їх мислення та поведінки. У психології також маніпуляцію 
здебільшого пов’язують із негативом і вважають актом свідомо-
го впливу на психіку інших людей (груп людей), навіть усупереч 
їх інтересам чи з використанням засобів, які можуть не співпа-
дати з існуючими нормами моралі. Деякі дослідники соціальних 
маніпуляцій доводять, що будь-яка ідеологія, так само як і будь-
яка влада, створюється маніпуляторами з метою приходу до вла-
ди або її утримання, і тому вже є маніпулятивною за визначен-
ням. Онтогенетичний і філогенетичний аналіз розвитку людини і 
соціуму дає підстави вважати маніпуляції не такими вже і пога-
ними. Люди часто використовують маніпуляцію для блага. На-
приклад, для лікування людей, виховання та соціалізації членів 
суспільства, об’єднання малих і великих соціальних груп у різні 
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громадські та політичні формування й інститути (наприклад, 
громадські організації, партії, держави, міждержавні союзи то-
що). До того ж постійні пошуки і винаходи людей для протисто-
яння негативним маніпуляціям також сприяють поступовому 
еволюційному розвитку і вдосконаленню як окремих особистос-
тей, так і суспільства в цілому. 

Тому, на наш погляд, залежно від цілей, засобів, які викорис-
товуються та кінцевих результатів слід розрізняти маніпуляції 
прогресивні (конструктивні) та регресивні (деструктивні). У пси-
хології поняття будь-яких прогресивних змін та впливів слід ро-
зуміти як спричинення поступального розвитку психіки особисто-
сті і психологічних перемінних різних груп людей у напрямку са-
мовдосконалення та самоактуалізації. 

Одними з головних ознак, що відрізняють прогресивні мані-
пуляції від регресивних у психологічній і педагогічній практиці, 
на нашу думку, є:  

1) уникнення заподіяння будь-якої шкоди людині – принцип 
«не нашкодь»; 

2) добровільність, тобто відносно свідома участь людини у 
різних заходах, що можуть містити маніпулятивні дії; 

3) спричинення особистісного розвитку та прогресу у будь-
якій сфері.  

Рольові та ділові ігри, групові дискусії, психогімнастичні та 
інші вправи, які застосовуються під час тренінгу, є прогресив-
ними маніпуляціями, які спрямовані на навчання та розвиток 
людини, набуття різноманітних компетенцій і досвіду. На відмі-
ну від традиційного розуміння психологічного впливу, поняття 
маніпуляцій у тренінгу підкреслює операційний, структурова-
ний, цілеспрямований, і в основному опосередкований характер 
тренінгових процедур. 

Слід також зазначити, що майже всі маніпуляції у тренінгу 
для більш результативної трансляції тренінгових конструктів і 
психологічної трансформації особистості передбачають перебу-
вання людини в особливих психічних станах, іноді навіть схожих 
на транс. При чому, в залежності від різновиду тренінгу та засо-
бів, які використовуються у різні його етапи людина може перебу-
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вати у неоднакових емоційних станах: від роздратування, фруст-
рації – на початку тренінгу, певних сугестивних станах - під час 
його проведення, до ейфорії – наприкінці тренінгу. Крім цього, 
своєрідні емоційні переживання людиною подій тренінгу є одним 
з головних завдань і умов ефективного тренінгу. 

Таким чином, для того, щоб вкласти щось нове у свідомість 
людини, необхідно «підготувати ґрунт», розм’якшити свідо-
мість, вкласти, а потім знову заморозити. Цьому сприяють три 
основні стадії тренінгу, про які вже йшлося вище: 1) підведення 
(розм’якшення); 2) новий матеріал (вкладення нового); 3) закрі-
плення (заморожування). Цей складний процес інтенсивного на-
вчання будь-яким умінням, навичкам і досвіду за допомогою 
тренінгу, видається нам прогресивною транспсихічною мані-
пуляцією (ПТМ). Тобто цілеспрямоване використання психоте-
хнічних, ігрових та інших прийомів і методів, які є маніпулятив-
ними, як і більшість методів психологічного втручання, сприяє 
позитивній трансформації, перш за все, психічних складових 
особистості. 

ПТМ буквально розуміється нами як створення своєрідних 
умов для стрімкого психічного розвитку та удосконалення людини, 
що «виходить за межі» звичайного життя. У результаті тренінгово-
го впливу за рахунок ПТМ активізуються резервні здібності і поте-
нційні можливості людини, відбувається експансія або розширення 
свідомості особистості, а іноді і глибока трансформація ідентично-
сті, стилю відношення до професійної діяльності і до світу. 

ПТМ під час тренінгу співвідноситься із базовими методоло-
гічними принципами психології, зокрема, із принципом активності 
та принципом розвитку. Принципи активності та розвитку є уза-
гальненими у визначенні основних уявлень щодо механізмів орга-
нізації руху та змін. Прогресивна транспсихічна маніпуляція під 
час тренінгу передбачає свідому активність як ведучого тренінго-
вої групи, так і учасників тренінгу. Активність під час тренінгу, як 
цілеспрямований процес, – невід’ємна складова актів трансляції 
(прийому – передачі) інформаційних та прикладних конструктів, а 
також психологічної трансформації особистості. Ці особистісні 
зміни шляхом перетворення динамічних стереотипів вимагають 
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істотних енерговитрат і підвищення ефективності роботи нервової 
системи, що в цілому компенсується за рахунок власної психічної 
активності індивіда.  

Принцип розвитку психіки у тренінгу, як закономірної зміни 
психічних процесів у часі, характеризується насамперед прогреси-
вним характером транспсихічної маніпуляції, що виражається у 
кількісних, якісних і структурних перетвореннях особистості вна-
слідок участі у тренінгу. Прогресивна транспсихічна маніпуляція, 
що відбувається у тренінгу, виявляє такі тенденції розвитку психі-
ки людини як: 

1) поступове ускладнення форм поведінки та мислення (форм 
рухової активності та розумової діяльності); 

2) вдосконалення здатності до індивідуального навчання; 
3) ускладнення форм віддзеркалення психічного – як наслі-

док і чинник попередніх тенденцій. 
Концепція прогресивної транспсихічної маніпуляції відпо-

відає принципу єдності теорії та практики, тобто теоретичного 
та експериментального вивчення психіки людини та впливу на 
неї, а також фундаментальному положенню психології щодо єд-
ності свідомості та діяльності. Протягом подій тренінгу особис-
тісні та психічні властивості індивіда не тільки проявляються, а 
й змінюються і формуються. Психічні новоутворення особистос-
ті виступають як передумови і результат її поведінки і здобутків 
під час тренінгу і, головне, після нього. Саме на транспортуван-
ня психічних новоутворень особистості у майбутню діяльність 
спрямовуються тренінгові маніпуляції, що також лежить в осно-
ві розуміння поняття «транспсихічна». Крім цього, поняття 
«транспсихічна» у контексті теорії ПТМ також розуміється нами 
як те, що може виходити за межі звичайної психіки людини, як 
створення умов для розширення свідомості людей за пороги 
звичного «Я» та навіть за межі часу або простору, та пов’язане з 
тими аспектами психології (трансперсональної, трансцендента-
льної), які мають відношення до вивчення граничних людських 
здібностей та потенційних можливостей. 

Феномен ПТМ у груповому тренінгу може бути схожим за 
змістом з іншими методами психологічного впливу на людину, та-
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кими як індивідуальна або групова психотерапія, консультація, 
психокорекційні та інші заходи. Тому, з метою визначення специ-
фіки тренінгу, цей психологічний механізм впливу на людей та їх 
розвиток під час тренінгу визначається нами як прогресивна 
транспсихічна маніпуляція у тренінгу (ПТМТ). Схематично 
психологічне буття особистості у тренінгу і механізм ПТМТ зо-
бражено на рис. 1.4. 

 

 
 

Рис. 1.4. Психологічне буття особистості під час тренінгу і меха-
нізм прогресивної транспсихічної маніпуляції у тренінгу 
 
Як бачимо, тренінг виступае своєрідним інформаційно-

предметним середовищем для цілеспрямованого психологічно-
го тренування людини, що заповнене тренінговими подіями, 
різноманітними психотехнічними процедурами, іграми тощо. 
Людина, яка занурюється у це тренінгове середовище у якості 
учасника тренінгу, одночасно стає його частиною й об’єктом 
тренінгового впливу шляхом прогресивних маніпуляцій. Вна-
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слідок цього людина отримує різноманітний спектр емоційних 
переживань, здобуває певний чуттєво-практичний досвід у 
якійсь сфері (особисте життя, професія, взаємодія, саморегу-
ляція). З нею відбувається психологічна трансформація, що 
спричиняє певний розвиток, який може продовжуватися вже за 
межами тренінгового середовища і переноситись на життя і 
практичну діяльність людини. 

Зв’язок дефініцій «особистість» і «тренінг», розкриття 
значущості тренінгу для особистості, а також ролі і місця осо-
бистості у самому тренінгу визначаються сукупністю змін, що 
призводять до розвитку. Особистісні зміни під час тренінгу 
спричиняють структурування образу Я, активізацію творчого 
потенціалу індивідуальності, трансформацію особистості, 
розширення її самосвідомості і життєвого простору у психоло-
гічному смислі та відбуваються за психофізіологічним механі-
змом формуваня нових динамічних стереотипів. 

Об’єктивні закономірності змін психічних компонентів 
особистості у тренінгу обумовлені прогресивною транспсихіч-
ною маніпуляцією, що являє собою складний процес інтенсив-
ного навчання і розвитку людини і співвідноситься з базовими 
методологічними принципами психології. А сам характер сис-
темної детермінації змін психічного, який характеризуєтся 
взаємодією середовищних і суб’єктивних чинників, є принци-
повим теоретичним положенням психологічного тренінгу. 

 
 

1.4. Класифікація видів тренінгу 
 

Про свої здібності людина може ді-
знатися, тільки спробувавши засто-
сувати їх у справі. 

Л. Сенека 
 

Тренінги сьогодні затребувані і використовуються як 
для окремих індивідів, так і для різних груп людей, малих і 
великих організацій. З часів Е. Дюркгейма, Дж. Моренно і 
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К. Левіна тренінги зробили крок у нову еру психологічної і 
педагогічної практики, яка сьогодні характеризується ди-
намічністю, еклектичністю і все більшим проникненням у 
різноманітні сфери діяльності людей. Сучасних орієнтацій 
шкіл і програм тренінгу незліченна множина, а спектр за-
стосування тренінгових процедур розташований від інди-
відуального психологічного розвитку, навчання і корекції 
окремо взятої людини до змін у масовій свідомості і пове-
дінці соціальних спільнот і суспільства в цілому. 

Існує безліч підходів до класифікації тренінгів. Так, в 
основі класифікації видів тренінгових психокорекційних 
груп К. Рудестама лежить два найбільш істотних парамет-
ри: 1) ступінь здійснення тренером провідної ролі у струк-
туризації і функціонуванні групи (групи, що центровані на 
тренерові і центровані на учасниках); 2) ступінь емоційної 
стимуляції роботи в групі порівняно з раціональними сти-
мулами (раціональне стимулювання й емоційне стимулю-
вання). На основі цих параметрів виділено всього десять 
видів груп, деякі з яких можуть мати одночасно різну кла-
сифікацію в межах вказаних вище параметрів (табл. 1.1) 
[204, с. 18]. 

Ж. Годфруа пропонує розділити психокорекцію і тера-
пію на дві категорії: інтрапсихічну і поведінкову [37]. Оскі-
льки груповий рух виріс із психотерапії, то буде правомір-
ним розповсюдити цю класифікацію і на види тренінгової 
роботи.  

В основі інтрапсихічної терапії, за Ж. Годфруа, лежить 
той принцип, згідно із яким психологічні проблеми і дестру-
ктивна поведінка людини є наслідком неадекватної інтер-
претації нею своїх відчуттів, потреб і спонукань, тобто не-
адекватності самосвідомості. Мета терапії полягає у тому, 
щоб допомогти людині зрозуміти причини її поганого при-
стосування до реальності і дати їй можливість адаптуватися 
до неї, змінивши себе і свою поведінку. 
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Таблиця 1.1 
 

Класифікація тренінгових груп за К. Рудестамом 
 

Групи 
 

Центровані на тренерові Центровані на учасниках 

Раціона-
льне сти-
мулювання 

Групи трансактного ана-
лізу 
Групи тренінгу вмінь 

Т-групи 
Групи темоцентрованої 
взаємодії 

Емоційне 
стимулю-
вання 

Групи зустрічей 
Гештальт-групи 
Групи тілесної терапії 
Психодрама 
Групи танцювальної те-
рапії 
Групи арт-терапії (тера-
пії мистецтвом) 

Групи зустрічей  
Т-групи 
Групи темоцентрованої 
взаємодії 
 

 
 
Поведінкова терапія виходить з принципу, що будь-яка по-

ведінка людини є набутою, намагається за допомогою методів 
обумовлення або моделей замінити неадекватну поведінку люди-
ни на іншу, яка дозволила б їй діяти адекватніше. 

Згідно з класифікацією, яка відображена на рис. 1.5., до груп 
інтрапсихичного напряму можна віднести: групи зустрічей, геш-
тальтгрупи, групи трансактного аналізу, психоаналітичні групи, 
групи, що використовують психосинтез, групи арт-терапії.  

До груп, орієнтованих на поведінкову терапію, відносяться 
Т-групи, групи тілесної і танцювальної терапії, групи тренінгу 
умінь та НЛП-групи, психодраматичні групи. 

Аналізуючи класифікацію видів тренінгу, необхідно чітко 
розмежовувати тренінг та психотерапію. При очевидній схожості 
цих двох методів і форм психологічної практики існують принци-
пові відмінності тренінгу від психотерапії. Найбільш виразні від-
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мінності між тренінгом і психотерапією полягають у цілях і за-
вданнях, характеристиках суб’єктів, у мотивації учасників і зв’язку 
методу з вирішенням професійних завдань. Цілі тренінгу переваж-
но пов’язані з перетворенням «конструктивного і достатнього» на 
«конструктивніше і краще», з відкриттям нового в собі і зовні, з ус-
відомленням і застосуванням у практичній діяльності нових спосо-
бів і поведінкових моделей. Вони ґрунтуються на мотивації особи-
стого і професійного прогресу, виходять за межі окремої особисто-
сті (тренінг може бути направлений на безпосередню зміну харак-
теристик діяльності групи професіоналів і організації в цілому). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1.5. Класифікація тренінгових груп за критерієм Ж. Годфруа 
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Цілі психотерапії переважно пов’язані з лікуванням, тобто з 
перетворенням «деструктивного і недостатнього» на «конструк-
тивне і достатнє», але не пов’язані безпосередньо з підвищенням 
ефективності професійної діяльності, замкнуті на особистості, яка 
отримує психотерапевтичне лікування [128]. 

У нашій роботі ми розглядатимемо тренінг у межах діяль-
ності щодо особистісно-професійного розвитку і навчання пра-
цівників органів внутрішніх справ. У зв’язку з цим під психоло-
гічним тренінгом ми розуміємо метод практичної психології для 
роботи із виключно здоровими людьми з метою вирішення за-
вдань із розвитку і вдосконалення якостей, необхідних для по-
кращення їх соціального буття, професійної діяльності і в цілому 
особистісної самореалізації. 

Зі всієї сукупності сучасних тренінгів можна виділити два 
основні блоки: психологічні тренінги і бізнес-тренінги. Одна з 
головних відмінностей бізнес-тренінгу від психологічного трені-
нгу полягає в наступному: завдання психологічного тренінгу – 
робота із внутрішнім психічним світом людини, підсвідомим і 
несвідомим, її неврозами, комплексами, особистими якостями і 
поведінкою. У бізнес-тренінгу «за це клієнт не платить». Бізнес-
тренінг – це усвідомлене формування вмінь і навичок, тому він 
набагато ближче стоїть до класичної педагогіки, яка враховує у 
роботі внутрішній психологічний світ людини, але не більше. Бі-
знес-тренінг дає конкретні відповіді на запитання, як зробити бі-
знес успішним, як і за допомогою яких методів, принципів керу-
вати людьми і процесами, як будувати ефективну взаємодію все-
редині компанії, з партнерами по бізнесу, клієнтами, як успішно 
здійснювати продажі продукції, послуг тощо. Проведення бізнес-
тренінгів викликане закономірним постулатом ринкової еконо-
міки – прагненням до більшого прибутку. 

Як психологічні, так і бізнес-тренінги бувають відкрити-
ми і корпоративними. Відкриті тренінги розраховані на будь-
якого бажаючого, зацікавленого темою певного тренінгу. 
Корпоративні тренінги – це спеціально розроблені тренінгові 
програми, які проводяться для конкретних підприємств і уста-
нов. Вони складаються виключно під запит організації, керую-
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чись специфікою корпоративної культури, особливостями ці-
лей і завдань цієї організації.  

Не дивлячись на те, що за змістом, цілями і завданнями біз-
нес-тренінги можуть істотно відрізняться від психологічних, вони 
завжди спираються на психічні закономірності людей і груп і ба-
зуються на методологічних положеннях і принципах психологіч-
ного тренінгу. 

Для класифікації тренінгу також можуть застосовуватися 
такі підстави: теоретична орієнтація конкретних програм, цілі 
тренінгу, рівень психічної організації, на якому очікуються змі-
ни. Так, К. Аргіріс пропонував використовувати для розмежу-
вання видів тренінгових груп континуум більшої або меншої 
«терапевтичності» тренінгу [277]. Цю ж ідею розділяє 
Дж. Джибб, використовуючи для класифікації тренінгу шкалу 
психотерапія – традиційне навчання, розташовуючи на ній 
дев’ять основних видів тренінгу [299]. 

Х. Міккін, як підставу для розділення різних видів тренінгу 
приймає організаційну сторону, звертаючи увагу на розподіл іні-
ціативи між тренером, організацією-замовником, тренованими і 
ступенем професіоналізму тренера. X. Міккін виділяє любитель-
ський, інституалізований і психокорекційний тренінг. Любитель-
ський тренінг характерний для початкової стадії освоєння мето-
ду, коли ініціатором його проведення виступає тренер-ентузіаст, 
а учасники мотивовані переважно випадковими причинами і ці-
кавістю. Робота тренера вільна від зовнішнього контролю і про-
водиться за рахунок особистого часу учасників. Інституалізова-
ний тренінг відрізняється від любительського переходом ініціа-
тиви його проведення від тренера до організації-замовника, яка 
має право пред’являти до тренера ряд вимог, що відносяться до 
підтвердження його кваліфікації авторитетною інстанцією, до 
постановки конкретних завдань, до наукової обґрунтованості 
програми, тривалості роботи та її режиму, а також до чіткого фо-
рмулювання ієрархії цілей тренінгу. Х. Міккін розглядає психо-
корекційний тренінг як різновид психологічної допомоги, який за 
своїми цілями і завданнями стоїть поряд з «психологічною кон-
сультацією, телефоном довіри, кабінетами психологічного розва-
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нтаження, психопрофілактичною психотерапією» [139, с. 12–13]. 
Н.М. Лєбєдєва і О.І. Палей виділяють три класи тренінгу за їх 

спрямованістю: 
1. Суб’єкт – суб’єкт – до яких відноситься соціально-

психологічний тренінг у його різних модифікаціях; 
2. Суб’єкт – об’єкт – інтелектуальний тренінг, метою якого є 

розвиток інтелектуального потенціалу особистості, підвищення 
ефективності вирішення професійних і особистісних проблем; 

3. Тренінги інтраособистісної спрямованості, до яких відно-
сяться групи особистісного зростання та їх різновиди, зокрема, 
лабораторний тренінг, тренінг розвитку особистості [98]. 

Якщо про класичні тренінгові напрями, такі як трансактний 
аналіз, Т-групи, психодрама та інші вже йшлося вище, то такі тре-
нінги як темоцентрований вплив, танцювально-рухова терапія, арт-
терапія, тренінги з використанням біологічного зворотного зв’язку і 
тренінги нейролінгвістичного програмування є порівняно новими і 
швидко завойовують популярність у психологічній практиці. 

Темоцентрований вплив (ТЦВ) описують як «метод розши-
рення досвіду» (що володіє рисами інтеграційних навчальних 
стратегій, психотерапії і психодинамічного тренінгу), який можна 
використовувати під час обговорення різноманітних тем і в проце-
сі вирішення багатьох групових завдань і проблем. 

Термінологічний апарат даного методу включає наступні по-
няття: «проживання-навчання», «перенесення» і «контрперене-
сення», «тема» і «динамічний баланс». «Проживання-навчання» 
має на увазі, що і в навчанні, і в психотренінгу научіння відбува-
ється через живий досвід. «Перенесення» і «контрперенесення» є 
психоаналітичними поняттями. У групах темоцентрованого впли-
ву реакції учасників зумовлені як актуальним поведінковим кон-
текстом, так і потребами членів групи, що склалися історично. 

Найважливішою характерною рисою груп ТЦВ є наявність 
теми. Тема повинна бути життєво-актуальною, що сприяє особис-
тісному залученню, вона повинна бути структуро-створюючим 
моментом групових процесів, а не просто порядком денним. Ди-
намічний баланс припускає необхідність інтеграції індивідуаль-
них, групових і тематичних аспектів на єдиній основі і в контексті 
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глобальної реальності навколишнього світу [204, с. 253]. 
Тренінги, що проводяться за методикою темоцентрованого 

впливу, можна графічно зобразити у вигляді вписаного в круг 
трикутника. Кутами трикутника виступають чинники групової об-
становки, до яких входять: 1) особистість «Я»; 2) група «Ми»; 
3) тема «це». Круг позначає умови проведення тренінгу: час, міс-
це, склад групи, програму, в межах якої проводяться заняття тощо. 
Методика ТЦВ надає рівне значення всім трьом вершинам трику-
тника і відношенням між ними, але при цьому враховує і круг. 

Методика ТЦВ має потенційно широкий діапазон галузей її 
застосування, бо ідея трансформації складних проблем у придатні 
для конструктивного обговорення теми логічно завжди привабли-
ва. До різноманітних тем, які можна опрацьовувати у групах ТЦВ, 
можна віднести особистісні проблеми, пов’язані з неспокоєм з 
приводу самотності, відчуженням, невизначеністю життєвих ці-
лей, сексуальними проблемами, а також труднощами соціальної 
адаптації і взаємодії, наприклад, розподілом функцій між членами 
колективу, налагодженням комунікативних каналів тощо.  

Танцювально-рухова терапія є відносно новим напрямом 
психологічної практики, який сформувався на основі одного з 
найбільш давніх видів мистецтва. У тренінгах танцювально-
рухової терапії використовуються унікальні можливості танцю 
виражати весь спектр людських відчуттів, думок і відносин. Осно-
вні концепції танцювально-рухової терапії відображають тісний 
зв’язок, який існує між тілом, а точніше – рухами, з одного боку, і 
розумом – з іншого. Танцювально-рухова терапія спонукає до сво-
боди і виразності рухів, розвиває рухливість і зміцнює сили, як на 
фізичному, так і на психічному рівні [278; 279; 234]. 

На заняттях танцювально-рухової терапії ведучий групи ви-
ступає як партнер із танців для членів групи і, крім того, діє як 
свого роду розпорядник, а також надає учасникам допомогу в роз-
витку через рух. Важливою особливістю танцювально-рухової те-
рапії є створення на заняттях спокійної і безпечної обстановки, в 
якій учасники могли б вільно контактувати один з одним, вивчати 
себе і свої відносини з оточуючими і приходити до їх розуміння. 

Танцювально-рухову терапію використовують під час робо-
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ти з людьми, що мають емоційні проблеми, порушення моторики, 
а також з різними категоріями людей для поліпшення загального 
фізичного стану, вдосконалення навичок міжособистісної взає-
модії і просто отримання розрядки і задоволення. Танцювально-
рухова терапія сприяє виникненню позитивних емоцій і тим са-
мим дає учасникам можливість більш сміло експериментувати з 
новими моделями поведінки. В ідеальному варіанті аналіз рухів 
допомагає трансформувати відчуття в дії, а дії – в розуміння. 

Арт-терапія розглядається як метод зцілення творчістю, 
який інтенсивно розвивається як метод психотренінгу і психоло-
гічної допомоги останні декілька десятиліть. Положення відносно 
того, що символічна мова образотворчого мистецтва адекватна 
для вираження змісту несвідомого, стало теоретичною основою 
арт-терапії. Початок арт-терапевтичним дослідженням поклали 
праці А. Хілла, Г. Ріда, Г. Чемпернонова, М. Наумбурха. Серед 
сучасних арт-терапевтів слід виділити Е. Келиш, Р. Мартін, 
Г. Хульбут, В. Апплетон, Ш. Мак-іфф, І. Джакаб, М. Вілсон, 
А.І. Копитіну [11; 83; 188; 319]. 

Основна увага арт-терапевтів зазвичай спрямована на сим-
волізм продуктів образотворчої творчості, прояви перенесення і 
контрперенесення; останнім часом спостерігається використання 
невербальних способів комунікації з клієнтом або групою [11]. 
На сьогоднішній день арт-терапія активно опановує сферу соціа-
льно-психологічних тренінгів, а також «соціального лікування», 
вийшовши за межі роботи з психіатричними пацієнтами. 

Особливістю арт-терапії як методу є її зв’язок з творчими 
здібностями і розкриттям сутнісного потенціалу людини, мобілі-
зацією внутрішніх механізмів саморегуляції, розвитком особис-
тісної зрілості людини. Арт-терапія стає цінним інструментом у 
роботі з посттравматичними станами за рахунок опори на твор-
чий початок і здорові аспекти особистості людини. Надаючи 
можливість вираження думок, відчуттів, емоцій, потреб, станів, 
бажань, вона дає високий позитивний емоційний заряд, формує 
активну життєву позицію, упевненість у своїх силах, автоном-
ність і особисті межі [32]. 

Арт-терапія містить значний катарсичний і активізуючий 
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компоненти. Для людини, що використовує в основному вербаль-
ний канал комунікації, арт-терапія стає інструментом дослідження і 
гармонізації тих сторін внутрішнього світу, для вираження яких у 
неї недостатньо слів. Цей метод дозволяє по-новому подивитися на 
ситуацію і знайти шлях до вирішення проблем. Часто неможливість 
вербального виразу проблем призводить до відторгнення і приду-
шення відчуттів і, як наслідок, до психосоматичних розладів. 

У взаємодії з іншими учасниками групи відбувається злиття з 
групою, а індивідуальна творчість сприяє незалежному задово-
ленню потреби, що призводить одночасно до відчуття групової 
ідентичності і зміцнення індивідуальної цілісності. 

Тренінги з використанням біологічного зворотного зв’язку 
з’явилися у 1960-ті рр., хоча подібне тренування здійснюється 
вже протягом 6000 років у межах технічних прийомів йоги. Го-
ловним удосконаленням сучасного тренінгу з використанням 
біологічного зворотного зв’язку є застосування зовнішніх зоро-
вих або слухових сигналів для інформування суб’єкта про по-
яву специфічних змін функцій організму. Спочатку такі сигна-
ли застосовувалися, головним чином, для пацієнтів з психосо-
матичними захворюваннями (перш за все, на артеріальну гіпер-
тонію і виразку шлунку) з метою усунення патернів поведінки, 
що посилюють ці захворювання, часто шляхом навмисного 
входження у певні електрофізіологічні стани мозку. Подібні си-
гнали у сучасних тренінгах все ширше використовуються для 
полегшення контролю над такими невротичними симптомами, 
як тривога або депресія, і для сприяння детальному засвоєнню 
оптимальних психічних станів, наприклад, тренування атлетів у 
підтримці розслаблення певних груп м’язів. 

Тренінги нейролінгвістичного програмування (НЛП) базують-
ся на практичному застосуванні нейролінвистики – вченні про мову 
і мозок. Тренінги НЛП працюють зі сферою вивчення 
суб’єктивного досвіду людей, того, як вони сприймають і розумі-
ють світ, формуючи при цьому за допомогою особливої системи 
прийомів стратегії міжособистісної комунікації. Вивчення структу-
ри суб’єктивного досвіду необхідне нейролінгвістичним програміс-
там для того, щоб допомогти людині змінити свою поведінку. Як 
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вважають розробники методу Р. Бендлер і Д. Гріндер, практично 
всі психологічні проблеми виникають у людей через суб’єктивну 
неможливість вирватися з ланцюгів звичних стереотипів поведінки. 
У людини в будь-якій ситуації повинно бути не менше трьох мож-
ливостей вибору, інакше вона стає рабом однієї єдиної програми. 
«Якщо ви зрозуміли порядок, з яких кроків складається процес, то 
ви можете змінити порядок кроків, їх зміст, ввести новий крок або 
вилучити один з тих, що існують» [44, с. 68]. 

Техніки HЛП – це особливим чином організована послідов-
ність дій, яка відповідає таким чотирьом умовам: 

1) вони працюють, даючи ті результати, для яких вони при-
значені; 

2) опис техніки слідує «крок-за-кроком», так що вправа може 
бути освоєна і відтворена кожним, навіть тим, хто не має спеціа-
льної освіти; 

3) у всіх вправах закладений критерій витонченості, тобто 
використовується мінімальна кількість кроків для досягнення ре-
зультату; 

4) техніки не залежать від конкретного змісту та звернені до 
форми процесу, тому володіють універсальністю у застосуванні. 

Кожна техніка HЛП призначається для вирішення тієї або 
іншої проблеми. Глобальне завдання HЛП – привести людину від 
того місця, де вона зупинилася і відчуває проблему, до вирішення 
цієї проблеми. 

Однією з головних відмінностей НЛП від інших психологіч-
них напрямів є відсутність будь-якого інтересу до змісту процесів 
комунікації, а натомість – вивчення структури процесу: всіх по-
слідовних кроків програми взаємодії або внутрішньої дії у людей, 
які найбільш ефективно здійснють комунікацію. Опис цієї струк-
тури необхідно робити, спираючись тільки на категорії сенсорного 
досвіду, в якому нейролінгвістичні програмісти виділяють три ос-
новні модальності – візуальну, аудіальну і кінестетичну. «Очи-
щення» і загострення власних сенсорних каналів фахівцем-
психотерапевтом, що працює в галузі НЛП, є найважливішою 
умовою адекватного розуміння невербальних відповідей на його 
запитання з боку клієнтів. На тій же умові ґрунтується можливість 
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ефективного використання методів НЛП у всіх інших сферах люд-
ської життєдіяльності.  

Якщо психологи і психотерапевти інших шкіл вбачають своє 
завдання у тому, щоб надати допомогу людям в усвідомленні про-
блем, причин їх виникнення і свідомому пошуку шляхів їх вирі-
шення, то нейролінгвістичні програмісти вважають за головне 
приєднатися до підсвідомості клієнта, оминувши його свідомість, 
здійснювати комунікацію саме з підсвідомістю, причому, як вже 
було сказано вище, спробувати змінити стратегію підсвідомості, 
не занурюючись у зміст проблем конкретної людини. Вони ґрун-
туються на переконанні, що «люди мають ресурс, необхідний їм 
для того, щоб змінитися, якщо їм допомогти у забезпеченні досту-
пу до цих ресурсів у відповідному контексті» [44, с. 143].  

Разом з тим не можна не звертати уваги на реально існуючу 
небезпеку некоректного і неетичного використання методів НЛП у 
маніпулятивних цілях, оскільки дуже поширеним прийомом у 
цьому напрямі є введення учасників групи в трансовий стан сві-
домості, у якому шляхом «якоріння» можливе введення майже 
будь-яких поведінкових програм. Тому робота в техніці НЛП за-
лишає на совісті психолога етичне застосування цієї техніки. Втім, 
це зауваження можна віднести до багатьох найбільш ефективних 
технік з інших психологічних напрямів.  

Крім наведених класифікацій тренінгів існують безліч різ-
новидів тренінгів та їх модифікацій, деякі з них описуються 
нижче. 

Тренінги сенситивності зазвичай використовують для по-
значення тренінгів, орієнтованих на «зростання особистості», ро-
джеровських «груп зустрічей» або груп тренінгу людських відно-
син. Елементи сенситивного тренінгу використовуються в про-
грамах підготовки керівників трудових колективів і представників 
професій типу «людина-людина» [56; 93]. До основних завдань 
сенситивного тренінгу відносяться: 

– підвищення саморозуміння і розуміння іншого; 
– чуттєве розуміння групових процесів, пізнання локальної 

структури; 
– розвиток ряду поведінкових навичок [56]. 
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Серед цілей тренінгу сенситивности виділяються загост-
рення чутливості до групового процесу і поведінки інших, 
пов’язане, перш за все, із сприйняттям повнішого ряду комуні-
кативних стимулів, що отримуються від партнерів (інтонація го-
лосу, вираз обличчя, поза тіла та інші контекстуальні чинники, 
що доповнюють слова), удосконалення діагностичних навичок у 
галузі міжособистісних і міжгрупових відносин. Крім цього, ме-
тою тренінгу сенситивності є набуття навичок активного втру-
чання в ситуації всередині і поза групової взаємодії для більшо-
го задоволення членів групи, а також розвитку здатності постій-
но аналізувати свою поведінку в системі міжособистісних від-
носин з метою їх оптимізації [171]. 

Інтелектуальні тренінги включають тренінгові програми 
гнучкості мислення, стратегічного мислення, розвитку креативно-
сті. Метою даних тренінгів є: розвиток інтелектуальних здібнос-
тей, що забезпечує формування і реалізацію ефективних стратегій 
у професійній діяльності фахівців; вдосконалення регуляції реф-
лексії розумової діяльності під час верифікації гіпотез; розвиток 
прогностичності мислення і здібності до висунення ієрархічної 
системи цілей; розвиток творчого потенціалу особи, спроможності 
генерувати різноманітні ідеї, що відрізняються нестандартністю і 
оригінальністю, і втілювати їх у своїй професійній діяльності. На-
приклад, тренінг креативності застосовується у професійній підго-
товці керівників підприємств і організацій, менеджерів, психоло-
гів, вчителів, науковців: креативність розглядається як могутній 
чинник розвитку професійно важливих якостей і особистості про-
фесіоналів у різних галузях діяльності [41; 249; 291; 309]. 

Перцептивні тренінги – види соціально-психологічного тре-
нінгу, спрямовані на розвиток здатності адекватного і повного пі-
знання себе, інших людей і відносин, що складаються в ході спіл-
кування. Нові відомості, які отримуються під час тренінгу, спону-
кають людину до переосмислення уявлень, що склалися, про себе і 
про інших людей, кінець кінцем спонукають до самовдосконален-
ня. Під час занять учасники тренінгу отримують інформацію: 1) 
про те, як вони виглядають в очах інших людей (рефлексія); 2) про 
те, як їх дії і вчинки сприймаються іншими (перцепція соціальна). 
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У тренінгу широко застосовуються психогімнастичні вправи і 
прийоми психодрами. 

Тренінги впевненості у собі отримали популярність на почат-
ку 70-х років ХХ сторіччя завдяки роботам А. Солтера (1949), а та-
кож Р. Альберті і М. Еммонса (1974), які переробили поведінкові 
методики лікування невротичних тривожних станів з метою ство-
рення такого методу підвищення самооцінки, у якому б поєднува-
лися біхевіористичні і гуманістичні принципи [273; 325]. Проте 
вперше термін «впевненість у собі» (assertiveness) застосував 
Дж. Вольпе у 1958 році для позначення відвертості в міжособистіс-
них відносинах. Він відмітив, що багато хто не може виразити свої 
почуття, оскільки вони спотворюються тривогою [334]. 

За своїми цілями і завданнями тренінги впевненості дуже 
схожі на тренінги асертивності і спрямовані на: підвищення усві-
домленості своїх прав; розрізнення впевненості, невпевненості і 
агресивності; навчання вербальним і невербальним умінням, на-
приклад, формування емоційності мови, спонтанності – здатності 
виражати почуття у момент їх виникнення; заміну страху кого-
небудь образити на віру в себе і надання іншим людям права са-
мим про себе піклуватися; прийняття похвали як відмови від са-
мознищення і недооцінки своїх сил і якостей; імпровізацію як 
спонтанний вираз почуттів і потреб, поведінкових турбот тощо. 

По суті, впевненість у собі означає здатність визначати і 
виражати свої потреби, бажання, переваги, очікування. Впевне-
ність у собі виявляється в умінні використовувати прохання і 
відмови у відносинах із значущими людьми або зі сторонніми 
особами. Компонентами впевненої поведінки можуть бути: по-
гляд, поза, жестикуляція, вираз обличчя, інтонація, а також ви-
бір слів і виразів. 

Не існує єдиної програми тренінгу впевненості у собі. Проте 
існують процедури, які обов’язково використовуються для підви-
щення впевненості у собі: 

– отримання відповіді (навчання реагуванню) – збільшує 
впевненість за допомогою моделювання та інструктажу: приділяє 
увагу як вербальному, так і невербальному компоненту впевненої 
поведінки; 
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– відтворення відповіді – викликає нову реакцію у відповідь 
за допомогою рольової гри, репетиції поведінки і тренування; 

– вдосконалення відповіді – відточує і закріплює нові фор-
ми поведінки за допомогою зворотного зв’язку, критики і керів-
ництва; 

– когнітивне переконструювання – кидає виклик ірраціона-
льним переконанням, які заважають прояву більшої впевненості у 
собі, пропонуючи нову інформацію, що підвищує впевненість; 

– генералізація досвіду – спроба ввести нові форми поведін-
ки в реальне життя і застосувати їх на практиці. 

У тренінгових групах розвитку впевненості у собі основною 
методикою є репетиція впевненої поведінки. Використовуються: 
рольова гра, що моделює ситуації, які створюють певні складнощі 
для учасників. Крім цього учасники освоюють спеціальні прийо-
ми релаксації, які допомагають стримувати тривогу. 

Психологічні тренінги особистісного зростання сприяють 
розкриттю і розвитку незадіяного до цих пір потенціалу людини. 
До їх числа входять комунікативні тренінги, в яких за допомогою 
різних технік учасники намагаються усвідомити і подолати уста-
новки, переконання, комплекси, що заважають людині. 

Тренінги ділового спілкування – види соціально-
психологічного тренінгу, спрямовані на корекцію і формування 
установок, потрібних для успішного спілкування під час профе-
сійної діяльності. У групах тренінгу розвиваються вміння і на-
вички, необхідні для ведення переговорів, виступів перед вели-
кою аудиторією, проведення нарад, вирішення конфліктів тощо. 
Головна установка, що забезпечує успішність ділового спілку-
вання полягає у готовності орієнтуватися на іншу людину, ви-
знавати цінність її особистості, брати до уваги інтереси партне-
ра. У групах тренінгу ділового спілкування на заняттях 
обов’язково проводяться групові дискусії і рольові ігри, для 
яких використовуються ситуації, адекватні змісту основної дія-
льності учасників. 

Тренінги прийняття рішень використовуються для профе-
сійної підготовки фахівців у сфері управління, науковців, операто-
рів різних систем. Метою тренінгу ухвалення рішень є розвиток ко-
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гнітивних і емоційно-вольових компонентів та їх інтеграція, що до-
зволяє ефективно реалізовувати всі етапи індивідуального і суміс-
ного ухвалення рішень. Під час тренінгу відбувається: навчання 
адекватності суб’єктивного віддзеркалення проблемної ситуації; 
розвиток умінь структуризації невизначених проблем і виділення 
необхідної для їх вирішення інформації; формування багатоальтер-
нативності проміжних рішень; розвиток стійкості до умов невизна-
ченості і ризику, формування адекватного рівня суб’єктивної впев-
неності у прийнятих прогностичних рішеннях; забезпечення як по-
слідовності, так і гнучкості в реалізації ухвалених рішень. 

Антистресові тренінги спрямовані на формування вмінь та 
навичок попередження негативних емоційних станів, оптимальної 
поведінки і саморегуляції у стресових ситуаціях, а також подолан-
ня симптомів посттравматичних стресових розладів (ПТСР). Такі 
тренінги, як правило, рекомендуються людям, діяльність яких 
пов’язана з підвищеною стресогенністю, небезпекою і ризиком, а 
також людям, схильним до тривожних і депресивних станів, не-
адекватних невротичних реакцій тощо. 

Тренінг щепленням стресу – різновид антистресових тренін-
гів, заснований на психотерапевтичному прийомі в межах когні-
тивної психотерапії. Зміст тренінгу полягає у тому, що клієнт – пі-
сля оволодіння новими способами усвідомлення і оцінювання по-
дій, які відбуваються, – поміщається в типові стресогенні ситуації, 
що моделюються тренером у контрольованих умовах. Цей прийом 
поширений, перш за все, під час лікування страхів і для усунення 
реакцій гніву або агресії. 

Професійно-орієнтовані тренінги є системою цілеспрямованих 
тренувань і вправ, що дозволяють ефективно розвивати професійно 
значущі якості особистості фахівця. Дані тренінги передбачають та-
кож оволодіння людиною системою відповідних психологічних при-
йомів, що підвищують ефективність її професійної діяльності. 

Організаційно-ділові ігри (ОДІ) – прискорена навчальна 
технологія, автором якої є Г.П. Щедровицький [262]. Головна 
особливість даного методу – оперування великими обсягами 
інформації під час вирішення організаційно-ділової задачі, що 
обумовлює використання інтенсивних форм інтелектуальної ді-
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яльності. В ОДІ мислить не одна людина, а 10–50 або більше, і 
якість мислення зростає колосально. Експертних знань і сукуп-
ної інтелектуальної потужності учасників буває достатньо, щоб 
поставити і за 3–4 дні вирішити практично будь-яку реальну 
проблему, яка до цього, здавалося, була нерозв’язною. Окрім 
рішення проблеми з’являється і команда, яка до тонкощів знає 
предмет. Тут є тільки одне обмеження – рівень групи ведучих 
ОДІ повинен бути вищим за рівень учасників, тільки в цьому 
випадку досягається особисте зростання учасників. 

Таким чином, вище наведені основні, найбільш розпо-
всюджені види тренінгів. Проте існує безліч модифікацій тре-
нінгів, синтез різноманітних видів тренінгових програм, форм 
і методів їх реалізації. Серед таких тренінгів можна назвати 
тренінги дихальної гімнастики «холотропне дихання», психо-
тренінгову систему «Школа виживання» Б.Р. Лівшица [118], 
системи Грабового, Броннікова, Норбекова та інші, що розви-
вають і оздоровлюють. 

 
 

1.5. Основні методи проведення тренінгу 
 

До мудреця звернулись два чоловіки 
з проханням, щоб він розсудив їх. 
Вислухав мудрець думку першого і 
каже: «Ти правий». Вислухав друго-
го і знову каже: «Ти правий». Тре-
тій, який знаходився поруч, заува-
жив: «Як же вони обидва можуть 
бути правими, коли вони говорять 
протилежне?» «І ти правий» – від-
повів мудрець. 

                                Притча 
 

Тренінг, як один з унікальних методів психології, у свою 
чергу містить цілий штат найрізноманітніших прийомів, мето-
дів і технік. Під методом (від грецького methodos – шлях до-
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слідження, теорія, вчення) розуміється спосіб досягнення якої-
небудь мети, рішення конкретного завдання; сукупність при-
йомів або операцій практичного або теоретичного освоєння 
дійсності [215, с. 97]. 

Знання про метод припускає створення адекватних його 
призначенню і структурі описів, співвідношення даного методу 
з іншими. Б.Ф. Ломов, визнаючи, що у вітчизняній психології 
багато що зроблено щодо розробки загальнотеоретичного пі-
знавального інструментарію і сформована розгалужена система 
методів, націлена на вивчення законів психічного розвитку, пи-
сав про недостатню розробленість методів, що забезпечують 
застосування психологічних знань до ефективного вирішення 
практичних завдань [123, с. 407]. До методів, що входять у нау-
ково-практичний інструментарій, Б.Ф. Ломов відносить методи 
психологічної діагностики, методи прогнозу, проектування, 
моделювання і впливу. 

Засобом вирішення завдань тренінгу служать групові дис-
кусії, рольові ігри, психогімнастика та інші тренінгові прийоми 
і методи. Їх питома вага змінюється залежно від специфіки ці-
лей групи. Саме ці прийоми дозволяють реалізувати принципи 
тренінгу, в основі яких лежить активний, дослідницький харак-
тер поведінки учасників. 

Зазвичай виділяють декілька базових методів тренінгу. 
Так, Л. Петровська (1982), Г.О. Ковальов (1989), Т.С. Яценко 
(1987) та інші до базових методів традиційно відносять групову 
дискусію і ситуативно-рольові ігри [76; 171; 270]. І.В. Вачков 
до основних методів, які використовуються у психологічному 
тренінгу, відносить групову дискусію, ігрові методи, методи, 
спрямовані на розвиток соціальної перцепції, методи тілесно-
орієнтованої психотерапії, медитативну техніку [29; 30]. Д. Лі 
(2002) виділяє шість основних методів тренінгу: лекцію, рольо-
ву гру, метод кейсів, метод «папки для вхідних документів», 
мозковий штурм і дискусію [117]. 

С.І. Макшанов виділяє три групи методичних засобів (тех-
нік), які застосовуються у професійно-орієнтованих програмах 
тренінгу: 1) техніка подання інформації (функції: усвідомлення 
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і передача інформації); 2) імітаційна техніка (функція: трену-
вання в безпечних умовах); 3) техніка створення реального се-
редовища (функція: дії з реальними ризиками) [127; 128]. 

Стосовно органів внутрішніх справ С.В. Асямов і 
Ю.С. Пулатов пропонують наступні основні методи професій-
но-психологічного тренінгу для співробітників міліції: 

– тренінг пізнавальних якостей;  
– комунікативний тренінг;  
– рольовий тренінг;  
– психорегулюючі тренування;  
– психотехнічні ігри [12]. 
До тренінгу пізнавальних якостей відносять тренінги з 

розвитку професійної пам’яті, професійної спостережливості і 
накопичення досвіду професійного сприйняття, тренування з 
розвитку професійної чутливості. Для оволодіння навичками 
встановлення психологічного контакту і довірчих відносин, 
здійснення психологічного впливу на осіб, що представляють 
інтерес для ОВС, застосовується комунікативний тренінг. Ро-
льовий тренінг обумовлений службовою необхідністю вико-
нання працівниками міліції різних ролей, перевтілення, маску-
вання і мотивації своєї поведінки. Навички рольової поведінки 
розвиваються шляхом здійснення рольової гімнастики – спеціа-
льних вправ у доданні мові і немовним засобам зовні вираже-
них ознак, відповідних заданій ролі, в розвитку здатності до ім-
провізації під час застосування цих засобів. Психорегулюючі 
тренування, що включають і аутогенне тренування і вивчення 
прийомів вольової саморегуляції, спрямовані на оволодіння на-
вичками саморегуляції емоційно-вольових процесів. Психотех-
нічні ігри застосовуються для формування певних якостей за-
собами ігрової поведінки [12]. 

Крім цього, до методів психотренінгової підготовки пра-
цівників ОВС С.В. Асямов і Ю.С. Пулатов відносять психологі-
чне моделювання умов і труднощів оперативно-службової дія-
льності, що є комплексом прийомів і засобів, за допомогою яких 
створюються зовнішні і внутрішні (психологічні) умови, близькі 
до реальних умов оперативно-службової діяльності [12]. 
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Взагалі під тренінговим методом ми розуміємо сукупність 
прийомів і засобів, спрямованих на реалізацію цілей і завдань 
певної тренінгової програми. У тренінговій практиці існує безліч 
методів, прийомів, вправ, технік. Обраний метод значною мірою 
впливає на те, яким чином вирішуватимуться завдання тренінго-
вої програми, і протягом якого періоду часу ефекти тренінгу 
зберігатимуться після його завершення. Необхідність застосу-
вання того чи іншого методу під час тренінгу визначається бага-
тьма чинниками, серед яких: теоретико-методологічна основа 
тренінгу; спрямованість і вид тренінгу; цілі і завдання, що сто-
ять перед тренером у кожен конкретний період роботи з групою; 
якісний і кількісний склад тренінгової групи; тривалість і час 
проведення тренінгу; міркування тренера щодо доцільності за-
стосування тих чи інших методів, виходячи з групових процесів, 
що відбуваються, отриманого зворотного зв’язку, особистої ін-
туїції, відчуття групи тощо. 

Д. Лі вважає: «Подібно до того, як різні шляхи ведуть до 
одного пункту призначення, існує ряд різних підходів, які сприя-
ють досягненню цілей тренінгу. Жоден із шляхів не є єдиним ві-
рним, і яка-небудь непомітна стежка може виявитися найкорот-
шим шляхом до досягнення цілей навчання» [117, с. 46]. 

За Д. Лі, вибір методу залежить від таких перемінних як: 
– завдання програми; 
– тривалість програми; 
– рівень підготовки учасників; 
– попередній досвід; 
– ступінь міжособистісної взаємодії учасників; 
– ступінь очікуваної активності учасників; 
– розмір групи; 
– доступні допоміжні засоби [117]. 
Для розкриття суті і змісту методів тренінгу, їх унікально-

сті і дієвості, з погляду механізму реалізації і досягнення прак-
тичних цілей тренінгу ми систематизували методи, які найбі-
льше використовуються в тренінгах, об’єднавши їх у групи ос-
новних тренінгових методів (рис. 1.6.). 
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Рис. 1.6. Основні методи проведення тренінгу 
 
1. Ігрові методи. У цій групі методів психотренінгу центра-

льне місце посідає гра, як модель життєвих ситуацій, у яких лю-
дина набуває певного досвіду, зміст якого зумовлений видом і за-
гальною метою тренінгу. Це може бути досвід внутрішньоособи-
стих переживань, досвід соціально-психологічних відносин, до-
свід професійних взаємодій тощо. Ігри складають «ядро» тренін-
гового процесу, реалізація цих ігор сприяє групоутворенню, гру-
повій динаміці. 

Витоки гри простежуються аж до магічних обрядів первіс-
них людей; її безпосередній попередник – гра військова, така, що 
зародилася у XVII ст. Перша управлінська гра («організаційно-
виробниче випробування») була розроблена і проведена в СРСР у 
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1932 р. [159]. Питання щодо виникнення і наукового вивчення 
гри – як основоположної технології тренінгу – було розглянуто 
вище у підрозділі 1.1. 

Безперечним позитивним моментом ігрових вправ є мож-
ливість отримати оцінку своєї поведінки з боку, порівняти себе 
з оточуючими і скоректувати своє спілкування і поведінку в рі-
зних ситуаціях. На думку ряду дослідників, психологічними 
механізмами гри є заміщення, витіснення і сублімація. Внаслі-
док цього гра є одним з найважливіших засобів психокорекції і 
психотерапії.  

У літературі і практиці зустрічаються різні види ігрових мето-
дів (без урахування психогімнастичних ігор і вправ), серед них: 
1) атестаційні; 2) ігри на розвиток групової динаміки; 
3) дидактичні; 4) імітаційні; 5) інноваційні; 6) дослідницькі; 
7) операційні; 8) організаційно-діяльнісні; 9) проблемно-орієнтовані; 
10) профорієнтаційні; 11) рольові; 12) розминочні; 13) ситуативно-
рольові; 14) творчі; 15) управлінські; 16) навчальні тощо.  

Ігри на першій стадії тренінгу використовуються для подо-
лання скутості і напруженості учасників, як умова безболісного 
зняття «психологічного захисту». Ігри для розминок дозволяють 
або «розігріти» групу, мобілізувати її для подальшої роботи або 
заповнити паузу, змінити форму роботи у період спаду активно-
сті. Ігри на розвиток групової динаміки дозволяють учасникам 
по-новому оцінити свою поведінку, розвивають культуру опону-
вання, зворотного зв’язку.  

Зі всіх наведених вище різновидів ігрових методів можна 
виділити рольову гру і ділову гру. В якості психокорекційного 
засобу і базового методу тренінгу можуть використовуватися як 
перша, так і друга. Розглянемо детальніше рольову гру. 

Як відзначає В.В. Нікандров, рольова гра – це метод психо-
логічного моделювання, спрямований на отримання психокоре-
кційного ефекту за рахунок інтенсивного міжособистісного спі-
лкування і виконання спільної діяльності групою людей в умо-
вах ігрової імітації реальних або вигаданих ситуацій 
[158, с. 151]. Рольова гра дає можливість прояву своєї індивідуа-
льності, творчих можливостей, розвиває уміння краще розуміти 
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інших, їх позиції і відчуття, а також створює умови для кращого 
осмислення норм і правил поведінки та спілкування. Певний 
ступінь умовності, розважальний характер рольової гри дозволяє 
послабити або повністю зняти дію захисних психологічних ме-
ханізмів в учасників. Це у свою чергу сприяє розвитку їх креа-
тивності, стимулюючи дослідницьку діяльність щодо прояснен-
ня своїх проблем, пошуку ресурсів і шляхів їх вирішення. 

Іншими словами, рольова гра імітує реальність з призна-
ченням ролей учасникам і наданням їм можливості діяти «наче 
по-справжньому». Рольова гра – це відносно «відкрита» техніка, 
яка дозволяє розвивати її залежно від навичок, особистого до-
свіду і конкретної ситуації в групі. Слова «рольова гра» можна 
замінити на «драму» або «програвання ситуації». 

Рольова гра володіє низкою ознак: 
- наявність певної моделі і правил гри; 
- наявність різних ролей і рольових цілей учасників; 
- взаємодія ролей; 
- наявність загальної мети в ігрового колективу; 
- обмежений простір гри; 
- багатоальтернативність ігрової поведінки і рішень; 
- наявність системи групового або індивідуального оціню-

вання діяльності учасників; 
- наявність керованої емоційної напруги; 
- можливість проекції гри на реальне життя та діяльність. 
У тренінгу рольова гра може здійснюватися як за заздале-

гідь обдуманим планом, так і без нього. У першому випадку го-
ворять про сюжетну або сценарну гру, у другому – про спон-
танну або імпровізаційну. Сюжетна гра спрямована на прожи-
вання і аналіз типових проблем. З її допомогою учасники на-
вчаються новим, незвичним для себе, але ефективним моделям 
поведінки. Ігрове завдання ставиться тренером заздалегідь і об-
говорюється в групі. Ролі зазвичай розподіляються свідомо і за 
принципом загальної згоди. Спонтанна гра ведеться без попе-
редньої підготовки, ролі розподіляються під час гри, і тому ця 
гра природніша. Основне завдання тут – проявити творчі здіб-
ності до вирішення несподівано виникаючих проблем, до ім-



 95

провізації у поведінці. 
Незалежно від типу рольової гри саме під час її здійснення 

виникають і розвиваються всі динамічні групові процеси: нор-
моутворення, структуризація (за вертикаллю і горизонталлю), 
груповий тиск і конформізм, лідерство і керівництво, ухвалення 
групових рішень, конфлікти, об’єднання та інше. 

Під час рольової гри учасники виконують різні ролі, які 
можуть бути і невластиві їм у житті. Проте, у момент виконання 
тієї або іншої ролі, учасники виражають властиві їм почуття, ко-
ристуються характерними стратегіями. Протягом розігрування 
різних ролей учасники можуть експериментувати, використову-
ючи нові для себе стратегії поведінки і спостерігаючи їх у вико-
нанні інших учасників, що розширює їх рольовий репертуар, 
призводить до більшого усвідомлення себе, своїх можливостей. 

Проведення рольової гри передбачає дотримання послідов-
ної схеми дій: 

1. Вибір ситуації рольової гри. 
2. Вибір учасників рольової гри і партнера (партнерів) по 

рольовій грі. 
3. Проведення інструктажу з учасниками (партнерами). 
4. Безпосереднє рольове програвання. 
5. Отримання зворотного зв’язку від учасників. 
6. Аналіз результатів гри (рефлексія) і розробка рекомендацій. 
Одним з елементів проведення рольової гри може бути де-

ролінг, тобто сукупність процедур, які сприяють виходу з ролі. 
Деролінг можна проводити до аналізу учасником результатів 
рольової гри, після аналізу або провести його після тієї частини 
розбору ігор і вправ, де є сенс проводити кваліфікацію й інтер-
претацію подій у рольовій перспективі. У той же час виділяти 
спеціальний термін на вихід з ролей і позицій не завжди є 
обов’язковим. Така ситуація виникає, коли під час вправ учас-
ники постійно міняються ролями і не встигають зжитися з пози-
цією одного з персонажів. Або ж за тих чи інших причин не 
встигли «як слід увійти в роль».  

Аналізуючи рольову гру як основний метод психотренінгу, 
слід зазначити її переваги і недоліки у порівнянні з іншими тре-
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нінговими методами. Переваги рольових ігор: 
•  Отримання учасниками задоволення від приємного про-

ведення часу і порівняно безболісного засвоєння нових знань і 
навичок. 

•  Емоційний розряд-заряд і нейтралізація негативних пе-
реживань. Будь-яка участь у грі завжди припускає досягнення 
якого-небудь ігрового результату. Прагнення до нього вимагає 
деяких зусиль і емоційної напруги, та іноді – виплеску енергії – 
розрядки. Паралельно, під час гри і після її закінчення відбува-
ється заповнення енергією, при чому, як правило, позитивно за-
рядженою. 

•  Учасники гри діють реально, не дивлячись на умовність 
ігрової ситуації, що веде до перебудови психологічних характе-
ристик учасників. Гра стає засобом розвитку особистості. 

•  Тривале збереження набутого досвіду. Одним з найефек-
тивніших способів навчання і набуття досвіду є навчання через 
дію, оскільки саме у дії власні переживання запам’ятовуються 
яскраво і зберігаються протягом тривалого часу. 

•  Оцінка і розуміння своєї поведінки і того, як поводяться 
інші люди у різних ситуаціях. Це розуміння може виявитися мо-
гутнім інструментом навчання, сприяти розвитку уміння оціню-
вати передумови поведінки інших людей, чого важко було б до-
сягти яким-небудь іншим чином. 

•  Можливість вільного експериментування і апробації з 
причини безпечних умов. Хоча використання рольової гри і міс-
тить в собі елемент ризику, він, головним чином, відноситься до 
можливих способів реагування групи, а не до дії гри на неї. Ро-
льова гра надає учасникам шанс освоїти або закріпити різномані-
тні моделі поведінки. Перевагою тут є середовище тренінгу, віль-
не від небезпек, пов’язаних із застосуванням тієї або іншої моде-
лі, які могли б виникнути в природних умовах. 

До недоліків рольової гри відносять наступні моменти: 
•  Штучність. 
•  Можливість несерйозного ставлення з боку учасників.  
•  Елемент ризику. 
Д. Лі в контексті проблем оцінки ефективності методів тре-
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нінгу відзначав, що рольова гра має високі показники за такими 
параметрами: навички міжособистісного спілкування, набуття 
знань, зміна установок [117]. 

К.С. Станіславський у створеному ним акторському тренін-
гу також орієнтувався на рольові дії, застосовуючи різні прийоми 
(наприклад, «фізичні дії») для просування в глибини психічного 
життя персонажа. Разом з тим, він підкреслював велике значення 
переживання міжособистісних ситуацій. Тому участь у рольових 
іграх (від спонтанної дитячої гри до спеціально організованої ін-
сценізації у психологічному тренінгу) стає для індивіда методом 
розкриття й удосконалення його потенціалу, вербального і невер-
бального саморозкриття [263, с. 188]. 

У різних видах тренінгу рольова гра має різні значення і 
способи застосування. У психодрамі рольовим іграм відводиться 
центральне місце. Цей прийом полягає у виконанні якої-небудь 
ролі в аматорській виставі. Психодрама визнає природну здіб-
ність людей до гри і створює такі умови, коли індивідууми, вико-
нуючи ролі, працюють творчо над особистісними проблемами і 
конфліктами [144, с. 24, 39]. 

У тренінгах формування впевненості у собі рольова гра на-
цілена на репетицію поведінки – рольове програвання складних 
ситуацій, які свого часу створили або можуть створити певні тру-
днощі для члена групи. У взаємодії з учасником члени групи (а 
іноді і ведучий) програють ролі значущих для нього інших лю-
дей. Прикладами програвання можуть бути акти взаємодії з про-
давцями, офіціантами, колегами, начальниками; різні вміння вес-
ти розмову: змінювати, приділяти увагу інформації, яка пропону-
ється іншими; саморозкриття; зміни теми розмови, вступу до 
розмови і припинення її. 

У тренінгах умінь можливості створювати і репетирувати у 
групі ефективні види поведінки збільшуються, коли інші учасни-
ки грають ролі в запропонованій сцені, вносять свої ідеї, пропо-
нують підтримку і спонукають до позитивних поведінкових змін. 
У тренінгах умінь рольові завдання бувають індивідуальними 
відповідно до конкретних проблем окремих учасни-
ків [204, с. 298–299].  



 98

У ситуативному тренінгу, який спрямований на формування 
тих або інших умінь, наприклад, встановлення контакту з нови-
ми людьми, застосовуються серії рольової гри, які записуються 
на відеоплівку, потім відтворюються, а учасники відзначають 
свої помилки і непродуктивні дії. У цьому тренінгу програються 
конкретні епізоди, у яких один з учасників групи грає самого се-
бе, а інші виступають у заданих тренером ролях, співвіднесених 
з певним сюжетом. Після прокручування відеоплівки учасник 
пропонує власне нове вирішення проблеми, а інші учасники піс-
ля обговорення інсценують альтернативні стратегії, які також фі-
ксуються. Ситуативне рольове програвання продовжується до 
тих пір, поки не буде задовільно виконаний заданий епізод. 

Рольові ігри є складовою частиною трансактного аналізу 
Е. Берна, який спрямований на усвідомлення гравцями своїх між-
особистісних ролей. Трансактний метод є, за висловом 
Ю.М. Ємельянова, «контргрою», інструментом пошуку і корекції 
непродуктивної ігрової поведінки людей [55]. У групах трансакт-
ного аналізу здійснюється навчання виділяти роль «Дорослого» у 
своїй власній свідомості і поведінці та у свідомості і поведінці 
інших людей. За Е. Берном, саме гра дає можливість вийти на рі-
вень «Дорослий» – «Дорослий», знайти той живий творчий поча-
ток, який є в кожній людині [19]. 

Таким чином, рольові ігри – це багатофункціональна методи-
ка впливу на людину, тому вона з успіхом використовується як 
елемент у різноманітних активних формах групової роботи. У грі 
учасники «програють» ролі і ситуації, важливі для них в реальному 
житті. При цьому ігровий характер ситуації звільняє гравців від 
практичних наслідків її вирішення, що розширює межі пошуку 
способів поведінки, дає простір для творчості. Наступний за грою – 
ретельний психологічний аналіз, який здійснюється групою спіль-
но із тренером, підсилює навчальний ефект. Норми і правила соціа-
льної поведінки, стиль спілкування, різноманітні комунікативні на-
вички, набуті у рольовій грі і скоректовані групою, стають власним 
надбанням особистості і з успіхом переносяться в реальне життя.  

У групі ігрових методів також виділяється ділова гра – як 
форма відтворення наочного і соціального змісту професійної ді-
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яльності фахівця, моделювання систем відносин, характерних для 
даного виду практики. Під час ділової гри за допомогою знакових 
засобів (мова, графіка, таблиці, документи) передбачається роз-
гортання особливої (ігрової) діяльності учасників на імітаційній 
моделі, що відтворює умови і динаміку певної професійної діяль-
ності. Залежно від того, який тип людської практики відтворю-
ється у грі і які цілі мають учасники, ділові ігри бувають навча-
льними, дослідницькими, управлінськими тощо. Ділові ігри ши-
роко розповсюдилися у зв’язку із завданнями вдосконалення 
управління, ухвалення продуктивних рішень, моніторингу, підго-
товки і підвищення кваліфікації персоналу.  

Наприклад, навчальна ділова гра дозволяє внести до процесу 
навчання наочний і соціальний контекст майбутньої професійної 
діяльності і таким чином змоделювати адекватніші порівняно з 
традиційним навчанням умови формування фахівця.  

Особливостями ділових ігор є те, що під час їх проведення: 
1) засвоєння нового знання накладається на специфіку і прак-

тику майбутньої професійної діяльності; 
2) навчання знаходить сумісний, колективний характер; 
3) розвиток особистості фахівця реалізується в результаті 

підпорядкування двом типам норм: нормам компетентних профе-
сійних дій і нормам соціальних відносин колективу. 

У такому «контекстному» навчанні досягнення дидактичних і 
виховних цілей сходиться в одному потоці соціальної за приро-
дою активності тих, що навчаються, яка реалізовується як ігрова 
діяльність. Мотивація, інтерес і емоційний статус учасників діло-
вої гри обумовлюються широкими можливостями для цілепокла-
дання і цілездійснення, для діалогічного спілкування на матеріалі 
проблемного змісту ділової гри. 

Організація і проведення ділової гри включає три етапи. Пер-
ший – етап підготовки, передбачає власне розробку гри і вступ до 
гри (постановка цілей, інструктаж, розподіл ролей, груп). Другий 
етап – проведення гри. На цьому етапі розгортається безпосередня 
групова робота над завданнями і міжгрупова дискусія. На третьо-
му етапі, який називається аналіз і узагальнення, відбувається ви-
хід з гри, аналізуються і узагальнюються результати, формулю-
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ються висновки і рекомендації. Технологічна схема ділової гри, 
яка запозичена у Л. Галіциної, зображена на рис 1.7 [67, с. 36]. 

 

Розробка гри 

� розробка сценарію; 
� план ділової гри; 
� загальний опис; 
� зміст інструктажу; 
� підготовка матеріального за-
безпечення. Етап підго-

товки 
 
 

Вступ до гри 
 
 

� постановка проблеми, цілей; 
� умови, інструктаж; 
� регламент, правила; 
� розподіл ролей; 
� формування груп; 
� консультації. 

 
 

Групова робота 
над завданням 

� робота з джерелами; 
� тренінг; 
� мозкова атака; 
� робота з агротехніком. Етап прове-

дення   
Міжгрупова 
дискусія 

 

� виступ групи; 
� захист результатів; 
� правила дискусії; 
� робота експертів. 

 
 

Етап аналізу та узагальнення 

� вихід із гри; 
� аналіз, рефлексія; 
� оцінювання та самооціню-
вання роботи; 
� висновки та узагальнення; 
� рекомендації. 

 
Рис. 1.7. Технологічна схема ділової гри  
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У спеціальній літературі нерідко ділова гра представляєть-
ся як сума рольової гри і методу аналізу конкретних ситуацій, 
який, по суті, є не що інше, як групова дискусія.  

Головні відмінності двох основних різновидів ігрових ме-
тодів, які були розглянуті вище, подаються у табл. 1.2. 

 
Таблиця 1.2 

 
Порівняння рольової і ділової гри 

 

Рольова гра Ділова гра 

1. У спільній діяльності акцент 
на спілкування  

2. Переважання відносин  
3. Міжособистий рівень спілку-
вання з елементами внутріш-
ньоособистого  

4. Націленість на внутрішньо-
особисті зміни  

5. У відношенні до ділової гри 
виступає як частина до цілого 

1. У спільній діяльності акцент 
на навчання 

2. Переважання взаємодій  
3. Міжособистий рівень спілку-
вання з елементами міжгру-
пового  

4. Націленість на поведінкові 
зміни  

5. Включає рольову гру як свою 
частину 

 
 
Відмічена специфіка рольових і ділових ігор обумовлює пе-

реважне застосування першої у психотерапевтичних і особистіс-
них тренінгах, а другої – у навчальних і організаційних. 

В цілому більшість ігрових методів передбачає сумісне ви-
конання учасниками яких-небудь завдань, поставлених групі або 
підгрупам і, як правило, вимагає креативних рішень. Рольові і ді-
лові ігри, зокрема, ті, що припускають роботу в підгрупах, актуа-
лізують навички міжособистісного спілкування (зміна ролей), 
стимулюють активність учасників, прояв ними творчості і неста-
ндартності, оригінальності мислення, що, крім усього, сприяє 
груповій згуртованості. 
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2. Дискусійні методи. Під час проведення тренінгів практи-
чно неможливо обійтися без обміну думками, групового обгово-
рення і аналізу тих або інших проблем, спірних питань, вироб-
лення продуктивних рішень. Для цих цілей широко застосову-
ються дискусійні методи, наприклад, бесіда, дискусія, диспут, де-
бати, полеміка тощо. 

Дискусійні методи переслідують у тренінгу такі цілі: 
� надати учасникам можливість обговорити проблему з рі-

зних сторін, виробити загальну думку за найбільш гострими, «га-
рячими» запитаннями; 

� усунути емоційну упередженість, стереотипність сприй-
няття проблеми; 

� знизити опір новій інформації за рахунок вироблення 
групових орієнтирів (норм); 

� дати можливість поділитися індивідуальними пережи-
ваннями, розкритися, пережити катарсис; 

� виробити навики ефективної комунікації і взаємодії 
(уміння слухати, аргументувати, наводити контраргументи то-
що); 

� змінювати установки і потреби учасників тренінгу; 
� розширити можливості учасників в аналізі конкретної си-

туації. 
Взагалі методи групової дискусії (від лат. diskussio – роз-

гляд, розбір, дослідження) використовуються двояко. По-
перше, як засоби організації спільної діяльності реальних коле-
ктивів з метою швидкого і ефективного вирішення завдань, що 
стоять перед ними. По-друге, як методи активного навчання і 
стимуляції групових процесів у природних і штучних групах 
для їх об’єднання, спонукання членів груп до активності і са-
мореалізації, що спричиняє посилення психокорекційного ефе-
кту взаємовпливу в групах.  

Групова дискусія сприяє навчанню учасників умінню керу-
вати груповим обговоренням проблеми, а також виступати у ролі 
рядового учасника дискусії: комунікатора, генератора ідей, еру-
дита тощо. Під час такої активної роботи отримується цілий ряд 
групових комунікативних навичок і вміння активного слухання. 



 103

Останнє особливо важливе у зв’язку з тим, що непродуктивність 
у спілкуванні може бути пов’язана як з відсутністю даного вмін-
ня, так і трудністю його практичної реалізації (стомлення, неува-
га, умова діяльності, особливості ситуації). 

Дискусійні методи є наскрізними і можуть застосовуватися 
впродовж всього тренінгу під час аналізу реальних життєвих си-
туацій учасників групи, а також під час розгляду результатів ро-
льових ігор або групової роботи. Незалежно від контексту засто-
сування (реальне життя чи ігрова ситуація), а отже, і від 
об’єктивної націленості, групова дискусія корисна, оскільки гру-
па має у своєму розпорядженні значно більший у порівнянні з ін-
дивідом обсяг і різноманітність інформації і дозволяє досягти та-
ких ефектів: 

•  дає повніше уявлення щодо проблеми (завдання), освіт-
лює її з різних сторін, оскільки дозволяє висловити все різнома-
ніття думок (зокрема, альтернативних); 

•  уточнює взаємні позиції учасників, що, по-перше, змен-
шує опір сприйняттю і розумінню нової інформації і, по-друге, 
забезпечує коригування власних позицій кожним учасником; 

•  згладжує і пом’якшує приховані конфлікти, оскільки від-
вертість думок створює передумови для зняття емоційної упере-
дженості в оцінці чужих позицій; 

•  додає груповому рішенню статус групової норми. У разі 
згоди з цим рішенням більшості учасників у групі відбувається 
процес нормалізації, тобто єднання на основі загальних норм і 
правил внутрішньогрупової поведінки. Інакше можливий процес 
поляризації групи, що загрожує фракційністю і розколом; 

•  сумісне ухвалення рішень актуалізує механізми колектив-
ної і індивідуальної відповідальності, що, по-перше, підвищує 
згуртованість групи, а по-друге, є гарною передумовою для акти-
візації учасників у подальшій реалізації ухвалених рішень як сво-
їх власних акцій; 

•  учасники дискусії мають можливість задовольняти свої 
потреби у соціальному визнанні і пошані через реалізацію своїх 
інтелектуальних і вольових якостей, ерудицію і компетентність. 
А зрештою, з’являються додаткові можливості для підтверджен-
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ня або навіть підвищення свого статусу. 
Групова дискусія за предметом обговорення виступає у двох 

видах:  
1) як метод аналізу конкретних ситуацій з минулої практики 

учасників;  
2) як груповий самоаналіз, коли обговорюються поточні по-

дії, що відбуваються у групі. 
Перший варіант характерний для ділових ігор, особливо з 

орієнтацією на професійні зміни. Застосування аналізу конкрет-
них ситуацій також може бути вельми продуктивним у психоте-
рапевтичних, навчальних і організаційних тренінгах. 

Груповий самоаналіз, як вид дискусії, найлегше вписується у 
хід рольової гри, природним чином доповнюючи її, а також від-
повідає принципу «тут і зараз». У цьому випадку аналіз поточних 
ситуацій дає можливість не тільки обговорити проблеми, які ак-
туально виникають, але і до певної міри здійснити зворотний 
зв’язок.  

Розрізняють три тактики ведення дискусії: 1) вільну; 2) про-
грамовану; 3) проміжну (компромісну). Вільну дискусію відріз-
няють спонтанність розвитку і невисока організованість. Її пере-
вагою є відсутність регламентації, що сприяє розкутості і актив-
ності учасників, розширює поле можливих альтернатив вирішен-
ня проблеми. До недоліків вільної дискусії можна віднести неор-
ганізованість (що часто поєднується з відсутністю керівництва), 
яка розпилює зусилля і провокує втрату мети дискусії, «запускає» 
її на «холостий хід».  

Програмована дискусія припускає наявність певного плану, 
алгоритму дій, функціональної структуризації групи. Тут раціо-
нальний напрям зусиль як позитивний чинник поєднується з пев-
ним обмеженням ініціативи учасників. 

Для успішного проведення групової дискусії повинні вико-
нуватися наступні умови: 

•  під час дискусії необхідно не втратити контроль над гру-
пою, оскільки це може привести до внутрішньогрупової конфро-
нтації; 

•  перш ніж давати будь-яку тему для дискусії, необхідно 
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врахувати ступінь підготовленості аудиторії з даної теми; 
•  у деяких випадках необхідно регламентувати час вислов-

лення учасників тренінгу, щоб уникнути хаосу і нейтралізувати 
«балакунів». 

Під час проведення групової дискусії важливою є техніка 
постановки запитань, ведення бесіди, аргументації і узагальнен-
ня. Рекомендується ставити відкриті запитання, які пропонують 
розгорнену відповідь: «Як Ви відноситеся... Яке Ваше сприйнят-
тя... Які почуття Ви переживаєте... тощо». 

Серед основних методичних прийомів активізації дискусії і 
порядку її проведення є: висловлення по колу, метод естафети 
(учасник передає право висловлення тому, кому вважає потріб-
ним); висловлення за бажанням і чергою за суворо відведений час 
(10–15 секунд) тощо. Ситуації для обговорення можуть бути опи-
сані вдома, що дозволяє чіткіше уявити проблему. 

До дискусійних методів можна віднести континиум, який 
у деяких джерелах ще називається технікою «стати на позицію» 
або «голосувати ногами». Техніка також за сутністю нагадує 
процедуру дебатів. Вона демонструє різноманітність думок за 
однією темою і сприяє розвитку толерантного відношення до 
думок інших людей. Групі пропонується декілька позицій з 
якої-небудь проблемної теми, наприклад: «так» – «ні», «не 
знаю» або «не погоджуюся», «погоджуюся», «стримуюся». Між 
цими трьома позиціями можуть бути й інші, які відображають 
не такі категоричні відповіді. Тренер знайомить учасників тре-
нінгу з проблемою, аналізуючи її різні аспекти. Після чого уча-
сники займають позицію, яка відповідає їх баченню в даний 
момент, і відстоюють її. Під час обговорення учасники можуть 
змінювати свої позиції. 

Таким чином, можна зробити висновок, що дискусійні методи 
є одними з основних методів психотренінгу. Дискусії застосову-
ються у тих ситуаціях, коли обмін знаннями, думками і переконан-
нями може привести до нового погляду на навколишніх людей. 
Дискусії також застосовуються для зміни моделей поведінки, нави-
чок міжособистісної взаємодії і забезпечення зворотного зв’язку. 

3. Презентаційні методи – методи вербальної і невербаль-
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ної презентації, призначені для посилення ефектів сприйняття і 
всебічного осмислення теоретико-прикладних і практичних пи-
тань з тем тренінгу. До таких методів відносяться різні способи і 
прийоми подачі тренінгового матеріалу, зокрема, вступні бесіди 
для створення загального враження щодо суті вирішуваних про-
блем. У контексті тренінгу це можуть бути лекції, доповіді, бесі-
ди, презентації групової роботи, наочні демонстрації за допомо-
гою проекторів, відеоапаратури та інших технічних засобів. 

Тренінгова лекція виступає фундаментом, на якому базуєть-
ся подальша практична робота з групою, якщо виникає необхід-
ність ввести ряд чітких психологічних понять або визначень. Во-
на дає можливість контролю часу і змісту матеріалу. Застосуван-
ня цього методу можливе в будь-якій частині тренінгу.  

Тренінгова лекція відрізняється від традиційної академічної 
лекції часовим обмеженням, змістом і способом подачі матеріалу. 
Так, оскільки під час лекції взаємодія учасників мінімальна і кон-
центрація уваги триває до 20 хвилин, то не доцільно проводити 
тренінгову лекцію довше за цей час. Взагалі академічна лекція 
має найнижчий рівень збереження інформації, тому в тренінгу 
лекція, як правило, насичена живими прикладами, притчами, ане-
кдотами, байками тощо. 

Презентація підсумків групової роботи, яка неодмінно слі-
дує за виконанням групою тренінгового завдання, дає можли-
вість відпрацювати навички публічного виступу (вербальні і 
невербальні). 

До групи презентаційних методів входять різні форми де-
монстрації наочного матеріалу, зокрема, із застосуванням сучас-
них інформаційних технологій. Демонстрація використовується 
для ілюстрації теоретичного матеріалу, служить засобом емоцій-
ного закріплення інформації, допомагає урізноманітнювати пере-
біг тренінгу. Даний метод може використовуватися у будь-якій 
частині тренінгу. Умовою успішного застосування є доцільність 
демонстрації предметів, зображень або відеосюжетів і 
обов’язкове подальше її обговорення. 

Сьогодні широко практикується фіксація виконання практи-
чних дій учасниками тренінгу на відео за допомогою переносної 
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або стаціонарних відеокамер для подальшого перегляду і аналізу, 
виявлення типових помилок. 

Так, наприклад, під час перегляду відеозапису група може 
здійснювати аналіз подій у таких формах: 

- перегляд з коментарями тренера і відповідями на запитан-
ня учасників зйомок;  

- перегляд усією групою за участі тренера і його узагаль-
ненням; 

- перегляд усією групою без участі тренера; 
- перегляд усією групою з коментарями учасників зйомок; 
- перегляд усією групою без коментарів (самоаналіз). 
При цьому тренер може делегувати функції коментатора і 

аналітика безпосередньо учасникам групи. Такий методичний 
прийом відображає принцип переходу від директивно-
організаційного стилю проведення тренінгу до максимально мо-
жливої відмови від керування групою і передачі самій групі фун-
кції самоорганізації, створення для учасників чітко визначеної 
«зони найближчого розвитку» [59].  

Опосередкованими формами навчання і отримання зворот-
ного зв’язку на тренінгу є застосування сучасних інформаційних 
технологій: мультимедійних навчальних модулів, навчальних фі-
льмів, слайдів і слайд-шоу (наприклад, виконаних у 
комп’ютерній програмі «Microsoft PowerPoint»), машин, що на-
вчають, комп’ютерів, інших технічних приладів, наочних резуль-
татів діяльності, а також ідеографічної продукції (буклетів, про-
грамованих інструкцій, малюнків і піктограм) [13].  

Як відзначають Л.І. Мороз і С.І. Яковенко, застосування 
відеотехніки під час проведення тренінгових занять у поєднанні 
з навчанням спеціальним прийомам самоспостереження і само-
аналізу, отриманням зворотного зв’язку від інших учасників 
тренінгу і ведучого створюють унікальні можливості для ба-
чення себе очима інших людей. Опитування учасників тренінгів 
з використанням відеозйомки виявило, що їх зовнішність на ек-
рані дуже відрізняється від їх власного уявлення про себе. Бага-
то хто не впізнає власний голос у записі. Їм не подобається 
тембр, гучність, інтонація, «командирська» або, навпаки, вель-
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ми боязка манера висловлюватися. Багатьом не подобається по-
става тіла, невиразна жестикуляція тощо. Внаслідок чого у ба-
гатьох учасників тренінгу виникає бажання змінитися у кращу 
сторону [148].  

4. Експериментальні методи. Дана група методів ґрунту-
ється на створенні штучної ситуації, у якій певні властивості 
особистості або групи людей, а також уміння і навички, що під-
лягають навчанню, виділяються, виявляються, оцінюються і за-
кріплюються найкраще.  

Існують два класичні різновиди експерименту, які можуть 
застосовуватися і в тренінгу: експеримент лабораторний і при-
родний. Вони відрізняються один від одного умовами прове-
дення. У тренінгах частіше використовується лабораторний 
експеримент. На відміну від природного він характеризується 
створенням штучної ситуації, чим виграє у точності, проте по-
ступається ступенем відповідності життєвим умовам. По суті, 
сам тренінг може частково розцінюватися як експеримент, 
оскільки припускає певний вплив на психіку і поведінку учас-
ників. Як вже раніше зазначалось, тренінг є прогресивною 
транспсихічною маніпуляцією особистості людини, що являє 
собою процес інтенсивного навчання і розвитку шляхом прямо-
го або опосередкованого психологічного втручання, яке сприяє 
перетворенню, трансформації, перш за все, психічних складо-
вих особистості. Сукупність планомірних і організованих мані-
пуляцій, направлених на зміни в особистісній або професійній 
сфері людини під час тренінгу, може розцінюватися як експе-
римент. Тому багато тренінгових методів, наприклад, різні ігри, 
робота в підгрупах, деякі психотехнічні вправи одночасно ви-
конують і експериментальні функції. 

Сьогодні набуває поширення тренінг під назвою «Моту-
зяний курс», як один з видів екстремального тренінгу з побу-
дови команди. Даний тренінг, за своєю сутністю, є експериме-
нтом і проходить, як правило, у природних умовах з викорис-
танням спеціальних снарядів і альпіністського спорядження. 
Характерною особливістю такого тренінгу є те, що поставлені 
достатньо складні завдання для групи можуть бути радикально 
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досягнуті за гранично короткий термін часу, наприклад, за 
один світловий день [234]. 

5. Психотехнічні методи. До даної групи методів включе-
ні різноманітні вправи, направлені на формування комфортної 
групової атмосфери, зміну емоційного стану учасників групи, а 
також на тренування різних особистісних і комунікативних вла-
стивостей, у першу чергу, на підвищення чутливості у сприй-
нятті навколишнього світу. Підвищення такого роду чутливості, 
що лежить в основі здатності людини розуміти інших людей, 
іноді є основною метою тренінгу. 

До цієї групи тренінгових методів входить психогімнасти-
ка, як специфічний комплекс психокорекційних впливів, що є 
сукупністю психологічних прийомів, технік і вправ групової 
роботи, спрямованих на стимулювання робочого стану учасни-
ків, на підтримку їх психологічного тонусу, необхідного для 
вирішення поточних завдань тренінгу, для успішного розвитку 
групової динаміки.  

Психогімнастичні вправи можуть бути включені у тренін-
говий процес на будь-якому його етапі, як допоміжні психоло-
гічні завдання ігрового характеру, які сприяють ефективному 
проведенню тренінгу. Особливо важливе застосування психогі-
мнастичних методів на самому початку тренінгу, у фазі знайом-
ства, а також під час тривалої напруженої роботи, для психоло-
гічної настройки і введення у тренінг після перерв.  

Психогімнастика іноді використовується як додатковий до 
ігрових методів засіб, що сприяє їх ефективному проведенню. 
Крім цього, психогімнастичні вправи можуть нести основне 
психокорекційне навантаження на рівні з рольовою грою, в яку 
вони вплетені. 

За своїми функціями психогімнастичні методи спрямовані 
на: 

� «підігрів» групи (розминку напередодні серйознішої 
роботи);  

� підтримку працездатності групи на певному рівні; 
� релаксацію і скидання напруги; 
� діагностику різних групових процесів. 
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Психогімнастичні вправи сприяють легкому і приємному 
знайомству учасників один з одним, зняттю первинної скутості і 
тривожності. Вони закладають базу для формування згуртованої 
групи і демонструють учасникам ігровий характер тренінгу, на-
строюють їх на відвертість і співпрацю, порушують їх інтерес до 
тренінгу. Більшість фахівців вважають, що кожен день тренінгу, а 
також кожне тренінгове заняття слід починати з деяких процедур, 
що занурюють учасників в особливу ігрову атмосферу тренінгу, 
дозволяють швидко і без особливих зусиль налаштуватися на 
специфічну групову роботу. 

До групи психотехнічних методів можна віднести аутогенне 
тренування. Даний метод, розроблений німецьким психологом 
І. Шульцем у 1932 р., базується на самонавіюванні і використову-
ється для психологічної саморегуляції. Його ядро складають при-
йоми занурення у стан релаксації і самонавіювання, за рахунок 
чого відбувається оволодіння навичками довільного викликання 
відчуттів тепла, тяжкості, спокою, розслаблення. Оволодіння сві-
домим контролем над подібними функціями призводить до нор-
малізації і активізації основних психофізіологічних процесів. 

Аутогенне тренування припускає навчання учасників тре-
нінгу м’язовій релаксації, самонавіянню, розвитку концентрації 
уваги і сили уявлення, умінню контролювати мимовільну розу-
мову активність з метою підвищення продуктивності значущої 
діяльності. 

Використання під час тренінгу різноманітної психотехні-
ки не тільки сприяє збереженню уваги і працездатності групи, 
але і відображає реальні життєві ситуації, в яких може виник-
нути необхідність одночасного використання декількох моде-
лей поведінки. 

Практика застосування психотехнічних методів демонструє 
і ширші, ніж наведені вище, функціональні можливості даної 
групи методів. У цих випадках вважається, що відповідні завдан-
ня не тільки впливають на стан учасників і групи в цілому, тобто 
на групову психологічну атмосферу, але за їх допомогою може 
бути отримане досягнення наміченого психокорекційного ефекту. 
Важливо також відзначити, що зміст і спрямованість психотехні-
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чних вправ як обов’язкового компоненту тренінгу повинні визна-
чатися змістом, спрямованістю і цілями конкретного тренінгу. 

6. Методи зворотного зв’язку і психодіагностики. Вико-
ристання цих методів забезпечує виявлення адекватності тренін-
гових впливів на учасників тренінгу. Зворотний зв’язок у формі 
інформації від учасників тренінгу дає можливість отримати відо-
мості про якість і результати проведених тренінгових процедур, 
групові процеси, що відбуваються, оцінку ефективності роботи 
тренерів тощо. Крім того, зворотний зв’язок служить своєрідним 
барометром яких-небудь негативних проявів у тренінгу і в цьому 
аспекті забезпечує дотримання найважливішого принципу у пси-
хологічній роботі: «Не нашкодь!» 

Спеціальні діагностичні процедури (психодіагностичні тес-
тування, опитування, анкетування, експертна оцінка, спеціально 
організований процес рефлексії, робота із щоденником) викорис-
товуються як до початку занять, під час проведення тренінгу, так 
і після їх закінчення. Метою цих процедур є не психокорекційний 
вплив, а отримання інформації щодо психологічних властивостей 
і станів учасників, їх професійної та особистісної динаміки в ре-
зультаті участі у тренінгу. Це, у свою чергу, необхідно для відби-
рання адекватних психокорекційних засобів і грамотного керів-
ництва тренінговою групою. Тому методи зворотного зв’язку і 
психодіагностики – невід’ємний атрибут робочого арсеналу ква-
ліфікованого тренера. 

Головним методом психодіагностики у тренінгу є спосте-
реження, при чому спостереження зовнішнє – по відношенню до 
учасників тренінгу і внутрішнє (самоспостереження) – по відно-
шенню до себе. Обидва цих види спостереження здійснюються 
тренерами і членами тренінгової групи, результати якого є осно-
вним матеріалом для зворотного зв’язку. 

Спостереження може поєднуватися з методом бесіди. Бесіда 
може проводитися як окрема психодіагностична дія на етапі зна-
йомства з групою, а може включатися з діагностичними цілями у 
процедуру тренінгу на будь-якому його етапі. Уміле ведення бе-
сіди разом зі спостереженням дає тренерові багатий психологіч-
ний матеріал, що у разі його грамотної інтерпретації сприяє знач-
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ному підвищенню ефективності тренінгу, запобіганню негатив-
ним явищам і їх деструктивним наслідкам. 

У тренінгу також застосовуються будь-які види тестових 
методик. Психологічне тестування як емпіричний метод націле-
не виключно на діагностику. Але використання тестів у тренінгу 
не носить такого ж природного характеру, як застосування спо-
стереження або бесіди. Якщо останні можна ненав’язливо ввести 
у тренінговий процес, то тестування під час тренінгу може пере-
ривати натуральний хід групової динаміки. 

Окрім трьох вказаних ведучих психодіагностичних методів 
у психологічному тренінгу з цією ж метою можливе застосування 
опитування (як у вигляді інтерв’ю, так і анкетування), соціомет-
ричних методик, біографічних методів, що дозволяють виявити 
наявність (відсутність) або оцінити рівень розвитку тих або ін-
ших психологічних якостей або станів людини. 

До спеціальних діагностичних процедур можна віднести 
рефлексію, як процес віддзеркалення і осмислення учасниками 
себе крізь призму тренінгу, у формі самоаналізу, самооцінки, са-
мозвіту, самопізнання. Методично рефлексія може здійснюватися 
структуровано. Наприклад, учасники тренінгу виконують будь-
яку вправу, при цьому їм пропонується заповнити анкету, в якій 
потрібно відобразити своє самопочуття, активність і настрій за 
трьома пунктами: до вправи, під час вправи і після неї. 

Рефлексія може бути проведена у неструктурованому ви-
гляді – як коло вільного обговорення учасниками своїх станів, 
думок, які виникли у відповідь на подію або інформацію. 

Своєрідним і достатньо ефективним способом рефлексії у 
деяких тренінгах може бути ведення щоденника і аналіз деяких 
записів щоденника у групі. Призначення ведення щоденника по-
лягає у відпрацюванні навичок самоаналізу через аналіз власної 
поведінки і поведінки членів групи. Важливо, що учасники вер-
балізують свої стани, що сприяє їх саморозумінню. Робота із що-
денником є варіантом когнітивного домашнього завдання, яке 
сприяє поглибленню процесу самодослідження. Учасникам про-
понують описувати свій досвід участі у групі, відчуття, пережи-
вання та думки, які виникають. Орієнтовно учасникам може бути 
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даний наступний план для домашньої роботи із щоденником: 
− що було для мене важливим і цікавим протягом тренінго-

вого дня? 
− чим я був здивований? 
− що мене дратувало, викликало дискомфорт, агресію? 
− що нового я дізнався про себе і про інших? 
− наскільки я був щирим сьогодні? Що цьому сприяло, що 

заважало? 
− наскільки я був активний? З чим це пов’язано? 
− головні здобутки тренінгового дня? 
Записи щоденника можуть бути використані як матеріал для 

обговорення у групі (за умови узгодженням з учасником), а також 
як діагностичний матеріал для тренера, який дає можливість про-
слідкувати зміни стану учасника, його включеність у процеси 
тренінгу, взаємини у групі. 

У цілому перелік методів тренінгу не обмежується запропо-
нованими шістьма групами тренінгових методів. Так, доповнен-
ням до багатьох вищенаведених методів може служити продук-
тивна метафора – варіант втілення важливої для учасників про-
блемної ситуації шляхом дослідження її прийомами аналогії, си-
мволічних і фантастичних ототожнень [209]. Продуктивна мета-
фора ефективна тільки у разі сильної мотивації учасників до до-
слідження проблеми, їх достатнього «розігріву» і уваги тренера 
та учасників до деталей проблеми, які можуть бути використані у 
фантастичних варіантах і пропорціях. Продуктивна метафора до-
зволяє учасникам виробити нове ставлення до проблеми, відреа-
гувати на почуття, призводить до катарсису та інсайту з приводу 
проблеми, яка досліджується. 

Під час тренінгу в окремих випадках може використовува-
тися такий проективний метод групової роботи як психомалюнок, 
що дозволяє працювати з неусвідомлюваними думками і відчут-
тями учасників. Прийомами проективного малювання можуть бу-
ти: вільне малювання – кожен малює те, що хоче; тематичне ма-
лювання – на задану тему; малювання по колу – декілька учасни-
ків (вся група) малюють на листі, доповнюючи один одного; гру-
повий малюнок – одночасне малювання групи на великому листі 
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або на дошці; діалогове малювання – співбесідники в парі «роз-
мовляють» за допомогою малюнків. 

Тематичне малювання є направленим діагностичним групо-
вим методом, що дозволяє членам групи отримати зворотний 
зв’язок за значущими для них запитаннями. Т.С. Яценко наводить 
список з 33 тем для психомалюнка у групі [272]. Серед них: чо-
ловік і жінка; моє минуле; моє сьогодення; люди, які мене ото-
чують (моє близьке оточення); я – реальне, ідеальне; як мене ба-
чать інші; людина, яку я люблю, поважаю…; людина, якої я не 
люблю, не поважаю...; драматична подія мого життя та інші. 

Під час обговорення малюнків головним є не їх доскона-
льне трактування, а виявлення думок, почуттів тих, що малюва-
ли, отримання ними зворотного зв’язку від інших учасників. 
Малюнок – матеріал, що дозволяє усвідомити раніше приховані 
відчуття. 

Інтенсивний процес якісних і кількісних перетворень мето-
дів тренінгу, що відбувається зараз як на Заході, так і у вітчиз-
няній практиці групової роботи породжує безліч нових форм 
групових моделей, деколи досить екстравагантних (за типом 
«терапії святим духом»). Деякі дослідники наводять приклади, 
коли ведучі тренінгу будують роботу як дії з подолання учасни-
ками найрізноманітніших і часом дуже важких перешкод – як 
фізичних, так і психологічних. Такими перешкодами можуть 
стати: відсутність сну протягом декількох діб, необхідність бра-
ти участь у роботі голими, проведення тренінгу в непролазних 
лісових хащах або в горах, тривале носіння пов’язки на очах, на-
рочито образливі вислови ведучого, введення в ситуацію склад-
ного етичного вибору, спеціальна психологічна техніка, що про-
вокує сильні негативні емоції тощо. [29, с. 79]. Наприклад, до-
свід, який отримує людина після проведення деякого часу в умо-
вній могилі (тренінг С. Санчеса «Похорони воїна») передбачає, 
що людина по-іншому починає цінувати життя, відноситись до 
різних процесів професійної діяльності і встановлення відносин 
з оточуючими [181]. 

Не вдаючись до аналізу і розбору тренінгів такого типу, від-
значимо, що вони, як правило, не дуже поширені і внаслідок цьо-
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го недостатньо вивчені. Хоча можливо, що застосування подіб-
них прийомів і методів цілком виправдане для досягнення тих ці-
лей, в ім’я досягнення яких проводяться такі тренінги. 

З вищевикладеного можна зробити висновок, що для прове-
дення тренінгів існує широкий спектр різноманітних вправ, мето-
дик, прийомів і технік. Використання того або іншого методу під 
час тренінгу визначається низкою чинників, серед яких: 1) різно-
вид тренінгу; 2) цілі і завдання тренінгу; 3) категорія і особливос-
ті учасників тренінгу; 4) призначення і місце методу в структурі 
тренінгового процесу; 5) переваги і недоліки методу, що викори-
стовується; 5) передбачувані результати. 

Всі вище перелічені та охарактеризовані групи методів 
спрямовані на досягнення навчального, розвивального і психоко-
рекційного ефекту тренінгу, а найбільш ефективним методом 
прийнято вважати рольові ігри. 
 
 

1.6. Груповий процес і групові феномени під час тренінгової 
роботи 

 
Про унікальні терапевтичні і навчальні можливості групи 

вже йшлося вище. Насправді група має «безліч очей» і тому ко-
жен учасник тренінгу може побачити себе і свої проблеми з ін-
ших точок зору. У групі окрема особистість відчуває себе такою: 
що приймає інших і що приймається іншими; що довіряє їм і що 
вселяє довіру; що оточена турботою і піклується про інших;  що 
надає допомогу і отримує її. 

У тренінгу група – це мікромодель суспільних реакцій на 
поведінку індивідуума. Кожен учасник тренінгу, як правило, 
створює свій звичний життєвий простір відносин з іншими лю-
дьми. Побачивши і усвідомивши їх обмеженість і неефективність, 
можна спробувати змінювати свій спосіб взаємин. 

Тренінгова група є малою соціальною групою людей із вже 
сформованими поглядами, стійкими звичками, своєрідною мане-
рою поведінки, створеною для сумісного особистісного розвитку, 
отримання нових знань, умінь і навичок, зміни своїх звичних 
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уявлень, стереотипів і установок та інших цілей.  
У тренінговій групі, що нормально розвивається, можна не 

тільки всебічно побачити себе, моделювати свою поведінку «тут і 
зараз», але і отримати підтримку під час випробування нових 
способів поведінки. Тренінгова група припускає живий обмін до-
свідом постановки, аналізу і вирішення проблем. Учасники груп 
вчаться один в одного здатності жити у драматичній напрузі об-
меженості людських можливостей і усвідомлювати потенціал 
свого самовдосконалення. 

Оптимальна чисельність тренінгової групи, на наш погляд, – 
12–14 осіб. Існують різні точки зору з приводу того, яка повинна 
бути група за складом: однорідна (гомогенна) або різнорідна (ге-
терогенна). Однорідним за своїм складом групам властива згур-
тованість. Вони відрізняються комфортною психологічною атмо-
сферою. Але в них, як правило, недостатньо виявляються супере-
чності, що призводить до зниження групової динаміки, відсутно-
сті конструктивних конфліктів, які іноді є необхідними для успі-
шної роботи групи. Небажано формувати групи чисто чоловічі 
або чисто жіночі. Часто це призводить до порушення статево-
рольової ідентифікації не тільки окремих учасників, але і групи в 
цілому. Гетерогенність дозволяє продуктивно функціонувати 
групі, моделювати реальні системи відносин учасників у навко-
лишньому світі.  

Вивчення і сама назва «групової динаміки», як вже наго-
лошувалося, пов’язане з ім’ям К. Левіна. Розроблені ним у Т-
групах принципи і елементи групової динаміки розкривають 
групові феномени у тренінгу. До поняття групової динаміки 
входять 5 основних елементів: 1) цілі групи; 2) норми групи; 
3) структура групи; 4) згуртованість групи; 5) фази розвитку 
групи. Крім того, сюди включені проблеми створення підгруп і 
відносини індивіда з групою. 

Процеси групової динаміки вивчалися і активно використо-
вувалися у галузі психотерапії. Особливо цікавою видається ін-
терпретація закономірностей групи груповим психоаналізом. На 
думку групового психоаналітика В. Дідеріхс-Пешке, груповий 
процес може бути розділений на початкову, середню і кінцеву 
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фази, а також за змістовними критеріями. Останні можуть бути 
розглянуті, з одного боку, як закономірні для всього групового 
процесу, наприклад, відносно групової динаміки, а з іншого боку, 
як ті, що існують для окремого учасника групового процесу. Са-
ме тому очевидним є те, що залежно від складу групи, особистіс-
них цілей і проблем кожного учасника в його історичній і актуа-
льній ситуації, утворюється абсолютно специфічна група. 

На процес у такій групі впливають різні чинники: 
•  чинник складу групи (у широкому розумінні індикації);  
•  чинник особистості, саморозуміння, теоретичного фону і 

робочої техніки ведучого групи;  
•  чинники феноменів перенесення, контрперенесення, 

опору, захисту і регресії, що розвиваються з чиннику особис-
тості [49]. 

Існують і інші концепції фаз групового процесу. Наприклад, 
Б. Тукман (1984) розрізняє 4 взаємопов’язаних фази: 

•  залежність і перевірка;  
•  внутрішньогруповий конфлікт (стихія і натиск);  
•  розвиток групової згуртованості (нормування);  
•  робота (виконання) [331]. 
У подальшому діленні цей тісно взаємопов’язаний процес 

може бути підрозділений на 7 кроків (за П. Куттером, 1984), як 
певний вид міні-процесу: 

1. Повторення в групі раніше патогенного зразка у ситуації 
«тут і зараз».  

2. Розуміння ведучим сцени, яка виникла. 
3. Інтерпретація ведучого. 
4. Розуміння з боку учасників.  
5. Усунення реактивованого зразку інтеракції.  
6. Шанс нового коригуючого емоційного досвіду [310]. 
Таке ділення відповідає моделі спогаду, повторення і опра-

цьовування З. Фрейда або варіації Р. Краузе (1998) – повторення 
(у значенні інсценування), спогаду і опрацьовування в інтерпси-
хічному і внутрішньопсихічному процесі [308]. 

У свою чергу С.Х. Фоулкес вважає, що завданням і відпо-
відальністю ведучого групи є утримування всіх цих процесів у 
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полі зору. Він піклується про груповий клімат і групову згурто-
ваність. В описаній раніше теорії С.Х. Фоулкеса щодо психіч-
ної динаміки і групових процесів у терапевтичній групі особли-
ве місце приділяється ведучому. За С.Х. Фоулкесом ведучий 
повинен занурюватися у груповий процес, намагатися відчути 
його і одночасно приділяти увагу власним відчуттям – реакції 
контрперенесення, а також перенесенням кожного окремого 
учасника і всієї групи на нього [295]. 

Специфічними феноменами групового аналітичного про-
цесу є: 

1. Соціалізація – окремий учасник виривається з ізоляції і 
потрапляє у ситуацію, в якій його приймають.  

2. Феномен дзеркала – окремий учасник переживає аспекти 
свого «Я» так само, як і «Я» інших. Через ідентифікацію, проек-
цію, інтроекцію і проектну ідентифікацію він стикається з уяв-
ленням про самого себе. 

3. Феномен конденсатора – група підсилює і концентрує 
складові частини окремих інтерперсональних відносин і впливає 
таким чином, що як звільняє, так і стимулює.  

4. Обмін інформацією, котрий веде до взаєморозуміння і 
викликає резонанс усередині групи. Кожен член групи реагує по-
різному на одну і ту саму подію. Створюється багате джерело ін-
формації. 

5. Підтримка – група служить резервуаром. Повинна під-
тримуватися рівновага між інтеграційними і аналітичними сила-
ми. Учасники групи надають один одному підтримку в особливо 
важких фазах і взаємодопомогу під час вирішення конфліктів і 
інтеграції.  

6. Комунікація – некомунікативне стає комунікативним 
(архаїчно-символічне перетворюється на мовне комунікативне). 
Завдяки цьому у групі усвідомлюється індивідуальність. Сприян-
ня мовній комунікації є завданням ведучого і підсилює здатність 
до символізації.  

7. Поляризація – роздратування як наслідок викликає те, що 
реакції членів групи розколюються на протилежні складові [49].  

Не дивлячись на певні відмінності фахівців у галузі групової 
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психотерапії і психологічного тренінгу в підходах до групових 
процесів, і ті й інші вважають неодмінною умовою нормального 
функціонування будь-якої групи групову згуртованість. Групова 
згуртованість – це показник єдності і стійкості міжособистісних 
взаємодій і відносин у групі, який характеризується взаємною 
емоційністю членів групи і задоволеністю групи. У групі, сфор-
мованій із незнайомих людей, обов’язково деякий час буде ви-
трачено на її об’єднання, оскільки це є важливою умовою для ви-
рішення групових завдань. 

Згуртованість припускає сприятливий соціально-
психологічний клімат у колективі, а він, у свою чергу, визнача-
ється відвертістю, щирістю і взаємною довірою учасників. Згур-
тованість породжує емоційну прихильність учасників і лояльне 
ставлення до загальних завдань, забезпечує групі стабільність на-
віть у найбільш фрустрованих обставинах і сприяє виробленню 
загальних стандартів, які роблять групу стійкою. Згуртованість 
визначає успіх тренінгової роботи тільки тому, що надає групі 
стійкості в ситуаціях, які супроводжуються негативними емоцій-
ними переживаннями, допомагає долати кризи у розвитку. 

Чинники, які сприяють груповій згуртованості: 
•  об’єднання в одну групу осіб з невеликим віковим розри-

вом; 
•  рівномірний склад групи за статевою ознакою; 
•  доброзичливість, атмосфера психологічної безпеки; 
•  збіг поглядів і інтересів учасників групи; 
•  активна спільна діяльність; 
•  кваліфікована і приваблива робота тренера, з викорис-

танням різних психотехнік для посилення згуртованості; 
•  можлива присутність людини, яка протиставляє себе 

групі (люди часто швидко об’єднуються не в боротьбі за щось, а 
в боротьбі проти когось); 

•  робота в підгрупах, що створює своєрідне суперництво; 
•  здоровий гумор; 
•  емоційна довіра учасників; 
•  наявність доброзичливого контролю; 
•  дисциплінованість. 
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Чинники, що знижують групову згуртованість: 
•  знайомство окремих членів тренінгу до його початку 

(можливі як позитивні відносини, так і негативні), що може істо-
тно шкодити роботі; 

•  відсутність єдиної мети, яка об’єднувала б учасників, 
млява групова динаміка; 

•  непрофесіоналізм тренера; 
•  індивідуальна спрямованість роботи тренера; 
•  одностатеві групи; 
•  групи з великою різницею у віці або статусі; 
•  розбиття групи на дрібні підгрупи; 
•  недовіра тренера членам групи; 
•  незвичайний контроль за роботою групи, що носить не-

доброзичливий характер. 
Негативною стороною надмірної згуртованості групи може 

бути небажання її членів мислити критично і ухвалювати серйоз-
ні рішення. Це може несприятливо впливати на процес колектив-
ного рішення проблем внаслідок схильності членів групи швидко 
сходитися у думках, не зважаючи на можливість помилки.  

Найвищим показником формування групової згуртованості 
у поєднанні з продуктивними результатами групової діяльності є 
групова синергія. Синергетичний ефект полягає у тому, що ре-
зультат зусиль членів групи виявляється більше суми тих резуль-
татів, які вони могли б отримати, працюючи одноосібно. Сине-
ргія розуміється як дії співдружності (сумісні) людей або груп в 
одному і тому ж напрямку [109]. 

Стосовно тренінгу, синергія, як будівнича і творча сила, 
веде до кінцевого результату тренінгову групу, яка подібно до 
спортивної команди неминуче здобуває перемогу і піднімається 
на п’єдестал пошани. Саме завдяки синергії учасники тренінгу 
можуть відчути групове єднання і радість від результатів сумі-
сних дій. Разом з тим синергія припускає прояв кожним учас-
ником своєї індивідуальності, можливість відчути свою значу-
щість у групі. 

Не випадково більшість групових методів, які використо-
вуються у практичній психології (особливо з метою психопро-
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філактики і психокорекції) припускає наявність групової сине-
ргії, як найважливішої умови психотерапевтичного та розвива-
ючого ефекту. 

Основною умовою роботи на загальний результат є розу-
міння членами тренінгової групи сутності взаємодії і вміле вико-
ристання загальної сили. На ефективність діяльності групи пев-
ний вплив здійснює тренер. Якщо тренер працює із добре органі-
зованою групою, йому легко виконувати свої функції. Добре ор-
ганізована група працює на результат. Завдання тренера – сфор-
мувати єдине розуміння підходу до вирішення завдань всіма чле-
нами групи, професійно і грамотно проводити тренування, умін-
ня спільно і злагоджено досягати результату, іншими словами, 
розумно витрачати «загальну силу групи». 

Формуванню синергії у групі сприяють такі дії тренера: 
•  застосовування стратегії співпраці; 
•  відстутність тиску на членів групи; 
•  надавання достовірної інформації; 
•  підтримування доброзичливих відносин у групі; 
•  індивідуальна робота з учасниками, які негативно на-

строєні; 
•  узгодження сумісних дій членів групи; 
•  активне використання групових форм роботи під час 

тренінгу; 
•  уникнення критики висловлювань членів групи; 
•  чітка і аргументована постановка завдання у груповій 

роботі. 
Разом із позитивними чинниками групової форми роботи 

під час тренінгу можуть виявлятися і деякі негативні моменти. 
Так, наприклад, особлива атмосфера згуртованості, що виникає 
на певних етапах проживання групи, може сприяти підвищеній 
конформності учасників, тобто їх більшій схильності до групових 
впливів. Це перешкоджає знаходженню балансу між продуктив-
ними критичними відносинами учасників і прийняттям індивіду-
альних особливостей кожного. Деякі люди через особистісні вла-
стивості не можуть ефективно вирішувати свої проблеми у групі, 
більш того, часто руйнують позитивний ефект групи. 
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Під час групової роботи можуть виникати суперечності, які 
полягають у тому, що принципи роботи групи (повага, безоціно-
чність, прагнення до взаєморозуміння, відвертість, щирість та 
інші цінності людського спілкування) непорушно існують тільки 
у тренінговій групі. У повсякденному житті дані принципи і нор-
ми виявляються не завжди, тому іноді людина, не знаходячи в 
собі сил, щоб змінювати своє реальне життя, приймає систему 
відносин у тренінгу як щось ілюзорне, що не виходить за межі 
тренінгової групи. 

Упродовж проведення тренінгів, особливо тривалих за ча-
сом, неминуче виникає емоційна прихильність учасників один до 
одного. Проте приходить момент, коли тренінг закінчується і на-
стає час розставання. Деякі люди переносять це хворобливо, мо-
жливо ще і тому, що невпевнені у своїй здатності ефективно дія-
ти самостійно, без групи. 

Ще однією небезпекою групової роботи є маніпулятивні 
групові лідери, які можуть експлуатувати позитивні властивості 
груп, перетворюючи їх на ідеологічні, релігійні та інші утворення 
деструктивного, а іноді і антигромадського характеру. Усвідом-
люючи все це, під час тренінгу доцільно поєднувати індивідуаль-
ну і групову форми роботи. 

І, нарешті, в окремих тренінгах, особливо якщо програмою 
передбачається переживання учасниками різних емоційно непри-
ємних ситуацій, первинна ейфорія від групи і атмосфери в ній пі-
сля тренінгу може витіснятися аж до уникнення спогадів про 
тренінг і зустрічей з його учасниками і тренерами. 

Дієвим засобом не тільки для успішного досягнення цілей 
тренінгу, але і для попередження негативних і розвитку позитивних 
групових процесів, є зворотний зв’язок. Вище вже зазначалося про 
тренінгові методи зворотного зв’язку і психодіагностики, сутність 
яких полягає в отриманні інформації від оточуючих про те, як вони 
сприймають себе у групі, поведінку інших учасників, тренерів і 
групу в цілому. З погляду групової синергії у тренінгу зворотний 
зв’язок дозволяє учасникам тренінгу корегувати неадекватний спо-
сіб дії та виробляти більш оптимальну стратегію поведінки. 
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1.7. Сучасний тренінговий ринок: тенденції розвитку, 
проблеми і перспективи 

 
Прийде час, коли наші нащадки ди-
вуватимуться, що ми не знали та-
ких очевидних речей. 

Л. Сенека 
 
Зростаюча складність діяльності в умовах глобалізації і кон-

куренції, що посилюється, практично у будь-якій галузі промис-
ловості і сфері послуг накладає нові вимоги на сучасні організа-
ції: відомства і компанії, установи і підприємства. У період стрі-
мких змін на ринках підвищується попит на тренінгові послуги, 
які реально відкривають великі перспективи і можливості у сфері 
підбору і якісного навчання персоналу, системі управління люд-
ськими ресурсами, оптимізації організаційної структури і взаємо-
дії людей, характеру і умов праці, що у результаті веде до значно-
го підвищення продуктивності всієї діяльності. 

На сьогодні на тренінговому ринку у всьому світі функціо-
нує безліч тренінгових, консалтингових великих і малих компа-
ній (фірм). За даними «American Society for Training & 
Development» (ASTD) (американського співтовариства тренінгу і 
розвитку) сьогодні у галузі застосування тренінгу актуальні такі 
тенденції:  

– розробка і впровадження результативних тренінгів з мак-
симальною фінансовою віддачею;  

– e-Learning (навчання за допомогою електронних засобів 
комунікації); 

– прагнення дотримувати авторські права, бо працювати на 
крадених продуктах – це безперспективно;  

– неприпустимість некритичного використання технологій 
інших країн, регіонів, організацій;  

– «підсаджування» на один тренінговий продукт певного 
клієнта (бажано великого) [31]. 

Декілька десятків організацій, а також сотні приватних тре-
нерів проводять на комерційній основі тренінги різноманітної 
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орієнтованості і в Україні. Їх діяльність має вельми широкий 
спектр і спрямована на: підвищення ефективності управління в 
різних організаційних структурах, покращення взаємодії між 
співробітниками, створення згуртованих команд і корпоративної 
культури, організацію спільного дозвілля, поліпшення системи 
відносин з клієнтами, розробку програм підвищення кваліфікації, 
створення творчої атмосфери, а також на формування активного 
ставлення людей до власного життя, уміння справлятися з труд-
нощами, які виникають у професійній і особистій сферах, на-
вчання і набуття досвіду у різноманітних галузях, особистісне 
зростання, оздоровлення організму тощо. 

Нетривалий розвиток вітчизняного тренінгового ринку 
пройшов декілька етапів, під час яких кілька разів чергувалися 
спалахи популярності тренінгів і небувалого попиту на них з по-
дальшим охолоджуванням і навіть недовірою до тренінгових 
процедур. Проте, розвиток сервісної тренінгової індустрії, фор-
мування цілої інфраструктури бізнес-тренінгів набирає все біль-
ше обертів. 

Загальні тенденції сучасного тренінгового ринку характери-
зуються: 

− професіоналізацією – вдосконаленням професійної майсте-
рності фахівців у галузі тренінгу, появою на ринку тренерів «ви-
щого пілотажу», а також наявністю професійних штатів, спеціаль-
них структурних підрозділів у багатьох організаціях, призначених 
безпосередньо для проведення тренінгів з персоналом;  

− спеціалізацією – більшою популярністю «точкових», 
«глибинних» тренінгів для вирішення вузькопрофільних цілей і 
завдань, окремих професійних дій і операцій;  

− все більшим проникненням тренінгу не тільки в основні 
сфери життєдіяльності – економіку, політику, освіту, соціальну 
сферу, культуру, але і в такі інститути і галузі, як охорона здо-
ров’я, сім’я, релігія, паранормальні явища тощо. 

− появою ознак монополізації з боку центральних (столи-
чних) компаній, які все частіше замикають на собі прибуткові 
напрями тренінгової діяльності, а також «спроможних клієн-
тів» [92]; 
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− інтернаціоналізацією – тренінги практично стають «без 
кордонів», тобто для вирішення різних виробничих, бізнесових 
та інших проблем широко залучаються відповідні іноземні тре-
нери та тренінгові компанії. Разом з традиційним використан-
ням в Україні фахівців з проведення тренінгів з Росії, особливо 
з Москви і Санкт-Петербурга, останнім часом на вітчизняному 
ринку тренінгу частіше почали з’являтися представники дале-
кого зарубіжжя – США, Великобританії, Німеччини та інших 
країн. Очевидно, що у міру зростання тренінгового ринку в 
Україні і СНД, сюди активно занурюються західні компанії з 
устаткованим сервісом. 

Не дивлячись певну прогресивну орієнтованість тренінгово-
го ринку в нашій країні, існують деякі проблеми і недоліки: 

1. До кадрового складу багатьох тренінгових компаній, як 
правило, входить декілька фахівців, що не мають значущих пуб-
лікацій і науково-методичних розробок, а також своїх тренінго-
вих продуктів (під «тренінговим продуктом» розуміється власне 
тренінг, семінар, конференція, книга, брошура або комплект роз-
давальних матеріалів, а також такі інструменти, як сайти, Internet-
форуми (у тому числі й платні), аудіокасети, CD, DVD, відеока-
сети, видання спеціалізованого бюлетеня, журналу тощо). 

2. Пропозиція обмеженої кількості тренінгових продуктів. 
3. Відсутність механізму сертифікації, стандартизації і оці-

нки екологічності тренінгових продуктів. 
4. Професійно-методичний і організаційний рівень тренін-

гів, що проводяться, не завжди адекватний заявленим можливос-
тям і рекламним обіцянкам. 

5. Відсутність нормативної регуляції праці практикуючих 
тренерів і чітких критеріїв рівня їх класу і професіоналізму. 

6. Неадекватність цінової політики за тренінгові послуги 
якості роботи. Ціни на тренінговому ринку часто довільні, не за-
лежать від конкуренції. Так, наприклад, невиправдано завищені 
ціни на так звані «Тренінги для тренерів». І навпаки, ціни можуть 
бути занижені, оскільки визначаються мотивом «аби отримати 
замовлення». 

7. Відсутність системи цілеспрямованої підготовки, підви-
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щення кваліфікації і розвитку тренерів. Роками обкатуються одні 
і ті ж тренінгові програми без змін. 

8. Висока плинність кадрів на ринку тренінгу.  
9. Незнання або вкрай поверхневе уявлення тренерами спе-

цифіки сфери діяльності, у якій проводяться тренінги. Або навпа-
ки, переоцінка власних можливостей, коли виникає повна ілюзія 
щодо розуміння того чи іншого бізнесу, виробничого процесу, 
специфіки службової діяльності. У деяких випадках – поява боя-
зні і презирства до бізнесу, політики (наприклад, у викладачів ву-
зів, які також проводять тренінги і семінари). 

У зв’язку з достатньо високими цінами на тренінгові послу-
ги, на ринку тренінгу практично не беруть участі бюджетні орга-
нізації і відомства, зокрема, правоохоронні органи. Це відбува-
ється як безпосередньо через специфіку діяльності, так і через 
певний ступінь консервативності і прихильності до традиційних 
форм навчання і розвитку персоналу у цих відомствах. У той же 
час, масове використання тренінгу, особливо у силових держав-
них структурах, – це справа часу. І вже сьогодні розглядається 
питання щодо створення власних тренінгових підрозділів, розро-
бки і впровадження відомчих тренінгових продуктів і підготовки 
відповідних фахівців. У цьому випадку існуватиме внутрішній 
ринок тренінгу цих відомств і організацій, який цілком можливо 
перетинатиметься з існуючим тренінговим ринком, буде співпра-
цювати і навіть конкурувати з ним. 

До перспективних напрямків і механізмів розвитку ринку 
тренінгу і тренінгової індустрії можна віднести наступні: 

– розробка нормативних (правових) основ, регулюючих дія-
льність у сфері тренінгових послуг і роботи тренера; 

– встановлення загальних функціональних і кваліфікаційних 
вимог роботи тренерів, системи їх підготовки, сертифікації і під-
вищення кваліфікації; 

– систематичне здійснення кваліфікованої експертизи і ста-
ндартизації всіх тренінгових програм;  

–  активізація проведення і використання фундаментальних 
і прикладних досліджень у галузі методології і практичного ви-
користання тренінгу; 
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– організація і проведення різноманітних майстер-класів, 
науково-практичних конференцій та інших форумів і заходів із 
тренінгової проблематики, а також створення асоціацій для обмі-
ну інформацією і професійної кооперації тренерів;  

– виконання тренінговими підрозділами і тренерами, які 
практикують, різних дослідницьких проектів, що мають достатню 
новизну і практичну значущість; 

– якісне підвищення технічного і методичного оснащення 
тренінгів, зокрема, розроблення методичних і навчальних матері-
алів, наочних посібників, мультимедійних навчальних програм, а 
також авторських розробок і тренерських брендів; 

– більш активне використання інтерактивних програм і дис-
танційних навчальних курсів, створення посібників та програм, 
що працюють або взагалі без тренера, або як доповнення до ауди-
торних занять, часткове заміщення «живого» тренінгу електро-
нним; 

– формування інфраструктури проведення тренінгів, зокре-
ма, центрів, полігонів, конкретних майданчиків з відповідним 
устаткуванням, встановлення довгострокових партнерських від-
носин із конкретними навчальними закладами (базами відпочин-
ку); 

– стажування у вітчизняних і зарубіжних тренінгових уста-
новах; 

– створення web-сайту тренерів психологічного тренінгу. 
Перспективним напрямом, на думку деяких авторів, є також 

розширення сфери послуг під час проведення тренінгів. Так, 
М. Кукушкін пропонує страхувати учасників тренінгу, включаю-
чи і страхування професійної відповідальності. Крім цього, перс-
пективною вважається співпраця з туристичним бізнесом, оскіль-
ки сучасні компанії все більше прагнуть поєднувати тренінг і 
відпочинок, шукати тренінгові форми відпочинку, вписувати 
тренінг у відповідний історико-культурний ландшафт (мистецтво 
торгівлі на ринках світу, китайська філософія управління в горах 
Тибету). Окремо у цій ситуації тримаються ігри на місцевості – 
«шпигунські ігри» тощо [92]. 
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*  *  * 
Таким чином, підсумовуючи матеріал першого розділу 

монографії, слід зазначити, що психологічний тренінг має до-
статню теоретичну і практичну розробленість у численних 
психологічних, педагогічних та інших наукових школах і під-
ходах. Спираючись на історичні закономірності тяжіння лю-
дей до групової інтеграції, філософські уявлення про постійну 
мінливість світу і людини, що живе в ньому, можна стверджу-
вати, що психологічний тренінг якраз і є одним з ефективних 
способів і шляхів позитивної зміни особистості під час групо-
вих процесів. 

На нашу думку, тренінг – це інтегрована, універсальна 
система цілеспрямованого психологічного тренування лю-
дини відповідно до потреб і цілей її особистості та діяль-
ності. В результаті тренінгу активізуються інтелектуальні, 
комунікативні і вольові потенціали людини, здійснюється ре-
флексія її минулого і моделювання майбутнього. Це стає мо-
жливим за рахунок цілеспрямованого використання під час 
тренінгу спеціальних психотехнічних, ігрових та інших при-
йомів і методів, які по суті є маніпулятивними, як і більшість 
методів психологічного втручання. А механізм особистісних 
змін учасників тренінгу забезпечується феноменом прогреси-
вної транспсихічної маніпуляції у тренінгу (ПТМТ), що ле-
жить в основі тренінгового буття і взаємодії особистості та 
спричиняє її психічний розвиток і прогрес внаслідок участі у 
тренінгу. Врахування феномену ПТМТ та його подальше ви-
вчення дозволятиме удосконалювати та розширювати транс-
ляційні канали і техніки маніпулятивних впливів, що викори-
стовуються під час тренінгу. Крім цього, надасть можливість 
цілеспрямовано працювати над створенням групової аури і 
необхідних емоційних станів учасників, що відповідають меті 
і завданням тренінгу, а також регулювати особистісні та гру-
пові психологічні трансформації, які спричинятимуть розви-
ток людей, розширюючи їх свідомість уявлення про власне 
«Я» та оточуючий світ, сприятимуть набуттю будь-яких соці-
альних, професійних та інших компетентностей.  
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Численні різновиди тренінгів і значний арсенал методів, 
прийомів і засобів, що використовується в них, свідчать про 
все більше їх проникнення у різноманітні сфери життя суспі-
льства, реальні можливості тренінгу в розвитку і перетворенні 
світу і людини, а також відображають еволюційний характер 
тренінгових методів, їх відкритість для наукового пізнання і 
розробки. 

В той же час, проведений нами аналіз науково-
історичного розвитку тренінгових методів, сучасної розробки 
методології та практики застосування тренінгу у різноманіт-
них галузях життєдіяльності дозволяє зробити висновок про 
те, що у загальносвітовій психологічній науці та практиці не 
склалося чітких концептуальних положень щодо використан-
ня інтерактивних форм і методів навчання і розвитку у підго-
товці персоналу екстремальних професій, зокрема, органів 
внутрішніх справ. 

До того ж, психологічний тренінг до сьогодні практично 
не виступає безпосереднім предметом наукових досліджень, 
які проводяться. Така негласна заборона, майже «табу», щодо 
включення навіть поняття тренінгу у назви дипломних і дисе-
ртаційних праць пояснюється тим, що тренінг, як і всі базові 
методи психологічної науки – спостереження, експеримент та 
інші – не може бути самостійним предметом дослідження, 
оскільки (як метод, засіб) виступає саме тим знаряддям, за-
вдяки якому можливе дослідження будь-яких психологічних 
феноменів, закономірностей і взагалі дослідженя різноманіт-
них фундаментальних і прикладних проблем психології. Про-
те, здійснене нами у цьому розділі широке теоретичне обґрун-
тування природи, механізмів, принципів і методів, різновидів, 
тенденцій і перспектив розвитку тренінгів у сучасному суспі-
льстві свідчить, що тренінг сьогодні виходить за межі при-
кладного методу – технологічного інструментарію психологі-
чної, а також педагогічної науки. 

Тренінг може виступати і як форма індивідуального і 
групового психологічного навчання і розвитку, і як спосіб 
взаємодії людей, специфічна аура їх взаємовідносин, і як 
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площина виникнення, розвитку і прояву соціально-
психологічних груподинамічних феноменів, і як особливий 
простір психологічного буття людей, і як лабораторія психо-
технічних міфів, створена на принципах групового магнетиз-
му людей, і кінець кінцем, як зразок поведінки та життя в ор-
ганізованій особливим чином психологічній реальності тощо. 
Як бачимо, багатоманітність формулювань і визначень змісту, 
різноаспектність проблем та цілепокладань такого явища і 
своєрідної субстанції як тренінг, вимагає теоретичного та 
практичного його відображення, спеціального наукового пі-
знання. Ми вважаємо, що прийшов час змінити ставлення на-
уковців і практиків до тренінгу, який, поза сумнівами, може і 
повинен бути всебічним предметом наукових досліджень. 

Тренінг, як унікальна система психологічного конструю-
вання, оновлення і навіть переродження людей і груп, сприяє 
високопродуктивному виконанню цілей і завдань в різних ор-
ганізаціях. І тому використання тренінгів усе більше поширю-
ється у багатьох професійних галузях діяльності людини. 

Саме це підштовхнуло нас до дослідження методологіч-
них засад упровадження психотренінгових технологій у пра-
воохоронну сферу, науково-методичного обґрунтування ви-
користання тренінгу у підготовці кадрів для органів внутрі-
шніх справ. На нашу думку, на даний час потребують окре-
мого наукового вивчення та практичної реалізації такі про-
блемні питання: 

� міжнародний досвід використання психотренінгових 
технологій у правоохоронній діяльності; 

� концептуальні і методичні основи психотренінгових 
методів для правоохоронних органів; 

� основні завдання та напрями застосування тренінгів у 
системі психологічного забезпечення діяльності ОВС; 

� застосування тренінгових технологій під час профе-
сійної підготовки, підвищення кваліфікації та перепідготовки 
персоналу органів внутрішніх справ; 

� проблеми створення та функціонування відомчих спе-
ціалізованих тренінгових підрозділів (центрів), призначених 
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безпосередньо проводити тренінги з персоналом органів вну-
трішніх справ; 

� експериментальні дослідження у галузі застосування 
тренінгових технологій для персоналу ОВС та вивчення їх 
ефективності; 

� основи діяльності тренера-психолога з організації та 
проведення психологічних тренінгів для персоналу ОВС; 

� проблеми стандартизації та сертифікації тренінгових 
програм, екологія тренінгу тощо.  
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РОЗДІЛ 2. ОСНОВИ ВПРОВАДЖЕННЯ 
ПСИХОТРЕНІНГОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ У 

ПРАВООХОРОННУ СФЕРУ 
 

Цінувати людину слід не за здібно-
сті, а за те, як вона вміє ними ко-
ристуватися.  

      Ф. Ларошфуко 
 
Тренінгові технології – це науково обґрунтована і практи-

чно доцільна сукупність знань та засобів проведення тренінгів з 
персоналом різних організацій, яка сприяє високопродуктивно-
му виконанню організаційних цілей і завдань. Без перебільшен-
ня можна сказати, що тренінг насправді здатний змінити світ. 
Тому тренінгові технології – це унікальна соціально-
психологічна реальність, що забезпечує психосоціальний про-
грес у постіндустріальному суспільстві. 

Відносно правоохоронних органів впровадження тренінго-
вих технологій являє собою закономірний процес вдосконален-
ня всієї правоохоронної діяльності. Причому цей процес має 
два боки і охоплює як сферу зовнішніх правоохоронних відно-
син і зв’язків (з громадянами, великими і малими соціальними 
групами, організаціями), так і сферу внутрішньовідомчих від-
носин (із персоналом, колективами правоохоронних органів). 

 
 

2.1. Зарубіжний досвід використання тренінгів у підготовці 
персоналу правоохоронних органів 

 
В умовах євроінтеграції України, приведення державних 

інститутів у відповідність міжнародним стандартам, аналіз і 
узагальнення досвіду, накопиченого правоохоронними систе-
мами передових країн світу, є необхідною умовою подальшого 
розвитку і досягнення оптимальних результатів діяльності віт-
чизняних правоохоронних органів. Зрозуміло, що вивчення і 
посилання на зарубіжний досвід не означають необхідність йо-
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го суцільного копіювання і перенесення у практику роботи. 
Проте аналіз окремих напрямів діяльності і застосування де-
яких підходів, прийомів і методів, особливо у сфері впрова-
дження психотренінгових технологій, безумовно, є корисними і 
значущими для якісного реформування органів внутрішніх 
справ України.  

На початку 90-х років ХХ сторіччя у більшості західно-
європейських країн актуалізувалася проблема нерезультативно-
сті і незадовільної якості поліцейської служби. Під впливом 
ідей гуманістичного напряму у філософії, психології і соціоло-
гії почалася активна критика поліцейської системи, що базува-
лася на жорсткій ієрархії та авторитарному стилі управління. 
Поліцію звинувачували у відставанні від розвитку цивільного 
суспільства, закритості, відсталості, корумпованості. «Воєнізо-
вана» модель діяльності поліцейського перестала відповідати 
тому рівню завдань, який він повинен був виконувати в суспі-
льстві, а саме: захищати честь і гідність людини, стояти на сто-
рожі її інтересів і вміти діяти самостійно згідно із ситуацією, 
що склалася [274]. 

Традиційні стратегії поліцейської діяльності не спрацьо-
вували. Так, Дж. Грін в одній зі своїх робіт у 90-х роках відзна-
чав, що «сьогодні більшість поліцейських відомств не мають 
інтенсивного надходження інформації, вони не можуть добре 
ідентифікувати проблеми, дуже часто їм не вистачає адмініст-
ративної і культурної гнучкості для миттєвого реагування на 
обстановку, що швидко змінюється» [301.] 

Внаслідок цього останніми роками в поліції багатьох євро-
пейських країн відбулися якісні зміни, які стосуються трансфор-
мації змісту і орієнтирів у роботі. Процеси реформування поліцей-
ських сил спрямовані на зміну пріоритетів в їх діяльності з держа-
вно-орієнтованих на суспільно-орієнтовані. Для забезпечення ефе-
ктивності роботи поліції були передбачені важливі зміни в системі 
роботи з персоналом. Визначено, що якість діяльності поліції за-
лежить від якості людей, які виконують обов’язки поліцейських, і 
успіх організації залежить від того, як ці люди відбираються, 
вчаться, розвиваються, просуваються по службі і підтримуються. 
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Відчутні інновації останнім часом були здійснені і в дія-
льності поліції Сполучених Штатів Америки. Ці інновації були 
направлені не тільки на вирішення питань, пов’язаних зі зло-
чинами, а і на надання сервісних послуг громадянам, які у 
свою чергу сприяли формуванню високоякісної поліцейської 
служби [176]. 

Особлива увага почала приділятися заохоченню ініціативи 
і творчого підходу у виконанні повноважень кожним окремо 
взятим поліцейським. Нові методи відбору і навчання поліцей-
ських США повинні були відповідати системі відповідальності 
і підзвітності перед громадськістю про діяльність поліції, а та-
кож новим формам партнерства поліції і громадськості. 

У цих умовах теоретики і практики поліцейського мене-
джменту вимушені були переглянути підходи до діяльності 
службовця силового відомства і вдатися до допомоги психоло-
гічного тренінгу, як одного з активних методів навчання і пере-
підготовки персоналу, дієвого засобу для створення нової стру-
ктури відносин у середовищі правоохоронних органів.  

Сьогодні відомий значний досвід проведення таких трені-
нгів за кордоном. Так, у США знайшов поширення тренінг вер-
бальних і невербальних форм комунікацій. Основу тренінгу 
складає отримання поліцейськими вербальних і невербальних 
навичок спілкування, за допомогою яких можна запобігти си-
ловим діям при вирішенні конфліктів. На думку ряду експертів, 
зовнішній вигляд, манера поведінки і навички комунікації полі-
цейського вже самі здатні запобігти до 98 % інцидентів, у яких 
могло б бути застосоване фізичне насильство [157]. 

Важливим напрямом у практиці зарубіжного поліцейсь-
кого менеджменту та проведення психологічних тренінгів є 
забезпечення максимально сприятливого соціально-
психологічного клімату в колективах підрозділів. Досвід ба-
гатьох країн світу, насамперед на зразок США, ФРН і особ-
ливо Японії з її найбільш інтенсивним характером праці, 
впевнено довів, що затрати на соціально-психологічну під-
тримку персоналу відносяться до числа не тільки об’єктивно 
необхідних, але й цілком скупних [135]. Організації значно 
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дешевше обходиться створення нормальних умов для проду-
ктивної діяльності працюючих, ніж компенсація додаткових 
витрат на навчання та перепідготовку новачків. Враховується 
також моральна шкода від трудових конфліктів та їх вплив 
на організацію та результати діяльності, стан здоров’я пра-
цівників тощо. 

У Німеччині, в середині 90-х років ХХ сторіччя, було про-
ведено низку наукових досліджень з обґрунтування впливу со-
ціально-психологічних факторів на збільшення випадків суїци-
дів серед працівників поліції, фактів психічної і фізичної трав-
матизації поліцейських під час виконання службових 
обов’язків, алкоголізму, наркотизації, вчинення злочинів та ін-
ших негативних явищ у поліції. Було виявлено, що особливо 
гостро стояли проблеми, пов’язані із впливом професійного 
стресу, притаманного діяльності поліцейських, комунікативни-
ми труднощами, які вони відчували, а також проблеми внутрі-
шньоколективних відносин і психологічного клімату в службо-
вих колективах. Головний результат цих досліджень полягає у 
тому, що стрес працівників, їх комунікація і клімат у колективі, 
знаходячись у тісному взаємозв’язку між собою, а іноді взаємо-
обумовлюючи один одного – в остаточному підсумку відбива-
ються на ефективності службової діяльності і якості виконува-
ної поліцейськими роботи. 

У зв’язку з цим були здійснені певні заходи, спрямовані на 
зміну підходів і методів у роботі з персоналом поліції. Зокрема, 
в Баварії (Німеччина) було впроваджено систему проведення 
антистресових комунікаційних тренінгів для поліцейських – 
«Семінар-пакет» або інша назва тренінгу «ПАКЕТ» – поліцей-
ський антистресовий комунікаційний тренінг. Такі тренінги 
сприяли утвердженню принципів гуманності, демократизму, 
паритетності, кооперації, відкритості, ефективності, толерант-
ності, орієнтації на особистість, як у безпосередній роботі полі-
ції, так і у відносинах власне в колективах поліцейських під-
розділів, управлінь [318; 329; 330; 332].  

Поліцейський антистресовий комунікаційний тренінг 
«Семінар-пакет» проводиться протягом двох тижнів і має на 
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меті не тільки підвищення кваліфікації, але і створення атмос-
фери душевного комфорту для його учасників, тобто «лікуван-
ня душі». Таку концепцію проведення тренінгу обґрунтовують 
провідні фахівці Центральної психологічної служби поліції Ба-
варії, які вважають, що службовці силових структур потребу-
ють психологічної допомоги і терапії на багато більше, ніж 
працівники інших професій [296]. 

Принцип прибуття поліцейських на тренінг «Семінар-
пакет» – добровільний, однак кожен поліцейський обов’язково 
повинен пройти даний тренінг один раз на п’ять років. Перш за 
все, це враховується під час атестувань поліцейських, що про-
водяться раз на три роки, під час просувань по службі тощо. 
Основними завданнями тренінгу «Семінар-пакет» є: 

1. Отримання поліцейськими практичних навичок проти-
стояння стресам. 

2. Поліпшення особистої і професійної комунікації. 
3. Вихід на службові колективи, оптимізація соціально-

психологічного клімату в поліцейських підрозділах. 
Як показав досвід і аналіз проведення тренінгів за п’ять 

років у Баварії, поряд з поставленими основними завданнями 
тренінгу з отримання поліцейськими практичних навичок про-
тистояння стресам, удосконалювання їх комунікації, оптиміза-
ції морально-психологічного клімату в колективах поліцейсь-
ких підрозділів, кожен учасник тренінгу обов’язково отримує 
індивідуальні результати. Багатьом поліцейським тренінг допо-
міг виявити і вирішити особистісні психологічні проблеми, пе-
реосмислити і переоцінити їх погляди і ставлення до різних 
життєвих цінностей, стереотипів, цілей, і головне, тренінг бі-
льшості учасників дозволяє отримати новий життєстверджую-
чий імпульс для самореалізації, як у професійній, так і в інших 
сферах життєдіяльності. 

Нові методи і принципи в роботі з персоналом поліції Ні-
меччини сьогодні реалізуються також у системі тренінгів для 
керівного складу. Такі тренінги є обов’язковими для всього ке-
рівного складу від заступників начальників підрозділів і вище. 
Як прийнято вважати в Баварській поліції, участь у такому тре-



 137

нінгу є візитною карткою до «золотих зірок». 
Тренінг керівного складу принципово не відрізняється від 

тренінгу «Семінар-пакет» і проводиться в основному з викори-
станням таких же методів і форм роботи. Відмінності маються в 
тематичному змісті і застосуванні специфічних методичних 
прийомів. Так, наприклад, у темі стресу розглядаються питання 
подолання стресу як самим керівником, так і відпрацьовуються 
навички подолання стресу підлеглих.  

Окрім тем, що стосуються комунікації, конфліктів, дина-
міки колективу і стресу, тренінг керівного складу включає до-
даткові теми: «Бесіда зі співробітником», «Кооперативне і си-
туативне управління», «Постановка мети і її досягнення», 
«Управління часом – часоменеджмент», «Контролінг», «Скла-
дання бюджету». Останнім часом впроваджено нові теми для 
керівників, серед яких: «Мотивація персоналу», «Формування 
команди», «Посттравматичні стресові розлади», «Баланс між 
роботою та власним (сімейним) життям». 

З досвіду проведення тренінгів для керівного складу по-
ліції, одним із найбільш складних завдань є формування у ке-
рівників мотивації до зміни стереотипів і неефективних стилів 
керівництва. Більшість керівників вважають себе бездоганни-
ми, мають завищену самооцінку. Майстерність тренера поля-
гає в умінні коректно, не торкаючись сфери особистої гідності 
і самолюбства керівника, спонукати його до активного само-
вдосконалення: «Ви добрий керівник – так, але можна стати 
кращим». 

Розгляд усіх тем тренінгу для керівного складу здійсню-
ється так само як і в «Семінар-пакеті», з використанням прак-
тичних форм, рольових ігор, роботи в підгрупах, психогімнас-
тичних вправ аутотренінгу тощо. Велика увага тут приділяється 
вивченню теорії і практики кооперативного, і ще більш прогре-
сивного – ситуативного управління. Основу такого управління 
складають особливі відносини між керівником і підлеглим, що 
базуються на оптимальному сполученні наступних структурних 
елементів кооперації: інформативності; ясності і доступності; 
розподілі ролей; делегуванні повноважень; репрезентативності; 
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оцінці успіху; контролі. 
У ході тренінгу обґрунтовуються і показуються на конкре-

тних прикладах переваги кооперативних стилів управління над 
авторитарними, ліберальними й іншими. Кооперативне управ-
ління ґрунтується на участі всіх і кожного у досягненні загаль-
них цілей і завдань. Саме тому в колективі існує «залізна», але 
усвідомлена дисципліна і висока ефективність діяльності.  

Фахівець у сфері вивчення німецького досвіду проведен-
ня тренінгів для поліцейських Г.О. Литвинова наводить дані 
досліджень Інституту підвищення кваліфікації поліції Баварії, 
згідно з якими у Баварії за останні роки проведено 175 тренін-
гів для керівного складу, у яких брало участь 1900 представ-
ників керівної ланки поліції. Аналіз відгуків показує високий 
ступінь прийняття тренінгу його учасниками, досягнення ними 
цілей навчання, задоволення від отриманих протягом тренінгу 
вмінь та навичок, а також позитивну оцінку підлеглих співро-
бітників. Так, 73,1 % учасників відзначають покращення своєї 
роботи у ролі керівника, 15 % підлеглих співробітників відмі-
тили поліпшення в стилі керівництва їх начальників після уча-
сті у тренінгу [120]. 

Слід зазначити, що тренінги з поліцейськими у Німеччині 
проводяться організовано і планомірно, під керівництвом Ін-
ститутів підвищення кваліфікації поліції. У таких інститутах 
працюють науково-практичні центри, які займаються розроб-
кою і вдосконаленням тренінгових програм, вивченням резуль-
татів тренінгів, впровадженням інших інноваційних психологі-
чних програм. Крім цього, існують автономні тренінгові 
центри, які рівномірно розподілені за округами земель, перева-
жно у курортних зонах (у літній час вони використовуються для 
відпочинку службовців поліції або членів їх сімей). Ці центри 
являть собою комплекси, що складаються з декількох тренінго-
вих залів і невеликих аудиторій для проведення групової робо-
ти, їдальні, готелю для проживання учасників тренінгу, трена-
жерних залів, басейну, сауни тощо. 

За оцінкою фахівців центральної психологічної служби 
Баварії, тренінгове навчання одного поліцейського там обхо-
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диться приблизно у 1400 євро. Практичні підрозділи поліції пе-
рераховують оплату за навчання у відповідні тренінгові центри. 
Це, безумовно, солідні інвестиції у навчання персоналу, проте 
відомі своєю економністю німці вважають, що дешевше і ефек-
тивніше мати добре підготовлені кадри, ніж потім виправляти 
помилки дилетантів [120]. 

Взагалі, сьогодні тренінг є практично провідним методом 
у всій системі підготовки поліцейських Німеччини. Так, елеме-
нти тренінгу використовуються навіть під час вступних іспитів 
у школах поліції, що дозволяє психологам, які входять до скла-
ду приймальної комісії, вивчати стиль спілкування абітурієнтів, 
їх комунікативні навички і соціально-психологічні особистісні 
якості. У разі рівних балів, отриманих за іншими іспитами, ре-
зультати таких діагностичних міні-тренінгів є вирішальними у 
відборі кандидатів для навчання [311]. 

Під час навчання поліцейських у навчальних закладах вве-
дені спеціальні тренінгові курси. Так, наприклад, у школах по-
ліції Баварії виділяється велика кількість навчального часу для 
проведення базових тренінгів: «Тренінгу КК (конфлікт-
комунікація)» і «Оперативного тренінгу». В основі навчання 
лежить ідея про те, що сучасний поліцейський повинен отрима-
ти в межах освіти не тільки правові і тактичні знання, необхідні 
для його професії, але і розвинені комунікативні навички, пси-
хологічну компетентність під час вирішення конфліктних ситу-
ацій, практичну психологічну підготовку для виконання різних 
оперативних завдань. 

Для того, щоб досягти оптимального рівня засвоєння на-
вичок і вмінь, на заняттях використовується відеозйомка з по-
дальшим аналізом результатів. Тренінги проводяться в умовах, 
максимально наближених до реальних і найбільш типових слу-
жбових ситуацій. Це, наприклад, тренінгові заняття за темами: 
«Перевірка документів», «Сімейний конфлікт», «Контроль ав-
томобіля», «Застосування зброї – внутрішній конфлікт», «Пат-
рулювання під час масових заходів – можливі екстремальні си-
туації», «Жінки в поліції». Особлива увага приділяється ком-
плексному аналізу допущених впродовж тренінгових занять 
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помилок: з точки зору права, з погляду безпечної поведінки і з 
погляду психології [120]. 

На сьогодні нові міжнародні програми роботи з персона-
лом правоохоронних органів почали реалізовуватися в країнах 
Азії. Ці програми були розроблені, обговорені і схвалені у жов-
тні 1996 р. на третій конференції Азіатської професійної асоці-
ації безпеки (АРSА) у Банкоку (Таїланд). На цій конференції 
була досягнута домовленість між АРSА й організацією профе-
сійної підготовки персоналу служб безпеки Великобританії про 
співробітництво і партнерство з метою реалізації тотальної про-
грами підвищення професійної підготовки персоналу служб 
безпеки й органів правопорядку [164]. Перед органами, що ста-
новлять інтереси професійних служб безпеки і правопорядку 
цих країн, стоять два головних завдання, а в умовах Азії – два 
серйозних виклики: по-перше, створення і розвиток структур, 
за допомогою яких до роботи у правоохоронних органах можна 
було б залучити високоякісних кандидатів; по-друге, необхід-
ність більш централізовано ставити важливі питання дисциплі-
ни, поведінкової культури кадрів і зменшення ризиків управ-
лінського плану в межах корпоративних структур. 

Для реалізації цього вживаються заходи щодо розробки та 
впровадження тренінгових програм з підняття статусу професі-
оналів у системах безпеки, забезпечення можливості для само-
вдосконалення кадрів, їх професійного зростання. Взагалі роз-
ширюється й удосконалюється база, з якої вийдуть майбутні 
менеджери – професіонали. Важливим завданням професійної 
підготовки кадрів для служб безпеки є також упровадження 
тренінгів у програми службової практики та стажувань під час 
навчання.  

Використання різноманітних тренінгових технологій у си-
стемі роботи з персоналом правоохоронних органів отримує все 
більшу значимість і актуальність у міжнародній практиці, що, 
на наш погляд, разом з іншими факторами, є причиною і нас-
лідком тих позитивних змін, які відбуваються у поліціях розви-
нених країн. Як зазначає В.І. Барко, «системам поліцейського 
управління передових країн властиві такі ознаки як децентра-
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ція, наближення до неполіцейських сфер діяльності (служб сер-
вісу), відкритість у роботі, новий стиль спілкування менеджера 
з підлеглими, зміни в способах оцінки діяльності підлеглих, 
зміни в міжособистісних і міжгрупових відносинах» [16]. 

Отже, за останнє десятиріччя майже у всіх розвинених 
країнах сучасні тренінгові технології впроваджені у правоохо-
ронну діяльність, що, як свідчать численні зарубіжні дослі-
дження, значно підвищує ефективність самої діяльності, а та-
кож надійність персоналу. Завдяки тренінгам не тільки вдалося 
значно підвищити професійну компетентність поліцейських, а й 
змінити на позитивне ставлення поліцейського до себе, оточу-
ючих, до своєї професії. Світовий досвід тренінгової підготовки 
і роботи з поліцейськими кадрами, з урахуванням адаптації до 
національної специфіки може впроваджуватися у діяльність ор-
ганів внутрішніх справ України. 

 
 

2.2. Концептуальні засади використання психотренінгових 
технологій у роботі з персоналом органів внутрішніх справ 

України 
 
Для організації кадрової роботи, формування високого 

професіоналізму, а також виховання патріотизму, етично-
психологічної культури та духовності персоналу в органах 
внутрішніх справ цілеспрямовано здійснюється науково об-
ґрунтована і особистісно-орієнтована діяльність, що назива-
ється у системі Міністерства внутрішніх справ України робо-
тою з персоналом ОВС. 

Органи внутрішніх справ вирішують питання боротьби зі 
злочинністю, охорони особистої безпеки громадян і громадсько-
го порядку. Ці питання є складником державної політики, і тому 
робота з персоналом ОВС направлена на ефективну реалізацію 
державної політики у галузі правоохоронної діяльності [15]. 

Під роботою з персоналом органів внутрішніх справ ро-
зуміється широкий спектр внутрішньослужбових, відомчих 
відносин, що включають створення якісного кадрового потен-
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ціалу і працездатних колективів, підготовку, виховання і конт-
роль поведінки і діяльності працівників, їх стимулювання і мо-
тивацію до роботи, забезпечення соціального захисту і профе-
сійного зростання [22]. 

Для вирішення конкретних завдань суб’єктами роботи з 
персоналом використовуються різні методи, серед яких: орга-
нізаційно-адміністративні, засновані на прямих директивних 
вказівках у формі наказів, розпоряджень, оперативних вказі-
вок, які можуть здійснюватися в письмовій або усній формі; 
економічні – способи і прийоми впливу на мотиваційну сферу 
персоналу за допомогою матеріальних стимулів та інші. 

До найважливіших методів роботи з персоналом відно-
сяться соціально-психологічні, які застосовуються з метою оп-
тимального використання психологічних механізмів і законо-
мірностей у формуванні стабільності, динамічної і творчої дія-
льності, а також і підвищення соціальної активності кожного 
працівника і колективу. Саме у сукупність соціально-
психологічних методів входять тренінгові технології. 

Професія працівників органів внутрішніх справ відноситься 
до екстремальних видів діяльності. Існують статистичні дані що-
до загибелі і поранень працівників ОВС за різні роки. Так, зокре-
ма, у період з 1992 до 2000 року в органах внутрішніх справ 
України під час виконання службових обов’язків загинуло – 621 
працівників ОВС і було поранено 3975 працівників [103]. 

За іншими даними, з 1991 по 2002 роки – 509 працівників 
ОВС покінчили життя самогубством, що складає 67 % від за-
гального числа загиблих під час виконання службових 
обов’язків і в 2 рази більше, ніж загинуло працівників ОВС у 
випадках безпосередньої охорони громадського порядку і бо-
ротьби зі злочинністю. Впродовж 1996–2002 років з кожної 
тисячі працівників органів внутрішніх справ у середньому: за-
гинуло 4 людини, з них 1 – унаслідок самогубства; 33 – отри-
мали травми і поранення; 45 – потребували посиленого конт-
ролю і підтримки з причин психологічної дезадаптації; 3 – бу-
ли направлені до спеціалізованих лікувально-профілактичних 
установ МВС з приводу погіршення стану психічного здо-
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ров’я. Можна підрахувати, хоч і приблизно, економічні витра-
ти, пов’язані з підготовкою, навчанням і оснащенням кожного 
працівника і військовослужбовця. Але як виміряти горе і 
страждання членів сімей загиблих і поранених, негативний 
вплив надзвичайних подій на емоційний стан правоохоронців, 
соціально-психологічний клімат у колективах і зниження ав-
торитету міліції? [94]. 

Як бачимо, сьогодні якість та ефективність виконання 
оперативно-службових завдань, покладених на органи і під-
розділи внутрішніх справ України асоціюється з підвищеним 
ризиком для життя і здоров’я працівників міліції, схильністю 
до стресів, професійно-деформуючих впливів. І тому невипад-
ково у відомчій науці активізовані дослідження різноманітних 
психологічних факторів і феноменів професійної діяльності 
працівників ОВС. Підтвердженням цього є унікальні фундаме-
нтальні наукові дослідження, проведені останнім часом у галу-
зі юридичної психології та психології діяльності в особливих 
умовах. Зокрема, дослідження щодо професійно-психологічної 
деформації працівників ОВС, здійснене В.С. Медведєвим, 
професійного стресу працівників органів внутрішніх справ, 
здійснене О.В. Тімченком, психологічних засад управління пе-
рсоналом органів внутрішніх справ, здійснене В.І. Барком, со-
ціально-психологічних основ збереження психічного здоров’я 
військовослужбовців, здійснене Є.М. Потапчуком, професій-
ного психологічного впливу військового керівника на підлег-
лих в особливих умовах діяльності, здійснене О.А.Матеюком 
[17; 133; 136; 183; 232; 233]. Є також низка досліджень психо-
логічних аспектів суїцидів, службового травматизму працівни-
ків ОВС, професійного відбору, психологічної підготовки, ін-
дивідуально-психологічних умов ефективності професійної ді-
яльності персоналу правоохоронних органів та інші, які так чи 
інакше торкаються проблем психологічного забезпечення дія-
льності персоналу екстремальних професій. Серед дослідників, 
зокрема, слід відзначити В.Г. Андросюка, В.О. Артем’єва, 
Ю.В. Александрова, І.Ю. Воробйову, Г.Є. Запорожцеву, 
Ю.Б. Ірхіна, О.М. Корнєва, І.М. Конопльову (Росія), С.Ю. Лєбє-
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дєву, М.Г. Логачова, Л.І. Мороз, О.О. Назарова, Н.В. Оніщенко, 
О.Д. Сафіна, О.О. Теличкіна, О.В. Шаповалова, О.М. Шевченка, 
Г.О. Юхновця, Г.В. Попову, С.І. Яковенка та інших [3; 7; 10; 62; 
65; 68; 80; 85; 99; 103; 122; 133; 149; 151; 152; 163; 179; 180; 207; 
228; 255; 258]. 

Отже, на сьогодні вже є певні науково-теоретичні, конце-
птуальні розробки, які потребують якомога скорішого широ-
комасштабного практичного впровадження у практику роботи 
з персоналом ОВС. Адже теорія, не підкріплена практикою, 
стає мертвою, залишається лише на папері. 

Зазначимо, що у багатьох наведених наукових психологі-
чних дослідженнях, поряд з іншими психологічними методами 
і заходами удосконалення діяльності органів і підрозділів вну-
трішніх справ, підвищення психологічної надійності персоналу 
ОВС пропонується застосування тренінгів. 

Наразі під час реформування органів внутрішніх справ 
Україні постають питання: як у сучасних умовах розвитку де-
мократії в українському суспільстві, боротьби з корупцією, 
зламування старих стереотипів змінити імідж міліції, якісно 
підвищити її професійний рівень, зробити її діяльність прозо-
рою та відкритою і взагалі створити новий соціальний портрет 
міліції? Адже саме такі орієнтири сьогодні проголошені у яко-
сті найважливіших напрямків державної політики у галузі пра-
воохоронної діяльності. 

Відповідь на ці запитання міститься у закономірностях і 
досвіді впровадження будь-яких змін та інновацій у різномані-
тні галузі життєдіяльності. Перш за все, необхідно більш ши-
роко використовувати новітні технології для навчання і пере-
підготовки всього персоналу ОВС, від рядового міліціонера до 
представників вищого керівного складу. Можна скільки за-
вгодно удосконалювати структуру ОВС, здійснювати технічну 
модернізацію, але якщо свідомість працівників міліції зали-
шиться у старій якості, у владі архаїчних уявлень та стереоти-
пів, непродуктивної системи професійних відношень, – очіку-
вати кардинальних змін у підвищенні ефективності їх профе-
сійної діяльності не доведеться. 
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Людина здатна змінити свої погляди та стереотипи тільки 
у тому випадку, якщо вона на практиці, у реальній життєвій 
ситуації одержала досвід іншої поведінки, переживши емоцій-
ний підйом, тим самим стимулюючи в собі готовність до осо-
бистісних змін. Такі результати працівники міліції можуть діс-
тати через участь у психологічних тренінгах, методологічну 
природу, принципи, різновиди і методи проведення, а також 
праксеологічну доцільність яких ґрунтовно розглянуто у пер-
шому розділі.  

В останні роки тренінг, нарешті, перестають сприймати 
як тимчасову данину моді. Він одержує усе більше поширення 
як необхідний фактор розвитку професійних навичок і корекції 
особистісної сфери працівника. Взагалі тренінг як унікальний 
метод сьогодні є невід’ємною частиною функціонування біль-
шості організацій, особливо у сфері бізнесу, освіти. Це ноу-
хау, що втілює прогрес і розвиток як окремо взятої особи, так і 
великих соціальних груп, корпорацій, відомств і суспільства в 
цілому. Отже, тренінгові технології сьогодні вважаються вигі-
дною інвестицією в розвиток будь-якої організації, оскільки 
виступають своєрідним містком від результатів наукових до-
сліджень (у тому числі досліджень щодо психологічного за-
безпечення діяльності ОВС, наведених вище) до їх практично-
го застосування. 

Завдяки феномену прогресивної транспсихічної маніпу-
ляції, тренінги на сьогодні є найбільш ефективним засобом 
розвитку професійно-важливих якостей та позитивної особис-
тісної зміни дорослої, сформованої людини. Участь у психоло-
гічних тренінгах працівників органів внутрішніх справ дозво-
лятиме їм відчути колосальні ефекти тренінгу, зокрема: 

– випробувати цілу гамму професійних переживань, порів-
няних з переживаннями під час службової діяльності; 

– сформувати необхідні професійні установки; 
– відпрацювати різноманітні вміння та навички ефективної 

професійної поведінки; 
– створити умови для особистісного саморозкриття і само-

стійного пошуку способів вирішення власних психологічних 
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проблем тощо.  
Тренінг у роботі з персоналом ОВС може виступити як 

специфічне середовище особистісних та групових змін, своєрі-
дним психолого-професійним полігоном ігрового моделюван-
ня службових і життєвих ситуацій, отримання різноманітного 
досвіду пізнавального та емоційного плану. Крім цього, діаг-
ностичні, навчальні, розвивальні, психокорекційні, саморегу-
лятивні та інші функції і можливості тренінгу будуть сприяти 
виконанню загальних та специфічних цілей і завдань роботи з 
персоналом ОВС.  

Сама специфіка оперативно-службової діяльності органів 
внутрішніх справ, що, як вже зазначалося, відноситься до екс-
тремальних видів діяльності, потребує здійснення системних 
заходів психопрофілактичного та корекційного характеру, 
якими також якнайкраще можуть виступати тренінги. Опосе-
редкованими факторами, що обумовлюють застосування су-
часних тренінгових технологій у діяльності ОВС, на наш по-
гляд, є такі: 

– значна плинність кадрів та внаслідок цього «омоло-
дження» професійного ядра в органах і підрозділах внутрішніх 
справ; 

– невідповідність штатної чисельності особового складу 
реально існуючим і надалі зростаючим рівням завантаженості; 

– підвищення вимог до фізичних і, головним чином, пси-
хологічних властивостей працівників органів внутрішніх 
справ; 

– низький рівень матеріального забезпечення та соціаль-
ного захисту працівників ОВС, що підвищує ризик виникнення 
соціально-психологічної дезадаптації; 

– морально-ідеологічний вакуум, який певною мірою 
обумовлює малоефективність виховної роботи з персоналом 
ОВС; 

– зниження рівня законослухняності населення, поява 
нових видів злочинів, зростання рівня професіоналізації кри-
міналітету; 

– низький авторитет правоохоронних органів у суспільстві. 



 147

У спектрі розгляду теоретико-прикладних основ викори-
стання тренінгових технологій необхідно конкретизувати їх 
значний потенціал у реалізації основних цілей роботи з пер-
соналом в органах внутрішніх справ. Так, проведення психо-
логічних тренінгів з різними категоріями персоналу ОВС 
сприятиме: 

– забезпеченню органів внутрішніх справ висококваліфі-
кованими і зацікавленими працівниками; 

– професійному навчанню і розвитку персоналу, прагнен-
ню до його якнайповнішого самовираження і задоволення сво-
єю роботою; 

– ефективному використанню майстерності і творчих мо-
жливостей всього персоналу ОВС; 

– реальній турботі щодо соціального захисту та духовно-
культурної сфери людей; 

– оптимальній взаємодії персоналу ОВС з оточуючим со-
ціальним середовищем, усвідомленню свого місця в соціумі; 

– профілактиці і попередженню небажаних видів поведі-
нки персоналу під впливом негативних чинників; 

– цілеспрямованому формуванню необхідних якостей 
працівників для виконання конкретних оперативно-службових 
завдань. 

Використання тренінгів у системі ОВС – не самоціль і не 
може реалізовуватися відірвано від існуючих принципів і під-
ходів у роботі з людьми, що здійснюється у правоохоронних 
відомствах. Концептуальні засади використання тренінго-
вих технологій у роботі з персоналом ОВС схематично зо-
бражені на рис. 2.1. 

У будь-якій організації основна користь, яка витягається з 
наявності добре підготовлених службовців, полягає у відпові-
дності високих стандартів якості роботи ефективному розподі-
лу витрат на персонал. Загальна користь, яка може бути отри-
мана органами внутрішніх справ, а також працівниками мі-
ліції, в результаті використання тренінгових технологій, наво-
диться у табл. 2.1. 
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Рис. 2.1. Концептуальні засади використання тренінгових техно-

логій у роботі з персоналом ОВС  

Гуманне відношення до особистості працівника ОВС, по-
вага та врахування його індивідуальності 

Дотримання законності, що передбачає використання тре-
нінгових процедур тільки у правовому полі 

Наукова обґрунтованість, що передбачає застосування 
наукових методів і підходів під час організації і проведен-

ня тренінгів із персоналом; 

Практична спрямованість і доцільність 

Плановість і послідовність у використанні тренінгових ме-
тодів, врахування тренінгів у планах розвитку персоналу в 

перспективі 

Систематичність і залучення всього особового складу до 
тренінгових технологій згідно з функціями і завданнями 

ОВС, інтересами та запитами працівників 
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Сертифікація і стандартизація тренінгових програм з ви-
значенням мети, змісту тренінгів, переліку рольових ігор 

та інших тренінгових процедур 

Творчий підхід до реалізації тренінгових програм 

Поліфункціональність, що передбачає багатоаспектність 
тренінгової діяльності в ОВС та реалізацію за допомогою 

тренінгів різнопланових функцій 

Гармонійне поєднання тренінгових методів з іншими ме-
тодами роботи з персоналом 
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Таблиця 2.1 
 

Користь для органів внутрішніх справ від використання тре-
нінгових технологій 

 

Користь для системи ОВС 
Користь для працівників 

ОВС 
- формування у працівників 
психологічної готовності до 
впевнених дій у повсякденних 
і нестандартних, екстремаль-
них умовах; 

- мінімізація службового 
травматизму, профдеформації, 
інших негативних явищ серед 
персоналу (корупції, порушень 
законності, суїцидів, алкоголі-
зму тощо); 

- зміцнення у персоналу мо-
тивації до службової діяльнос-
ті, зміна непродуктивних жит-
тєвих стратегій і професійної 
поведінки працівників, стиму-
ляція покращення якості робо-
ти; 

- підвищення ефективності 
правоохоронних функцій та 
послуг; 

- оптимізація штатної чисе-
льності персоналу за рахунок 
його якості; 

- підвищення соціальної ком-
петенції персоналу, сприяння 
формуванню позитивного імі-
джу правоохоронних органів. 

- можливості цілеспрямова-
ного розширення обсягу наяв-
них знань та вмінь;  

- розвиток професійних на-
вичок і якостей персоналу та 
підтримання їх у робочому 
стані; 

- профілактика негативних 
психологічних станів, корекція 
особистісної сфери та поведін-
ки, отримання позитивного 
емоційного  заряду; 

- виникнення більшої задо-
воленості від роботи; 

- посилення очікувань, 
пов’язаних з можливим просу-
ванням по службі, орієнтацїї 
на кар’єрне зростання; 

- вироблення навичок вирі-
шення особистісних та профе-
сійних проблем; 

- можливість психологічного 
оновлення, особистісного зро-
стання і в цілому життєвої са-
мореалізації. 
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Застосування тренінгових технологій у діяльності органів 
внутрішніх справ повинне відповідати етичним нормам здійс-
нення психологічної практики. Етико-правові аспекти будь-якої 
форми психологічного втручання набувають все більшої актуа-
льності, що виявляється в достатньо частих зверненнях до цієї 
проблематики у філософських, правових і психологічних публі-
каціях, які розглядають теоретичні, прикладні і практичні пи-
тання особистісних змін [69; 127; 177; 187; 223; 257; 264; 265]. 

Визнаючи за кожною людиною право на зміни у своєму вла-
сному житті і особистості, межі яких встановлюються норматив-
ною етикою, що діє у культурі, питання щодо правомірності осо-
бистісно-професійних змін працівників ОВС за допомогою пси-
хотренінгів уявляється вкрай важливим. Існують види діяльності, 
у змісті яких зміна психологічних феноменів людини і групи 
включена насамперед. До таких видів діяльності відносяться: пе-
дагогічна, службова, пенітенціарна, управлінська, психотерапев-
тична та інші. У той же час варіанти психологічного втручання, 
яке здійснюється за ініціативою іншої людини або суспільства в 
цілому, жваво дискутувалися саме з погляду етичності. 

Ю.М. Ємельянов зазначав: «Стає очевидним авантюризм 
спроб волюнтаристського перетворення міжособистісних відно-
син людей за допомогою технократичних програм психологічної 
дії, що розгортаються за межами загальнолюдських етичних цін-
ностей». Як головну підставу всіх психологічних міркувань він 
вводить категорію людяності, пов’язану з етичною оцінкою тих 
або інших форм духовної взаємодії людей. «Проба на людяність» 
повинна передувати будь-якому науковому, а тим більше психо-
логічному дослідженню або втручанню. Критерій науковості по-
винен поступатися пріоритетом критерію моральності» [56, с. 8]. 

Беручи до уваги різні підходи у визначенні етичності і пра-
вомірності психолого-особистісних змін з питань участі праців-
ників органів внутрішніх справ у психологічних тренінгах ми рі-
вною мірою відстоюємо два принципи: по-перше – дотримання 
добровільності, тобто потрібна індивідуальна згода працівника 
на участь у тренінгах; по-друге – керування міркуваннями про-
фесійної доцільності. Причому, залежно від цілей і змісту конк-
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ретного тренінгу, визначальним принципом щодо направлення 
працівника на тренінг стає перший або другий. Так, якщо праців-
никові ОВС пропонується пройти психологічний тренінг, спря-
мований переважно на особистісні зміни (особистісне зростання і 
вирішення індивідуальних психологічних проблем, корекція пси-
хічних станів і поведінки тощо), для подальшого кар’єрного про-
сування першорядним є принцип добровільності участі у тренін-
гу. І навпаки, якщо працівник направляється для проходження 
професійно-орієнтованого тренінгу (для формування професійно-
психологічних або спеціальних навичок і вмінь у зв’язку з під-
вищенням кваліфікації, перепідготовкою, переходом на іншу по-
саду, виконанням миротворчих місій та інших службових за-
вдань), у першу чергу повинні керуватися принципом професій-
ної доцільності. 

Таким чином, органи внутрішніх справ України – держав-
ний озброєний інститут виконавчої влади, покликаний захищати 
від протиправних посягань на життя, здоров’я, права і свободи 
громадян, їх власність, інтереси суспільства і держави. Реалізації 
базових принципів діяльності міліції – законності, гуманізму, 
пошани особистості, гласності, соціальної справедливості, взає-
модії з населенням – сприятиме впровадження сучасних техноло-
гій у роботу з персоналом ОВС, серед яких потенційно ефектив-
ним є психологічний тренінг. 

Складність і відповідальність завдань, зміст і шляхи засто-
сування психологічних тренінгів в органах внутрішніх справ ви-
значають вимоги до організації і методики їх проведення, а також 
основні принципи, серед яких:  

− наукова обґрунтованість і праксеологічна доцільність 
тренінгів;  

− професійна спрямованість і максимальна конкретизація 
завдань і змісту тренінгів; 

− систематичність і послідовність у проведенні тренінгів;  
− свідомість і активність щодо самовдосконалення тих, кого 

навчають;  
− доступність тренінгової підготовки. 
Використання тренінгових технологій у системі роботи з 
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персоналом ОВС обумовлене необхідністю вирішення компле-
ксу соціально-психологічних і професійних проблем, 
пов’язаних з реформуванням органів внутрішніх справ України, 
підвищенням їх професійного рівня і якості роботи, довіри і ав-
торитету серед населення. 

 
 

2.3. Основні завдання та напрями тренінгових програм у сис-
темі психологічного забезпечення діяльності ОВС 

 
Впровадження психотренінгових технологій у діяльність 

ОВС нерозривно пов’язане з функціонуванням системи психоло-
гічного забезпечення оперативно-службової діяльності в органах 
внутрішніх справ України. Психологічна служба в міліції була 
створена в середині 90-х років минулого сторіччя. Основні кон-
цептуальні, організаційні і методичні аспекти впровадження і 
функціонування системи психологічного забезпечення в органах 
внутрішніх справ України нормативно були закріплені у відом-
чих документах: «Концепції психологічного забезпечення опера-
тивно-службової діяльності органів і підрозділів внутрішніх 
справ України», затвердженій рішенням Колегії МВС України від 
03.02.1997 № 2 КМ/2; «Положенні про службу психологічного 
забезпечення оперативно-службової діяльності органів і підрозді-
лів внутрішніх справ України», затвердженому наказом МВС 
України від 28.06.1997 № 423; «Типових функціональних 
обов’язках психолога органу (підрозділу) внутрішніх справ Укра-
їни», затверджених МВС України 03.04.1997 [81; 177;]. Це були 
перші керівні документи, що заклали фундамент розвитку і дія-
льності психологічної служби в органах внутрішніх справ. 

Створення системи психологічного забезпечення було обу-
мовлене необхідністю: 

– якісного професійного відбору кандидатів на службу в ор-
гани внутрішніх справ України; 

– збереження людського потенціалу, підтримки високого рі-
вня професійної готовності і боєздатності працівників; 

– якісного вирішення оперативно-службових завдань і ефек-
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тивного функціонування всієї системи ОВС; 
– зведення до мінімуму шкоди від впливу на працівників 

небезпечних для життя і здоров’я психогенних чинників [81]. 
Під системою психологічного забезпечення оперативно-

службової діяльності органів і підрозділів системи Міністерства 
внутрішніх справ України розуміється сукупна узгоджена діяль-
ність спеціальних підрозділів психологічного забезпечення, нау-
ково-дослідних установ, навчальних закладів, практичних органів 
і внутрішніх військ МВС України, яка спрямована на підвищення 
ефективності їх оперативно-службової діяльності і боєздатності 
шляхом цілеспрямованого використання науково обґрунтованих 
форм, методів і засобів професійної психології.  

Служба психологічного забезпечення оперативно-службової 
діяльності органів і підрозділів внутрішніх справ України є скла-
довою частиною підрозділів роботи з персоналом системи МВС 
України. Впродовж всього періоду існування психологічна служ-
ба удосконалювала свою діяльність, був накопичений певний до-
свід із базових напрямів і завдань роботи: професійного психоло-
гічного відбору кандидатів на службу в органи внутрішніх справ; 
психологічного супроводження проходження служби працівни-
ками ОВС; психологічної підготовки працівників; психологічно-
го супроводження оперативно-службової діяльності. 

Проте, під час розвитку психологічної служби органів вну-
трішніх справ були відмічені тенденції з поширення формалізо-
ваних процедур (тестування, підготовка висновків, експертних 
оцінок, звітів, аналітичних довідок тощо), за рахунок звуження 
живої, практичної психологічної роботи з персоналом ОВС. 

З метою ефективнішого використання кадрового і наукового 
потенціалу, подальшого розвитку служби психологічного забез-
печення у 2002 році затверджуюється «Концепція психопрофіла-
ктичної роботи в органах внутрішніх справ України» [82]. А в 
2004 році видається Наказ МВС України «Про подальший розви-
ток служби психологічного забезпечення оперативно-службової 
діяльності органів внутрішніх справ України», де систематизу-
ються та уточнюються основні нормативні документи щодо орга-
нізації психологічного забезпечення діяльності ОВС [154].  
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На сьогодні фактично здійснюється новий етап психологіч-
ного забезпечення діяльності органів внутрішніх справ. Цей етап 
характеризується значним розширенням практичного застосуван-
ня психологічних методів у роботі щодо попередження психічних 
і фізичних втрат серед особового складу ОВС, підвищення пси-
хологічної надійності і готовності персоналу до дій в екстремаль-
них ситуаціях, а також оптимізації відносин у колективах органів 
і підрозділів внутрішніх справ на основі співпраці, партнерства і 
взаємоповаги. Не випадково у 2005 році затверджується «Ком-
плексна програма удосконалення бойової і психологічної підго-
товки особового складу органів і підрозділів внутрішніх справ 
України» [155]. І саме тренінг визнається одним з таких ефектив-
них психолого-практичних методів. 

Функції служби психологічного забезпечення в ОВС досить 
широкі і різноманітні. До них відносяться такі:  

� комплексне планування заходів психологічного забезпе-
чення; 

� соціально-психологічне вивчення кандидатів на службу в 
органи внутрішніх справ і оцінка їх професійно-психологічної 
придатності; 

� підготовка експертних висновків щодо атестації праців-
ників, визначення можливостей їх службового зростання; 

� проведення первинної психопрофілактики відхилень у 
поведінці працівників органів внутрішніх справ; 

� аналіз психологічних особливостей правопорушників 
(злочинців) і надання рекомендацій для планування і проведення 
оперативно-розшукових заходів і слідчих дій тощо. 

Необхідно відзначити, що великий обсяг завдань, що стоять 
перед службою психологічного забезпечення може бути ефекти-
вно реалізований саме за допомогою системного використання 
сучасних психотренінгових методів. Зокрема, тренінг дозволить 
якісно поліпшити: 

– професійно-психологічну підготовку працівників органів 
внутрішніх справ, - як цілеспрямований, організований процес 
формування у працівників психологічних якостей і навичок, які 
забезпечують високоефективне виконання різноманітних профе-
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сійних дій в умовах оперативно-службової діяльності; 
– проведення заходів щодо формування у працівників пси-

хологічної готовності до діяльності в екстремальних ситуаціях і 
дотримання особистої безпеки; 

– рівень соціально-психологічної культури працівників і 
психологічної компетентності керівників; 

– соціально-психологічний клімат у колективах органів і 
підрозділів внутрішніх справ; 

– надання психологічної допомоги керівництву під час роз-
робки і виконання управлінських рішень, спрямованих на підви-
щення ефективності службової діяльності і зміцнення дисципліни; 

– вирішення конфліктних ситуацій і профілактику емоцій-
них зривів серед працівників органів внутрішніх справ; 

– професійне виховання особового складу, надання індиві-
дуальної консультативної допомоги працівникам у сфері їх служ-
бових взаємовідносин; 

– надання психологічної допомоги працівникам органів вну-
трішніх справ, які побували в екстремальних ситуаціях, 
пов’язаних з виконанням оперативно-службових завдань, засто-
суванням вогнепальної зброї і спецзасобів, отриманням значних 
психогенних навантажень, зниженням працездатності тощо. 

Використання психотренінгових програм у системі психо-
логічного забезпечення діяльності ОВС також відповідає основ-
ним напрямам організації і проведення психопрофілактичної ро-
боти. Ці напрями були викладені у «Концепції психопрофілакти-
чної роботи в органах внутрішніх справ України»: 

1. Удосконалення роботи з кадрами у системі МВС України 
шляхом здійснення комплексу заходів щодо професійно-
психологічного відбору і підготовки психологічно стійких, інте-
лектуально розвинених професіоналів; зниження плинності кад-
рів, захворюваності, загибелі, поранень, порушень дисципліни і 
законності, зменшення випадків злочинів і надзвичайних подій 
серед працівників ОВС. 

2. Удосконалення психологічного забезпечення оперативно-
службової діяльності шляхом реалізації комплексу заходів щодо 
психологічного супроводження розслідувань і розкриття злочи-
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нів; застосування психологічних знань у вирішенні завдань боро-
тьби із злочинністю, охорони громадського порядку і забезпечен-
ня громадської безпеки. 

3. Вдосконалення організації роботи з підвищення престижу 
працівника органів внутрішніх справ і авторитету міліції України 
серед громадян [82]. 

На сьогодні використання психотренінгових технологій, як 
сукупності ефективних методів навчання і розвитку персоналу в 
органах внутрішніх справ, нам видаються актуальними за такими 
основними напрямами: 

1. Системне використання психотренінгу в навчально-
виховному процесі відомчих навчальних закладів. 

2. Використання тренінгових методів у системі профе-
сійної службової підготовки працівників ОВС. 

3. Тренінгова підготовка під час підвищення кваліфікації і 
перепідготовки персоналу органів внутрішніх справ. 

Отже, різноманітні за формами і методами, завданнями та 
напрямами психотренінгові програми функціонально поєднані з 
діяльністю служби психологічного забезпечення. До основних 
завдань тренінгових програм у системі психологічного забезпе-
чення діяльності ОВС відносяться: 

– збагачення персоналу ОВС соціально-психологічними 
знаннями; 

– удосконалення і формування соціально-психологічних 
умінь і навичок; 

–  корекція особистісних якостей, що складають зміст само-
свідомості працівників ОВС; 

–  розвиток соціально-психологічних здібностей працівни-
ків ОВС; 

–  підвищення соціально-психологічної культури і в цілому 
ефективності їх правоохоронної роботи тощо. 

Таким чином, інноваційні процеси, які відбуваються в Укра-
їні, зокрема, у системі правоохоронних органів, обумовлюють ре-
альні перспективи широкого використання тренінгових методів. 
Підсумовуючи теоретичний і практичний аналіз обґрунтування 
необхідності впровадження психотренінгових технологій у пра-
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воохоронну галузь, необхідно відзначити, що стрімка інтеграція 
України в міжнародне співтовариство, формування нових еконо-
мічних відносин зумовлюють необхідність підвищення якості і 
ефективності діяльності органів внутрішніх справ, одними з го-
ловних критеріїв чого є задоволеність населення діяльністю мі-
ліції та її авторитет у суспільстві. 

Як свідчить світовий і вітчизняний досвід, заходи психологі-
чного забезпечення дозволяють цілеспрямовано розкрити і розви-
нути здібності працівників органів і підрозділів внутрішніх справ, 
підвищити їх професіоналізм, працездатність, зберегти здоров’я і 
життя під час виконання ними службових завдань. Тому в умовах 
зростання професійних вимог до особового складу правоохорон-
них органів особливого значення набула розробка і розгортання 
цілісної системи психологічного забезпечення їх діяльності. 

Застосування психологічних тренінгів у діяльності міліції 
України спрямоване на вирішення відомчих проблем оптимізації 
професійної орієнтації і підготовки кадрів для ОВС, адаптації до 
вимог службової діяльності, засвоєння професійних і організацій-
них цінностей, досягнення професійної майстерності, засвоєння 
нових видів діяльності і перепідготовки персоналу, а також вико-
нання завдань кадрового моніторингу, збереження працездатності 
і попередження професійної деформації працівників міліції. 
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РОЗДІЛ 3. ТРЕНІНГ У СИСТЕМІ ПІДГОТОВКИ КАДРІВ 
ДЛЯ ОРГАНІВ ВНУТРІШНІХ СПРАВ 

 
На тренінгу дивовижно вдаєть-
ся розглядати та робити не ду-
же серйозним чином досить се-
рйозні речі. 

 
Зміна соціального призначення міліції, що декларуєть-

ся Міністерством внутрішніх справ України, ставить на пе-
рше місце підготовку висококваліфікованих кадрів для 
ОВC, не тільки у якості професіоналів своєї справи, здатних 
виконувати складні завдання, що стоять перед органами 
внутрішніх справ, а й у якості працівників, що мають само-
свідомість, яка відображає ставлення до людини як до най-
вищої цінності. 

Психологічний тренінг у системі підготовки кадрів для 
органів внутрішніх справ дозволить якісно поліпшити про-
фесійну підготовку та підвищення кваліфікації персоналу 
ОВC, що сьогодні є одним з пріоритетних завдань системи 
Міністерства внутрішніх справ. 

Психотренінгове супроводження підготовки кадрів для 
органів внутрішніх справ України є безперервним процесом 
навчання і розвитку персоналу за допомогою психологічного 
тренінгу впродовж усієї службової діяльності працівників 
ОВC. Починаючи з професійно-психологічного відбору на 
службу і навчання у навчальних закладах МВС, становлення 
молодих фахівців, закінчуючи переміщеннями по службі 
працівників у практичних органах і підрозділах внутрішніх 
справ, формуванням їх професійної майстерності, перепідго-
товкою і підвищенням кваліфікації, а також завершенням 
служби і післяслужбовою соціально-психологічною адапта-
цією – повинне здійснюватися психотренінгове супрово-
дження і підтримка персоналу ОВC. 
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3.1 Тренінг у навчально-виховному процесі відомчих навча-
льних закладів 

 
Основним джерелом підготовки фахівців і комплектування 

практичних підрозділів органів внутрішніх справ є навчальні за-
клади МВС України. Відомча система освіти не існує ізольовано 
сама по собі, на неї впливають замовники, на фахівців – галузеві 
служби МВС. Вона також є органічною ланкою (підсистемою) 
єдиної національної системи освіти України.  

Побудова і функціонування ефективної системи підготовки 
висококваліфікованого персоналу для органів внутрішніх справ 
має відповідати таким загальноосвітнім вимогам: 

– єдність, послідовність і безперервність навчальних проце-
сів; 

– гнучкість і прогнозованість відомчої системи освіти; 
– безпосередня взаємодія відомчої системи освіти з націона-

льною освітою як частини з цілим; 
– відповідність освіти світовому рівню; 
– інтеграція з наукою і практикою; 
– взаємозв’язок з освітніми системами інших країн; 
– незалежність відомчої системи освіти від політичних, сус-

пільних і релігійних організацій; 
– гуманізм і демократизм освіти; 
– рівність умов кожної людини для повної реалізації її здіб-

ностей і всебічного розвитку; 
– активна співпраця курсантів і слухачів з науково-

педагогічним складом навчальних закладів і установ; 
– актуальність змісту навчання; 
– залучення висококваліфікованих практиків та інших фахі-

вців як доповідачів і викладачів [22]. 
Сьогодні у зміст підготовки і навчання фахівців для ОВC 

включені пріоритети загальновстановлених цінностей і вимог, 
пов’язаних з потребами, інтересами, свободами і правами грома-
дян; культурно-просвітницька і виховна робота; соціальне забез-
печення; інтелектуальний розвиток і відповідне етичне вдоскона-
лення особистості слухача або курсанта; формування правового 



 160

світогляду на основі обліку норм міжнародного права і досягнень 
світової юридичної думки; органічне поєднання наукових теорій 
з окремих галузей права і практичного засвоєння елементів пра-
воохоронної діяльності. 

Головними завданнями навчального закладу системи МВС 
України є: виховання національно свідомого громадянина – пат-
ріота України, підготовка фахівців-правоохоронців, які відпові-
дають сучасним вимогам. На реалізацію цих завдань націлена 
власне вся діяльність закладів освіти: навчальна, службова, вихо-
вна, наукова, господарча тощо. 

Проте, як відомо, між теорією і практикою існує значний 
вододіл, а бажане не завжди співпадає з дійсним. Не випадково 
до сьогоднішнього дня залишається нерозв’язаною проблема не-
відповідності вимогам практичної діяльності підготовки фахівців 
у вузах шляхом лише традиційного, академічного навчання. Не-
рідко навчання, пронизане умоглядним змістом, формує лише аб-
страктне уявлення фахівця щодо майбутньої роботи. Тому часто 
випускники навчальних закладів, розпочавши практичну роботу, 
вимушені у прямому розумінні перенавчатися, адаптуючись до 
умов праці. 

Протягом останніх років залишається високим конкурс у ву-
зи та інші спеціальні навчальні заклади, що готують кадри для 
юридичної правоохоронної сфери. Серед юридичних професій є 
такі, оволодіння якими вимагає не тільки особистісних задатків, 
покликання і освіти, але і великого життєвого досвіду, цілого ряду 
професійних навичок і вмінь. У першу чергу, це професії проку-
рора, судді, оперуповноваженого, дільничного, слідчого тощо.  

Проте багато молодих людей, які нещодавна закінчили 
школу, вибирають для себе ці професії, не маючи чіткого уяв-
лення про всю складність майбутньої діяльності. В.Л. Васильєв 
відзначає, що на сьогодні нерідкі випадки, коли особи, які за-
кінчили юридичний вуз, за успіхами своєї професійної діяльно-
сті розташовуються в іншому ранговому порядку, ніж це було 
під час навчання [28]. 

Успіхи у правоохоронній діяльності, особливо пов’язані зі 
спілкуванням, керівництвом людьми в складних професійних си-
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туаціях, визначаються не тільки академічною оцінкою отриманих 
знань і здібностями до навчання, але і цілою низкою інших осо-
бистісних якостей, які у навчальному процесі, на жаль, ще недо-
статньо реалізуються і перевіряються.  

Кінцевим і закономірним результатом роботи навчального 
закладу є його випускники-фацівці. Протягом останніх років у 
Донецькому юридичному інституті (ДЮІ) проводилась серія до-
сліджень з проблем адаптації до умов службової діяльності, за-
кріплення та становлення на посадах у практичних органах внут-
рішніх справ випускників інституту, аналізувалися відгуки керів-
ників комплектуючих міськрайлінорганів щодо рівня професійної 
підготовки випускників. Співставлення результатів досліджень 
ДЮІ з аналогічними дослідженнями, які також проводились 
МВС України, іншими навчальними закладами, зокрема, Київсь-
ким національним університетом внутрішніх справ, Харківським 
національним університетом внутрішніх справ, засвідчило певні 
проблеми підготовки й виховання випускників відомчих вузів, 
труднощі їх адаптації та закріплення в органах і підрозділах вну-
трішніх справ [104]. 

Перш за все, була виявлена загальна тенденція щодо при-
значення щороку майже третини випускників на посади не за їх 
фаховою спеціалізацією, що перешкоджає сприятливій адапта-
ції випускників у практичних ОВС. Основними причинами, які 
впливають на незадовільну адаптацію, а іноді й звільнення з 
ОВС молодих фахівців, визначаються фактори соціально-
матеріального характеру, а саме: соціально-правова незахище-
ність працівників, низький рівень матеріального забезпечення, 
незадовільний режим роботи та вільного часу, житлово-
побутові негаразди, відсутність повноцінного відпочинку, по-
милка у виборі професії, втрата інтересу та особистої мотивації 
до служби, незадовільні соціально-побутові умови виконання 
службових обов’язків. 

Найбільший дискомфорт під час становлення на посаді ви-
пускники відчувають у зв’язку з недостатньою інформованістю, 
як про професійні аспекти служби на конкретній посаді, так і про 
власні психологічні відчуття та стани, які вони переживають у 
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даний період. Цей факт дає підстави вважати, що у початковий 
етап становлення випускників їм приділяється недостатня увага з 
боку керівництва, наставництво носить формальний характер. Ра-
зом з цим у самих випускників визначається недостатня психоло-
гічна готовність до служби в ОВС. 

Як бачимо, на становлення у посадах та адаптацію до служ-
бової діяльності випускників навчальних закладів МВС впливає 
значна кількість об’єктивних чинників, які не залежать від функ-
ціонування навчального закладу. Проте, враховуючи науково об-
ґрунтовану обумовленість процесу адаптації переважно психоло-
гічними чинниками, слід зазначити, що значними перешкодами у 
сприятливій адаптації випускників вузів МВС України є їх недо-
статня психологічна компетентність та готовність до служби, не 
володіння психологічними навичками підвищення ефективності 
своєї професійної діяльності та подолання об’єктивних трудно-
щів, які виникають. 

Характерними рисами відомчої вищої освіти сьогодні є: 
– надто пересичена теоретична підготовка з тих предметів, 

які вивчаються у середній школі та не пов’язані безпосередньо із 
міліцейською діяльністю; 

– великий розрив між підготовкою майбутніх правоохорон-
ців та реаліями практичної роботи; 

– відсутність постійних стажувань у практичних підрозді-
лах;  

– недосконалість системи розподілу на службу та закріплен-
ня молодих фахівців на службі у системі ОВС. 

Традиційні форми і методи виховання курсантів спрямовані, 
перш за все, на прищеплення певних рис особистості, світогляду, 
системи ідеалів, цінностей та норм, які втілюються в життя пере-
важно шляхом переконання, навіювання та примушення – на сьо-
годні вже застарілі та, як свідчить практика підготовки фахівців, 
малоефективні. Таким чином, назріла необхідність оптимально 
психологізувати весь процес навчання та виховання, що здійсню-
ється у навчальних закладах МВС. 

Подібні тенденції властиві всій сучасній освітній системі в 
Україні. Як відзначає Ю.М. Швалб, сьогодні у галузі освіти 
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змінюється вся психолого-педагогічна проблематика, яка почи-
нає концентруватися навколо питань розвитку і саморозвитку 
особистості, навчальних інтересів і навчального цілепокладан-
ня, суб’єкта навчальної діяльності, особистісної рефлексії, зда-
тності до відповідального вибору тощо. Очевидно, що вирішен-
ня нових для всієї системи освіти завдань неможливе, спираю-
чись тільки на класичні форми і способи вузівської освіти. З ці-
єї точки зору, вважає Ю.М. Швалб, тренінгові технології, спря-
мовані на формування і розвиток особистісної і професійної 
компетенції, повинні стати одним із провідних засобів профе-
сійного навчання [257]. На нашу думку, тренінги мають велику 
перспективу застосування під час навчання і перепідготовки 
фахівців у силових відомчих вузах, де ціна непрофесійно підго-
товленого фахівця дуже висока. 

Слід зазначити, що тренінги вже певною мірою використо-
вуються у навчальному процесі деяких навчальних закладів 
МВС, як правило, лише за власною ініціативою конкретних ви-
кладачів-науковців. Проте відсоток тренінгових занять надто ма-
лий, а самі заняття не систематизовані, організаційно, матеріаль-
но та методично не забезпечені, що не змінює принципово якість 
підготовки фахівців. 

Отже, в чому полягає ефективність тренінгів у навчальних 
установах і чому ми пропонуємо для впровадження ці методи? 
Перш за все, під час тренінгових занять первинний вплив здійс-
нюється не на пізнавальну сферу психіки людини (сприйняття, 
увагу, пам’ять, мислення), а вихід на неї через емоційно-
почуттєву і мотиваційну сфери. Приблизна схема цієї педагогіч-
ної взаємодії виглядає так: розум викладача, вихователя → пе-
реживання і почуття курсанта → розум курсанта → розум ви-
кладача, вихователя (зворотний зв’язок). Тобто, шляхом викори-
стання різноманітних тренінгових методів (рольова гра, групова 
дискусія, вправи з вербальної та невербальної комунікації, трену-
вання певних навичок, відеозворотний зв’язок та ін.) курсант, 
слухач набуває досвіду переживань певних ситуацій, своїх психі-
чних станів, фіксує та запам’ятовує емоційне забарвлення під час 
вирішення тих чи інших тренінгових завдань. Отриманий емо-
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ційно-почуттєвий досвід піддається інтелектуальній обробці та 
надійно зберігається в анналах найбільш стійкої емоційної, а та-
кож мовно-логічної та перцептивної (за різновидом сприйняття: 
зорової, слухової, дотикальної та ін.) пам’яті. Внаслідок чого у 
курсанта формуються необхідні навички, знання, уявлення, по-
гляди й цінності, які ним вже сприймаються як власні, а не 
нав’язані зовні. 

У традиційній системі навчання і виховання ця схема вигля-
дає так: розум викладача, вихователя → розум курсанта. Пере-
живання і почуття курсанта задіюються на наступних етапах ли-
ше для мотивації до навчання, дотримання дисципліни, етичних 
норм тощо. 

Тренінг як форма навчання має істотні переваги перед ін-
шими формами та видами навчання, вимагає від фахівців не тіль-
ки знань, а й уміння застосовувати свої знання у практичній дія-
льності, що постійно змінюється. Серед переваг, які має тренінг 
як активна форма навчання перед традиційними методами, можна 
визначити такі: 

– інтенсивність навчання у тренінгу зростає у декілька разів, 
що дає змогу збільшувати обсяг та якість засвоєння навчального 
матеріалу та скорочувати терміни навчання; 

– під час використання тренінгу процес навчання максима-
льно наближений до реальної практичної діяльності, тренінг є 
імітаційним методом; 

– тренінг є інтерактивним методом навчання, учасники ви-
ступають у тих чи інших ролях і діють відповідно до статусу сво-
єї ролі; 

– тренінг є груповим методом, спрацьовують механізми 
групової динаміки, на відміну від індивідуального навчання уча-
сники отримують досвід розробки та виконання колективних рі-
шень; 

– тренінг є менш формалізованим та більш варіативним ме-
тодом, що надає певний рівень свободи у вирішені найрізномані-
тніших навчальних завдань, сприяє розвитку креативності. 

– під час тренінгу спеціальними засобами створюється пев-
ний емоційний та інтелектуально-пізнавальний настрій, що не 
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тільки надає можливість істотно активізувати й інтенсифікувати 
процес навчання, а й зробити надзвичайно привабливим і емоцій-
но приємним саме навчання. 

З метою вивчення впливу психологічного тренінгу на фор-
мування індивідуально-психологічних та комунікативних профе-
сійно-значущих якостей майбутніх юристів-правоохоронців, 
впровадження нових форм і методів навчання і виховання, які б 
сприяли повнішому розкриттю особистісного потенціалу курсан-
тів відомчих вузів МВС, їх ефективній соціалізації і підготовці до 
активного і повноцінного життя у суспільстві нами було прове-
дене психологічне експериментальне дослідження. 

Дослідження проводилося у курсантських групах Донецько-
го юридичного інституту, що навчаються за спеціалізацією «пра-
вознавство» і «правоохоронна діяльність». У дослідженні брали 
участь курсанти одного віку і періоду навчання, які були розподі-
лені на три експериментальні підгрупи: дівчат, хлопців і змішану.  

Під час дослідження були використані такі психодіагнос-
тичні методики: 1) методика діагностики оперативної оцінки 
самопочуття, активності і настрою (САН); 2) тест комунікатив-
них і організаторських здібностей (КОЗ-1, КОЗ-2); 3) методика 
діагностики рівня соціально-психологічної адаптації 
К. Роджерса і Р. Даймонда. 

Крім вказаних методів, в групах досліджуваних проводи-
лися соціально-психологічні тренінги за програмами особистіс-
ного зростання і розвитку комунікативних умінь. Експеримен-
тальне дослідження проводилося в два етапи: на першому етапі 
аналізувалися рівні актуальних станів і формування комуніка-
тивних і організаторських умінь, а також середньостатистичні 
показники емоційних станів учасників до тренінгу; на другому 
– вимірювалися ці ж характеристики після проведеного експе-
риментального втручання за допомогою соціально-
психологічного тренінгу. 

За допомогою методики САН ми досліджували, яким чи-
ном спілкування у групі під час соціально-психологічного тре-
нінгу впливає на емоційний стан курсантів. Зокрема, нас ціка-
вили такі характеристики, як самопочуття, активність, настрій.  
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Результати діагностики на другому етапі (після тренінгу) 
показали, що спостерігається тенденція зниження несприятливих 
станів учасників (рівень «нижче середнього») у всіх експеримен-
тальних групах, відносна стабільність нормального стану і в ряді 
випадків значне зростання сприятливих станів учасників. Напри-
клад, поліпшення самопочуття в змішаній групі, активності у всіх 
експериментальних групах, а також настрою у дівчат і хлопців. 

Поліпшення загального сприятливого фону наглядно про-
демонстроване у табл. 3.1, де наводяться середньостатистичні 
показники самопочуття активності і настрою на «вході» (до 
тренінгу) і на «виході» (після тренінгу) у всіх експерименталь-
них групах. 

 
Таблиця 3.1 

Середні показники тестування за методикою САН до і після 
тренінгу у всіх експериментальних групах 

 
Шкали 

Самопочуття Активність Настрій 
Групи 

В
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ід

 

В
и
х
ід
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ес
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ід
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ід
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ід
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о
гр
ес

 
Хлопці 4,11 4,62 0,51 4,21 4,74 0,53 4,21 4,75 0,54 
Дівчата 4,25 4,75 0,5 4,38 4,85 0,47 4,17 4,62 0,45 
Змішана 4,25 4,85 0,6 4,20 4,61 0,41 4,10 4,50 0,40 

 
 
Тест КОЗ-1 і КОЗ-2 відстежує рівень формування комуніка-

тивних і організаторських умінь у курсантів. Аналіз вхідного і 
вихідного зрізу за даним тестом показав значний прогрес у фор-
муванні досліджуваних навичок. Звертає на себе увагу той факт, 
що на початку експерименту групи мали приблизно однаковий 
потенціал. Середньостатистичні показники розвитку комунікати-
вних умінь всіх експериментальних груп відповідали середньому 
рівню (с), а організаторських умінь – рівню нижче середнього 
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(н/с). Наприкінці експерименту, після проведеного соціально-
психологічного тренінгу, з’явилися істотні відмінності. Як видно 
з табл. 3.2, найбільший прогрес спостерігається в змішаній групі, 
де комунікативні уміння досягли вельми високого (в/в), а органі-
заторські – високого рівня (в) розвитку. 

 
Таблиця 3.2 

 
Середньостатистичні показники розвитку комунікативних і 
організаторських умінь (початок і кінець експерименту) 

 
Комунікативні уміння Організаторські уміння 

Групи 

В
х
ід
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ід
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р
о
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ід
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П
р
о
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Хлопці 0,59 (с) 0,74 (в) 0,26 
0,6 

(н/с) 
0,7 (с) 0,1 

Дівчата 0,65 (с) 0,71 (в) 0,06 
0,61 
(н/с) 

0,72 (в) 0,11 

Змішана 0,64 (с) 
0,81 
(в/в) 

0,17 
0,62 
(н/с) 

0,74 (в) 0,12 

 
 

У групі дівчат комунікативні організаторські уміння сфор-
мовані на високому рівні. У групі хлопців наприкінці експериме-
нту ми мали високий рівень розвитку комунікативних умінь і се-
редній організаторських.  

Даним дослідженням виявлено, що у курсантів існує чимало 
проблем і, перш за все, у сфері міжособистісного спілкування, 
емоційно-вольової саморегуляції поведінки, комунікативної ком-
петентності. Саме у тренінговій групі курсанти можуть вирішити 
проблеми щодо формування комунікативних навичок, активно 
експериментувати з різними стилями спілкування, засвоювати і 
відпрацьовувати абсолютно інші, не властиві їм раніше комуніка-
тивні уміння і навички, відчуваючи при цьому психологічний ко-
мфорт і захищеність, розширювати свій поведінковий репертуар. 
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Тест соціальної адаптації К. Роджерса і Р. Даймонда дозволив 
виявити наступні характеристики особистості: адаптивність, само-
повага (самоприйняття), прийняття інших, емоційний комфорт, ін-
тернальність, домінування, ескапізм (втеча від проблем). Дослі-
дження проводилися також у два етапи: до проведення тренінгу і 
після нього. Отримані результати піддалися статистичній обробці 
для віддзеркалення середньої величини кожного показника. 

Результати свідчать про зростання перших п’яти показників 
і зниження двох останніх (домінування й ескапізм із знаком «–») 
у всіх експериментальних групах, що є позитивним. Саме висо-
кий рівень розвитку досліджуваних перших п’яти якостей може 
сприяти конструктивному міжособистісному спілкуванню і успі-
шній соціалізації юнаків і дівчат (табл. 3.3). 

 
Таблиця 3.3 

 
Середньостатистичні показники особистісних характеристик 
учасників до і після тренінгу за тестом соціальної адаптації 
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Адаптивність 63,5 69,3 5,8 69,2 78,9 9,7 66,8 79,1 12,3 
Самоповага 67,5 70,8 3,3 79,1 83,4 4,3 75,5 82,3 6,8 
Прийняття ін-

ших 
72,2 80,2 8,0 67,5 74,2 6,7 69,4 84,7 15,3 

Емоційна ком-
фортність 

69,0 74,5 5,5 74,5 77,3 2,8 72,3 80,4 8,1 

Інтернальність 67,0 69,0 2,0 72,6 76,1 3,5 70,4 78,2 7,8 
Домінування 52,5 49,0 –3,5 58,3 55,6 –2,7 56,2 52,4 –3,8 
Ескапізм 17,8 16,2 –1,6 14,0 13,0 –1,0 18,0 15,0 –3,0 

 
Цікавим виявляється і той факт, що аналіз «приростів» за 

окремими особистісними характеристиками показав, що найу-
спішніше у тренінговій групі формуються такі якості, як при-
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йняття інших, адаптивність, самоприйняття, інтернальність, 
особливо необхідні для ефективної міжособистісної взаємодії. 

Аналіз статистичної значимості, згідно з t-критерієм 
Стьюдента, показав значимість відмінностей показників адап-
тивності, прийняття інших і домінування (вірогідність допус-
тимої помилки на рівні р ≤ 0,01). 

Результати проведеного дослідження дозволили зробити 
висновок про те, що соціально-психологічний тренінг, як ін-
терактивна форма навчання, сприяє прогресу у формуванні 
комунікативних і організаторських умінь курсантів під час їх 
навчання у навчальному закладі. Аналіз діагностичних даних 
наприкінці експерименту показав високий і вельми високий рі-
вень розвитку досліджуваних умінь учасників всіх тренінгових 
груп. Причому в змішаній групі прогрес значніший, що підтве-
рджує наявні наукові дані про більшу ефективність у тренінгу 
гетерогенних груп. Крім оволодіння комунікативними навич-
ками і вміннями, під час тренінгової роботи формуються якос-
ті, необхідні для ефективної міжособистісної взаємодії курсан-
тів, відбувається зняття емоційної напруги, поліпшується са-
мопочуття і настрій, активізується особистісний та інтелектуа-
льний потенціал курсантів. Відмічається адекватність само-
прийняття, спостерігається зменшення домінантних тенденцій, 
посилюється доброзичливість, здатність сприймати людей та-
кими, які вони є. Вище перераховані позитивні зміни в особис-
тості і поведінці курсантів внаслідок їх участі у тренінгах 
сприяють процесу навчання у внз і якості професійної підгото-
вки майбутніх працівників органів внутрішніх справ. 

Сьогодні у системі навчальних закладів МВС України 
розглядається питання щодо впровадження психотренінгових 
занять у процес навчання курсантів і слухачів. Застосування 
тренінгів у даній сфері доцільно проводити шляхом включення 
тренінгових занять у навчальні плани підготовки фахівців. Для 
цього пропонується використовувати наступні форми і напря-
ми тренінгової роботи у відомчих навчальних закладах: 

1. Застосування тренінгових процедур у психодіагностичних 
цілях. Проведення спеціальних тренінгів уже на етапі профвідбо-
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ру, а також під час вступних іспитів абітурієнтів у навчальні за-
клади для вивчення їх особистісних якостей, за прикладом німе-
цьких шкіл поліції [120; 311]. Проведення тренінгів під час на-
вчання курсантів (слухачів) для вивчення їх професійної спрямо-
ваності, лідерських та інших якостей, діагностики емоційних ста-
нів, внутрішньогрупових відносин у навчальних колективах то-
що. При цьому найважливішими характеристиками діагностич-
них тренінгових програм повинні бути надійність і валідність. 

2. Використання тренінгових компонентів у викладанні 
науково-теоретичних навчальних дисциплін шляхом включен-
ня елементів тренінгу безпосередньо у структуру лекцій або 
семінарів, що значно підвищує рівень вивчення предметів, 
освоєння абстрактних теоретичних положень. 

3. Проведення професійно-орієнтованих тренінгів у межах 
самостійного навчального предмету з урахуванням спеціаліза-
ції курсантів і слухачів, а також отриманого обсягу знань за 
основними профілюючими навчальними дисциплінам. У цьому 
випадку курсанти і слухачі мають можливість практично вті-
лювати отримані теоретичні знання у конкретні рольові ігри, 
моделювання різноманітних службових ситуацій. 

4. Проведення тренінгових занять з курсантами і слухачами 
у позанавчальний час. Зокрема, проведення тренінгів виховної 
спрямованості, завдання яких буде полягати у формуванні в кур-
сантів свідомої громадської позиції, усвідомлення своєї ролі в 
суспільстві, поваги до культурних, національних та державних 
традицій і цінностей, стійких поглядів та переконань з питань 
загальнолюдських норм моралі, поведінкових навичок та стерео-
типів у різноманітних життєвих і професійних ситуаціях. Прове-
дення психокорекційних тренінгів з окремими категоріями кур-
сантів, наприклад, віднесеними до групи посиленої психологіч-
ної уваги, так званої «групи ризику», з метою формування або 
розвитку в них особистісних якостей та навичок, які необхідні 
для ефективного виконання службових завдань у системі органів 
і підрозділів внутрішніх справ.  

Схематично основні напрями тренінгової роботи у відом-
чих навчальних закладах зображені на рис. 3.1. 
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Рис. 3.1. Основні напрями тренінгової роботи у відомчих навча-
льних закладах МВС України 

 
Необхідно відзначити, що тренінг, особливо як навчаль-

ний предмет і як форма позанавчальної виховної і психокорек-
ційної роботи, разом із формуванням на якісно новому рівні 
значущих професійних і психологічних навичок і умінь, 
обов’язково вирішуватиме цілу низку важливих завдань, серед 
яких: 

� отримання курсантами і слухачами особистого досвіду 
участі у тренінгу, як прогресивному методі соціального на-
вчання; 

� опрацьовування особистісно-психологічних проблем; 
� поліпшення соціально-психологічного клімату і групо-

вої згуртованості у навчальних колективах; 
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� оволодіння засобами конструювання і організації тренінгу. 
Реалізація запропонованих форм і напрямів тренінгової 

роботи і пов’язаних з ними завдань неможлива у межах одного 
або навіть двох тренінгів. Тому комплексну тренінгову підго-
товку у внз МВС потрібно розпочинати з першого курсу щорі-
чно і продовжувати аж до закінчення навчального закладу. Об-
сяг навчального часу, необхідний безпосередньо для прове-
дення тренінгів, повинен складати від 200 до 400 і більше го-
дин, розподілених за різними навчальними предметами і пері-
одами навчання. 

У відомчих програмах підготовки працівників ОВC по-
трібно скласти перелік дисциплін, у яких використання тре-
нінгових методик є обов’язковим. Наприклад, дієвим буде 
проведення тренінгових занять з «Юридичної психології», 
«Конфліктології» і «Комунікативної діяльності працівників 
ОВC», «Кримінального процесу», «Криміналістики», «Досу-
дового слідства», «Оперативно-розшукової діяльності», «Та-
ктико-спеціальної підготовки» тощо. Крім цього, у навчаль-
ний процес курсантів (слухачів) доцільно включати тренінги, 
які сприяють розвитку навичок ефективного спілкування з 
громадянами і підвищенню іміджу працівників правоохорон-
них органів. 

Необхідна також розробка і проведення окремих тренін-
гових програм, що комплексно виконують цілі та завдання пе-
рерахованих навчальних дисциплін. Досвід використання та-
ких тренінгових модулів, як «Оперативний тренінг» і «Тренінг 
КК (конфлікт-комунікація)» у навчанні поліцейських Німеччи-
ни наведений вище у другому розділі (підрозділ 2.1.). Сьогодні 
комплексні рольові ігри почали проводитись і в окремих на-
вчальних закладах МВС України. Так, у Донецькому юридич-
ному інституті на базі навчального відділу внутрішніх справ 
планово проводяться комплексні рольові ігри, спрямовані на 
відпрацювання теоретичних знань, отриманих під час вивчення 
різноманітних навчальних дисциплін і набуття практичних на-
вичок щодо розкриття і розслідування злочинів [74]. 

Комплексні міждисциплінарні тренінгові програми бу-
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дуть спрямовані на формування й удосконалення змісту когні-
тивного рівня професійних установок, широкого спектру вмінь 
і навичок, необхідних для проведення різних оперативних, слі-
дчих та інших професійних дій. 

Під час проведення тренінгів у навчальних закладах МВС 
необхідно враховувати ряд особливостей. Так, однією з особ-
ливостей є обов’язковість участі в тренінгах всіх учнів, як не-
обхідна умова освоєння навчальної програми. Виняток, з етич-
них міркувань, можуть складати тільки тренінги психокорек-
ційної та психотерапевтичної спрямованості, що проводяться у 
позанавчальний час, бо в них дотримується принцип доброві-
льності участі. 

Істотною особливістю є те, що навчальні групи, у яких про-
водиться тренінг, мають вже достатньо сформовану систему від-
носин, не завжди відому викладачеві. Цей факт утрудняє повно-
цінне використання у перебігу тренінгу соціодинамічних проце-
сів у групі, про значущість яких у вирішенні завдань тренінгу за-
значав В.Ю. Большаков [26]. Специфікою відносин у курсантсь-
кій групі є їх ієрархічність, регламентованість, формалізованість, 
психологічна закритість. Як відзначає Г.В. Попова, навіть сам 
факт носіння форми викликає у курсантів певні стереотипи, тре-
нінг же припускає відхід від стереотипу, рольову гнучкість, мір-
кування і раціональний аналіз взаємодії [181]. 

Наступною особливістю проведення тренінгів у навчаль-
них закладах МВС є необхідність проміжного і підсумкового 
(семестрового, річного) оцінювання рівня знань, умінь і нави-
чок курсантів (слухачів) відповідно до прийнятих вимог і кри-
теріїв оцінки. У той же час, у деяких тренінгових процедурах 
виставляння якої-небудь оцінки учасникові не тільки немож-
ливе, але і неприпустиме, наприклад, під час роботи з подо-
лання стресових станів, відпрацювання навичок саморегуляції, 
використання різних тренінгових форм рефлексії, самооцінки 
тощо. Тому система виставляння оцінок курсантам і слухачам 
у тренінгу повинна відрізнятися від традиційної, бути гнучкі-
шою і прив’язаною до специфіки, спрямованості тренінгу і 
конкретних тренінгових процедур. 
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Ще однією особливістю використання тренінгів у 
навчально-виховному процесі є те, що тренінги, які проводять-
ся з курсантами і слухачами, особливо професійної спрямова-
ності, не будуть позбавлені академічності й умовності. Тобто, 
відсутність можливості безпосередньої апробації результатів 
тренінгів у практичній діяльності робить їх певною мірою ві-
дірваними від професійної реальності. 

Отже, що ж необхідно для якісного використання тренін-
гів у відомчих освітніх установах? Перш за все, добра воля ке-
рівництва системи освіти і навчальних закладів МВС України, 
наявність підготовлених тренерів – викладачів, здатних розро-
бляти і впроваджувати різні тренінгові програми, відповідна 
навчальна матеріально-технічна база і продумане нормативно-
методичне забезпечення. Нижче наводиться перелік умов, ви-
конання яких сприятиме ефективнішому використанню тренін-
гових технологій у навчально-виховному процесі навчальних 
закладів системи МВС: 

•  розробка і затвердження єдиної стратегії і нормативної 
бази застосування тренінгових технологій у системі відомчої 
освіти на рівні Міністерства внутрішніх справ (управління 
освіти і науки ДРП МВС України), а також безпосередньо у 
навчальних закладах; 

•  визначення методичних основ, спрямованості, обсягу і 
тематичного змісту психологічних тренінгів для підготовки 
конкретних фахівців (слідчих, оперативних працівників, діль-
ничних тощо);  

•  науково-методична розробка необхідних тренінгових про-
грам, їх апробація, стандартизація, визначення критеріїв ефекти-
вності і системи оцінювання тих, хто навчається, а також розпо-
всюдження із відповідним методичним забезпеченням; 

•  планомірне впровадження тренінгів у навчальний про-
цес, при цьому обов’язкова прив’язка до специфіки навчально-
го закладу, навчальних дисциплін, що викладаються, особли-
востей тих, хто навчається, можливостей матеріально-
технічної і навчальної бази; 

•  обладнання спеціальних тренінгових залів і в цілому 
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інфраструктури тренінгу (окремі приміщення для групової ро-
боти, всілякі полігони, навчальні центри, бази для виїзних тре-
нінгових сесій тощо), забезпечення необхідними матеріалами 
для проведення тренінгів, друкарською продукцією тощо; 

•  зміна підходів і критеріїв у розподілі і обліку навчаль-
ного навантаження викладачів-тренерів, які проводять тренін-
ги, у зв’язку з підвищеним емоційним вигоранням, характер-
ним для тренерської діяльності; 

•  підготовка кваліфікованих тренерів-викладачів та їх 
сертифікація; 

•  вирішення організаційних питань, зокрема, планування, 
визначення статусу тренінгових занять, тимчасового режиму їх 
проведення, а також чисельності груп, що проходять тренінг (з 
урахуванням загальноприйнятої норми – 15 учасників в одно-
му тренінгу); 

•  проведення наукових досліджень з проблем ефективно-
сті використання і удосконалення психотренінгових техноло-
гій у відомчих навчальних закладах; 

•  використання сучасних інформаційних технологій під 
час підготовки, проведення і популяризації тренінгів. 

Використання тренінгів у відомчих навчальних закладах 
передбачає проведення тренінгів не лише з тими, хто 
навчається, але і з тими, хто навчає. Оскільки праця викладача, 
незалежно від його наукового рівня, вимагає, з одного боку, 
професійної компетентності фахових знань та умінь. А з 
іншого боку – соціально-психологічної компетентності: знань 
у галузі психології особистості, колективу, спілкування, 
управління та уміння розуміти себе та інших. 

Результати опитувань свідчать, що сучасний викладач 
повинен мати наступні особистісні якості: людяність – 40 %, 
емпатійність (інтерес і повага до студентів і курсантів) – 37 %, 
уміння зацікавити та привернути увагу – 35 %, толерантність – 
19 %, демократичність – 16 %, терпимість – 10 %, безоціночне 
ставлення – 7 %, винахідливість – 6,4 % [46]. Така характеристика 
викладача в цілому співпадає з найбільш суттєвими освітньо-
кваліфікаційними характеристиками викладача [201]. 
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У сучасних умовах актуальною стає психологічна 
підготовка викладачів, яка дозволить їм творчо використовувати 
свої знання та досвід, допоможе розвинути у собі соціально 
значимі особистісні якості. Саме завдяки спеціальним 
психологічним тренінгам для викладачів можливо формувати у 
них ораторські здібності, психічну та емоційну врівноваженість, 
зацікавлене ставлення до своєї справи, доброзичливість, творче 
мислення, організованість та інші якості, які необхідні викладачу 
для ефективного виконання професійних обов’язків. 

Підсумовуючи, необхідно відзначити, що ширше викорис-
тання тренінгових технологій у навчально-виховному процесі на-
вчальних закладів МВС України не означає спрощення і техно-
кратизацію підготовки фахівців, зведення її лише до тренування 
техніки виконання певних вправ, формування навичок і особисті-
сного зростання. Було б не зовсім вірним стверджувати, що тре-
нінгові технології можуть стати «універсальним засобом і мето-
дом» системи освіти МВС – вони мають і свої обмеження. Ці об-
меження пов’язані, в першу чергу, з типом засвоюваних знань, 
особливо у вищій школі. Під час тренінгів ускладнене повноцінне 
засвоєння наукових знань і розгорнених теоретичних моделей. 
Тому тренінгові технології повинні гармонійно бути включені у 
класичну систему професійної підготовки правоохоронців, що 
склалася з її високими результатами саме у сфері розвитку науко-
во-теоретичного мислення курсантів і слухачів. В об’єднанні тре-
нінгів з іншими ефективними методами навчання і виховання 
майбутніх працівників ОВC закладений значний потенціал під-
вищення їх рівня підготовки. 

 
 

3.2. Психотренінгові методи в системі професійної підгото-
вки працівників ОВС 

 
Після закінчення навчання у спеціалізованому навчаль-

ному закладі МВС процес підготовки працівників міліції не 
завершується. Впродовж усієї служби працівники ОВС удо-
сконалюють свою професійну майстерність у системі безпере-
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рвної професійної підготовки, в тому числі перепідготовки і 
підвищення кваліфікації, яка здійснюється в органах і підроз-
ділах внутрішніх справ. 

Професійна підготовка осіб рядового і начальницького 
складу органів внутрішніх справ розуміється як організований 
безперервний процес з оволодіння знаннями, спеціальними 
уміннями і навичками, необхідними для успішного виконання 
оперативно-службових завдань. 

Порядок організації і проведення професійної підготовки 
особового складу в органах внутрішніх справ регламентований 
нормативно. Відповідно до наказу щодо організації системи про-
фесійної підготовки вона містить такі основні організаційні види 
навчання: первинна підготовка; підвищення кваліфікації; перепід-
готовка; стажування; службова підготовка; навчання в аспірантурі, 
ад’юнктурі, докторантурі; самостійна підготовка [153, 156]. 

У результаті систематичної професійної підготовки пра-
цівники міліції, крім комплексу юридичних і спеціальних 
знань, навичок і вмінь, також повинні: 

– мати навички професійного спілкування з різними кате-
горіями громадян; 

– вміти в складних умовах, екстремальних ситуаціях, 
пов’язаних з виконанням обов’язків, приймати правильні 
управлінські рішення; 

– вміти присікати протиправні дії, зокрема, із застосуван-
ням фізичної сили, спеціальних засобів, із застосуванням і ви-
користанням вогнепальної зброї. 

Показники професійної і службової підготовки 
обов’язково враховують під час атестацій, направлення пра-
цівників до навчальних закладів, просування по службі. При-
значення працівників на посади, присвоєння чергових спеціа-
льних звань проводять тільки після отримання ними позитив-
них результатів тестування зі службової підготовки. 

Службова підготовка містить: функціональну підготовку; 
тактику дій особового складу у повсякденних та екстремальних 
ситуаціях; вогневу підготовку; фізичну підготовку; загально-
профільну (медична підготовка, засоби зв’язку і спеціальна 
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техніка, цивільна оборона) підготовку. Також складовою про-
фесійної підготовки персоналу органів внутрішніх справ є пси-
хологічна підготовка. Формування професійної майстерності 
без психологічної підготовки матиме незавершений характер. 

Основними формами занять є: семінари, практичні занят-
тя, оперативні тренування, командно-штабні і тактико-
спеціальні учення з управління силами і засобами в умовах 
ускладнення оперативної обстановки. У систему службової 
підготовки впроваджуються відеотелевізійні засоби навчання і 
можливості ЕОМ. Проте ще недостатньо використовуються у 
професійній підготовці психотренінгові методи, які, крім фор-
мування професійних і особистісних якостей і навичок праців-
ників ОВС, можуть забезпечувати адаптацію персоналу до 
службової діяльності і відомчої культури, формування команд 
та оперативних і робочих груп, вирішення психогігієнічних, 
психопрофілактичних і багатьох інших завдань. 

Перевагою тренінгових технологій у професійній підгото-
вці різних категорій працівників ОВС є можливість розвитку 
мотивації. На відміну від традиційних форм професійної під-
готовки, тренінгові технології спрямовані на рефлексію отри-
маних знань, сприйняття їх крізь власний досвід, емоційні пе-
реживання суб’єкта діяльності, адекватний зворотний зв’язок, 
який дає можливість виявити брак умінь і навичок, прогалини 
наявних установок і стереотипів, що є додатковим мотивую-
чим фактором розвитку особистості працівника. 

Оскільки тренінг є груповим видом навчальних занять, 
він дає можливість працівникові навчитися бачити себе так, як 
це сприймається іншими членами колективу, та спонукає до 
фіксації, інтерпретації й оцінки дій і поведінки співробітників 
та самого себе, спонтанного виявлення почуттів і розвитку са-
мовпевненості, а також формування навичок ефективної взає-
модії, уміння запобігати та розв’язувати конфлікти.  

Застосування психотренінгових методів під час професій-
ної підготовки персоналу ОВС, окрім загальновизнаних та вже 
описаних у попередніх розділах унікальних можливостей тре-
нінгових методів, сприятиме: 
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� розумінню працівниками ОВС того, чим обумовлена їх 
поведінка стосовно інших людей, чому люди поводяться саме 
так, а не інакше; 

� навчанню працівників дійсно чути те, що говорять інші 
люди, не концентруючись на підготовці відповіді; 

� створенню можливості для розуміння того, як діє група 
і які види групових процесів виникають за певних умов; 

� зростанню толерантності до поведінки інших людей; 
� створенню умов, у яких працівник може апробувати 

нові шляхи взаємодії з іншими і отримати зворотний зв’язок 
про те, наскільки вони ефективні. 

У системі професійної підготовки з працівниками органів 
внутрішніх справ доцільним є застосування таких форм і на-
прямів тренінгових технологій як і у навчально-виховному 
процесі закладів освіти. Зокрема, це включення тренінгових 
процедур у заняття з фізичної, вогневої, тактико-спеціальної, 
функціональної та іншої підготовки. Крім цього, у межах про-
фесійно-психологічної підготовки доцільне проведення психо-
логічних професійно та особистісно-орієнтованих тренінгів, 
наприклад, комунікативних, інтелектуальних, креативних, ан-
тистресових тощо. Один з варіантів програми тренінгу з про-
фесійно-психологічної підготовки працівників ОВС наводить-
ся у другому томі. Дана програма може бути використана як 
під час навчання, зокрема, на курсах початкової підготовки, 
так і в системі загальної службової підготовки. 

Незалежно від форми використання тренінгових методів у 
системі професійної підготовки персоналу ОВС їх першоряд-
ними завданнями, на наш погляд, повинні бути: 

– формування у працівників ОВС професійно-психологічної 
готовності до виконання оперативно-службових завдань;  

– розвиток професійних значущих пізнавальних якостей і 
психологічної орієнтованості в різних аспектах професійної 
діяльності;  

– вдосконалення комунікативних навичок і вмінь для вста-
новлення психологічного контакту з різними категоріями грома-
дян, попередження і вирішення конфліктів; 
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– формування навичок рольової поведінки в різних ситуаці-
ях оперативно-службової діяльності; 

– формування психологічної стійкості у складних і екстре-
мальних ситуаціях, навчання працівників прийомам саморегуля-
ції і самоврядування; 

– навчання працівників тактики, методам і прийомам забез-
печення особистої безпеки в специфічних умовах професійної ді-
яльності і в повсякденному житті; 

– попередження і профілактика плинності кадрів, порушень 
службової дисципліни і законності, інших негативних проявів 
професійно-психологічної деформації; 

– збереження психічного і фізичного здоров’я працівників 
ОВС, максимальне продовження їх професійного довголіття. 

Якщо у навчальному закладі тренінги, що проводяться з 
курсантами і слухачами, все ж таки будуть деякою мірою 
академічними і відірваними від професійної діяльності, то 
тренінги у системі професійної підготовки персоналу ОВС 
будуть безпосередньо пов’язані з професійною реальністю. 
Тому для того, щоб результати тренінгів, які використову-
ються у професійній підготовці, з високою вірогідністю мог-
ли бути перенесені у практику і застосовані у ній, такі трені-
нги повинні відповідати наступним вимогам з організації, за-
собів і змісту: 

•  створення мінімальної різниці між професійною і трені-
нговою ситуацією за допомогою втілення всього наявного до-
свіду оперативно-службової діяльності у тренінговий процес; 

•  широка ілюстрація прикладами з практики різних тем, 
що розглядаються, вправ для відпрацювання навичок, групо-
вих дискусій та інших тренінгових процедур; 

•  навички, які тренуються, та ідеї, що передаються, не 
повинні входити у принципові суперечності з існуючими ви-
могами, що пред’являються до діяльності органів внутрішніх 
справ; 

•  інформація, яка пропонується працівникам ОВС під час 
тренінгів, повинна формулюватися так, щоб вони бачили і ро-
зуміли її реальне застосування; 
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•  досягнення розуміння працівниками принципових по-
ложень тренінгу; 

•  сформовані під час тренінгу установки і відносини по-
винні відповідати професійно важливим умінням і навичкам; 

•  тренінгові програми повинні реалізовуватися для всіх 
структурних підрозділів і служб ОВС, що забезпечує цілісний 
характер змін, інтеграцію цілей різних підрозділів і зсув 
центру активності із зовні в середину системи органів внутрі-
шніх справ; 

•  наявність багатоваріантних індивідуальних і групових 
уявлень про способи і форми використання ефектів тренінгу в 
майбутньому; 

•  наявність як чіткої тематики тренінгів, так і розгляду 
тем і ситуацій, що пропонуються працівниками ОВС, що до-
зволяє опрацьовувати найбільш значущі з погляду професіо-
налів проблеми; 

•  проведення досліджень ефекту використання тренінгу 
в системі професійної підготовки працівників ОВС (самозвіти 
учасників тренінгів, експертні оцінки організації їх професій-
ної діяльності, психодіагностичні показники, аналіз результа-
тів оперативно-службової діяльності тощо). 

Окремим напрямом застосування психотренінгів у профе-
сійній підготовці працівників у практичних органах внутрі-
шніх справ є проведення психодіагностичних тренінгів. Необ-
хідно відзначити, що психодіагностичні можливості тренінгу 
дозволяють реалізовувати ряд завдань психологічного забезпе-
чення професійної діяльності: відбір, підбір і розвиток персо-
налу ОВС; проведення атестацій; планування професійних 
кар’єр; визначення індивідуальних програм професійної підго-
товки; визначення оптимальної спеціалізації персоналу щодо 
завдань, які вирішуються; діагностика дезадаптаційних проявів 
і негативних емоційних станів у працівників. 

Основою використання тренінгу або його елементів під час 
відбору і оцінки професійних і психологічних якостей кандида-
тів на заміщення певних посад є засоби моделювання специфіч-
ного для даної групи фахівців середовища і нормативні уявлення 
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відносно особливостей, які властиві успішному фахівцеві, а та-
кож процедури фіксації результатів діяльності претендентів у рі-
зних ситуаціях, що відображають специфіку діяльності. 

Досвід діагностики подібного роду використовувався у 
практиці ассесмент-центрів, що виникли у Німеччині за роки 
1-ої світової війни [294], і ситуативного тестування, що отри-
мало розвиток у США [312]. Згодом ассесмент-центри широ-
ко розповсюдилися і в них переважно методами групового 
моделювання професійних ситуацій вирішувалися завдання 
відбору персоналу організацій, підбору кандидатів на підви-
щення, детальнішого ознайомлення претендентів з вимогами 
робочого місця, планування професійної кар’єри. Провідне 
місце у вирішенні цих завдань займають методи моделювання 
професійного середовища, які здійснювались у групах із за-
лученням до оцінних процедур груп експертів. Стандартизо-
вані сукупності моделей діяльності забезпечують ефективне 
прогнозування успішності претендентів у конкретному орга-
нізаційному контексті [128].  

Під час організації і проведення діагностичних тренінгів 
працівники ОВС, що беруть участь у таких тренінгах, повинні 
попереджатися про діагностичні цілі тренінгу, про ступінь 
конфіденційності результатів діагностики, при цьому керівни-
цтво не інформується щодо причин негативного прогнозу. У 
разі, коли в тренінгу вирішуються завдання підбору, ведучі 
тренінгу проводять необхідні консультації і співбесіди з поса-
довими особами, з якими у майбутньому належить взаємодіяти 
претендентові на посаду, для того, щоб врахувати їх особисті-
сні і професійні особливості, побажання і очікування при при-
йнятті рішення. Деякі з працівників, на кого чекає функціона-
льна взаємодія з претендентом, можуть включатися у тренін-
гову групу. 

Спеціалізація персоналу за завданнями, які планується 
вирішувати, формування команд, оперативних і робочих груп 
можливе в межах тренінгу формування команди. При цьому 
тренер, зберігаючи свою активність як діагност, зосереджуєть-
ся на створенні умов, у яких можливі виразні прояви наявних у 
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групі синергічних явищ, спеціалізацій і обмежень. 
В цілому, психотренінгові методи у системі професійної 

підготовки працівників ОВС є сполучною ланкою між теорією 
і практикою діяльності органів і підрозділів внутрішніх справ. 
Завдяки феноменам тренінгу можливо значно поліпшити 
якість професійної підготовки персоналу ОВС, продовжити 
його професійне довголіття. У цьому ключі особливого зна-
чення набуває тренінгове супроводження підвищення кваліфі-
кації і перепідготовки, як складових загальної професійної під-
готовки персоналу ОВС. 

 
 

3.3. Психотренінгова підготовка як складова підвищення 
кваліфікації персоналу органів внутрішніх справ 

 
Ускладнення криміногенної ситуації, розповсюдження 

організованої злочинності, поява нових видів злочинів, вико-
ристання кримінальними структурами досягнень науки і техні-
ки пред’являють сьогодні до працівника органів внутрішніх 
справ підвищені вимоги як до професіонала високого класу. 
Для ефективної боротьби зі злочинністю вже недостатньо 
знань, отриманих у вищому навчальному закладі, необхідно 
постійно їх поповнювати і вдосконалювати. Крім цього, по-
стійний особистісний розвиток і періодичне психічне оновлен-
ня – переусвідомлення сенсу життєвих і професійних орієнта-
цій – є обов’язковою умовою професійного довголіття праців-
ника ОВС, його руху у ногу з часом. 

Міжнародний і вітчизняний досвід адміністративно-
правового регулювання просування працівників по службі сві-
дчить, що критерієм успішної служби і кар’єри є постійне під-
вищення кваліфікації [185]. За даними ЮНЕСКО, у ХХI сто-
літті будь-яка сума знань застаріває за п’ять років. Здатність 
вчитися швидше за інших у наші дні є найважливішою конку-
рентною перевагою. Тому найважливішими організаційними 
видами навчання в системі професійної підготовки працівників 
органів внутрішніх справ є систематичне підвищення кваліфі-
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кації і перепідготовка персоналу. 
Необхідність підвищення кваліфікації та перепідготовки 

працівників ОВС закріплена у різних законодавчих актах. Так, 
у ст. 47 Закону України «Про освіту» визнано, що підвищення 
кваліфікації, як післядипломна освіта, покликане забезпечити 
поглиблення професійних знань, вмінь за спеціальністю, про-
фесією [60]. Право працівників на професійну підготовку і 
підвищення кваліфікації закріплено у ст. 2 Кодексу законів про 
працю України [78]. У свою чергу, згідно зі ст. 10 Закону 
України «Про державну службу», п. 2 Дисциплінарного стату-
ту ОВС України, працівники ОВС, як державні службовці зо-
бов’язані постійно підвищувати свою кваліфікацію [50; 61]. 
Для цього їм повинні бути створені відповідні умови. Резуль-
тати навчання і підвищення кваліфікації є однією з підстав для 
просування по службі та присвоєння чергових спеціальних 
звань [61, ст. 29]. Тобто, це право і обов’язок виступають як 
елемент службово-трудового правовідношення. Іншими сло-
вами, підвищення кваліфікації є службово-трудовим 
обов’язком працівників ОВС [91]. 

Підвищення кваліфікації визначається як процес навчання 
керівників і різних фахівців в інститутах, на факультетах, у 
центрах і на курсах підвищення кваліфікації з метою оновлен-
ня і поповнення їх знань відповідно до вимог науково-
технічного прогресу і завдань підвищення ефективності про-
фесійної діяльності. 

Підвищення кваліфікації персоналу органів внутрішніх 
справ – це вид навчання, направлений на послідовне оволодін-
ня новими знаннями, сучасними досягненнями науки і техніки 
та удосконалення професійної майстерності, поліпшення мо-
рально-ділових якостей працівників ОВС, а також використан-
ня позитивного досвіду в оперативно-службовій діяльності. 

Перепідготовка здійснюється з метою отримання праців-
никами органів внутрішніх справ нової спеціальності або у ра-
зі їх переміщення на іншу роботу, виконання якої вимагає но-
вих знань умінь і навичок. 

Особливість підвищення кваліфікації і перепідготовки 
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полягає у необхідності не тільки навчати зрілих людей і фахів-
ців, але і перенавчати їх, тобто здолати опір стереотипів, які 
раніше сформувалися. Під час підвищення кваліфікації праців-
ників ОВС необхідно враховувати, що нові відомості не зав-
жди добре сприймаються, навіть якщо вони підкріплені факта-
ми успішного їх застосування на практиці. Життєвий досвід 
фахівця, що становить його професійне багатство, стає 
бар’єром на шляху до нового. Часто людина переконана, що 
нічого нового їй не повідомлять, тому інтерес до предмета на-
вчання у неї не виникає і нова інформація не сприймається. 

На сьогоднішній день у системі організації і проведення 
таких видів навчання, як перепідготовка і підвищення кваліфі-
кації персоналу ОВС, існують певні проблеми, серед яких мо-
жна виділити такі: 

1. Організація і проведення перепідготовки і підвищення 
кваліфікації персоналу ОВС у вузах МВС та спеціальних на-
вчальних центрах здійснюється з відомою часткою формаль-
ності, не завжди відповідає реальним запитам і потребам прак-
тичної діяльності органів і підрозділів внутрішніх справ. 

2. Методика і форми проведення занять, як правило, шаб-
лонні, застарілі і малоефективні, внаслідок цього коефіцієнт 
корисної дії від такого навчання мінімальний. 

3. Працівники, яких направляють на перепідготовку і під-
вищення кваліфікації, часто у навчанні потреби не мають. Бі-
льшість з них – це випускники вищих навчальних закладів, які 
перебувають на посадах менше 3 років, або працівники пен-
сійного віку [38]. 

4. Керівники комплектуючих підрозділів не направляють на 
перепідготовку і підвищення кваліфікації необхідних працівни-
ків через неможливість їх заміни на робочому місці у зв’язку з 
обмеженістю кількості працівників відповідної кваліфікації. 
Крім цього, самі працівники не мають на це можливості, а іноді і 
бажання, у зв’язку з великими навантаженнями на роботі [38]. 

5. Матеріально-технічне оснащення більшості навчальних 
закладів та центрів, де здійснюється підвищення кваліфікації 
працівників ОВС, відстає від практичних органів, хоча наспра-
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вді – повинно бути навпаки, інакше втрачається сенс навчання, 
особливо фахівців, діяльність і кваліфікація яких мають відпо-
відати науково-технічному прогресу. 

6. Незадовільним залишається матеріально-фінансове за-
безпечення працівників, які направляються на навчання, і в ці-
лому недостатньо фінансуються курси підвищення кваліфікації 
і перепідготовки. 

7. Навчальні установи не в повному обсязі забезпечуються 
інформаційними бюлетенями, статистичною звітністю та ін-
шими відомчими аналітичними і нормативними документами, 
необхідними для проведення навчання працівників ОВС. 

8. Підвищення кваліфікації іноді здійснюються за старими 
програмами, фахівцями, які не мають достатньої кваліфікації 
та досвіду роботи у відповідній галузі діяльності. 

У цих умовах актуальною і своєчасною є кардинальна 
зміна системи підвищення кваліфікації і перепідготовки пра-
цівників органів внутрішніх справ України. Головною новаці-
єю у новій моделі післядипломного навчання персоналу ОВС 
повинне стати системне впровадження психологічних тренін-
гових технологій. Проведення тренінгів під час підвищення 
кваліфікації і перепідготовки працівників ОВС відповідає кон-
цепції безперервної освіти дорослих людей, специфіка якої ви-
значається особливостями мотивації до навчання, наявністю у 
дорослих певної суми знань і життєвого досвіду.  

Навчання дорослих принципово відрізняється від навчан-
ня дітей, з чого виходить, що учити їх треба по-іншому. Це 
підтверджується думкою професіоналів, філософськими поло-
женнями, пов’язаними з людською психологією, а також зрос-
таючою кількістю досліджень щодо навчання дорослих. 

Одна з наймолодших наук стосовно освіти – андрогогіка 
(наука про освіту дорослих), дає нам наукове поняття дорослос-
ті. М.Т. Громкова у своїй книзі «Андрогогіка: теорія і практика 
навчання дорослих» зазначає, що дорослість буває трьох видів: 

1. Біологічна дорослість – полягає у розумінні власної 
відповідальності за гармонію відносин себе як індивіда і на-
вколишнього середовища, за здоров’я і життя, своє власне і 
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найближчого оточення.  
2. Соціальна дорослість – у найзагальнішому вигляді слід 

розуміти як власну відповідальність за гармонію своїх особис-
тих відносин із соціумом. 

3. Духовна дорослість у буквальному розумінні означає – 
виріс дух [45]. 

С.І. Змєєв зводить цілі і функції освіти дорослих до задо-
волення потреб особистості, суспільства, економіки: 

– особи – у самоудосконаленні; 
– суспільства – у формуванні соціально активної особи, 

що адаптується до реалій життя; 
– економіки – у підготовці компетентного, ефективного 

працівника, діяльність якого буде рентабельною у прямому та 
відносному значеннях [64]. 

Кінцевою метою освіти дорослих є формування особисто-
сті, яка активно, компетентно і ефективно бере участь в еко-
номічному, соціальному і особистому житті. Б.Г. Ананьєв ха-
рактеризував розвиток особистості як суб’єкта діяльності у пе-
ріод «дорослості» і «зрілості», як фазу онтогенезу, коли люди-
на живе найбільш продуктивним, творчим, професійним і соці-
ально-активним життям [5]. 

Особистість дорослої людини має ряд специфічних особ-
ливостей: дорослі виразніше бачать себе як суб’єкт освітнього 
процесу, а не об’єкт; не дозволяють педагогам маніпулювати 
собою, більш суворо оцінюють свої взаємини з ними. Вони не 
можуть дозволити собі безрезультативного навчання, тому 
відбувається зсув акцентів з відповідальності за процес освіти 
на його кінцевий продукт. 

На думку С.І. Змєєва, дорослим під час навчання властиві 
такі основні характеристики: 

1. Усвідомлення себе самостійною, самокерованою осо-
бистістю. 

2. Володіння запасом життєвого, професійного, соціаль-
ного досвіду, який стає все більш важливим джерелом навчан-
ня самого працівника і його колег. 

3. Прагнення за допомогою навчання вирішити свої 
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життєво важливі проблеми і досягти конкретних цілей. 
4. Готовність до невідкладної реалізації отриманих 

знань, умінь, навичок і якостей. 
5. Навчальна діяльність дорослого значною мірою обу-

мовлена тимчасовими, просторовими, побутовими, профе-
сійними, соціальними чинниками [64]. 

Отже, навчання дорослих є складний процес набуття і 
вдосконалення знань і вмінь. Таке навчання необхідно про-
водити з урахуванням специфічних психологічних особливо-
стей дорослого. 

Практично всі програми і школи розвитку і навчання 
дорослих людей, що існують сьогодні у світі, як основний 
метод використовують тренінги. Так, відома міжнародна 
школа психологічного розвитку людей будь-якого віку, 
культури, віри, соціального стану і професії PRH (Personal 
and Human Relations) «Особистість і міжособистісні відно-
сини» включає близько двадцяти навчальних тренінгових 
курсів, орієнтованих на глибинне пізнання людиною самої 
себе і активізацію її внутрішніх психічних ресурсів. Мето-
дологічною основою програми PRH стали дослідження 
А. Роше, проведені ще у 1965–1967 рр. [186]. Ці психопеда-
гогічні дослідження були спрямовані на пошук відповідей 
на запитання про те, що потрібно зачепити у людині, щоб 
«запустити» і прискорити процес її зростання, відновити по-
рядок і злагоду в її внутрішньому світі, а також, як зробити 
доступним для будь-якої дорослої людини знання, необхідні 
їй для того, щоб повністю реалізувати себе. Таким чином, 
одним з ефективних способів саморозвитку людини є метод 
спрямованого самоаналізу, що дозволяє аналізувати і мето-
дично досліджувати відповідні психологічні реалії на мате-
ріалі особистого досвіду. А враховуючи, що тренінг якраз є 
незвичайним засобом отримання особистого досвіду, саме за 
допомогою тренінгу можливо здійснювати самоаналіз і ру-
хатися вперед, бо людині взагалі властиво не зупинятися на 
досягнутому.  

Згідно з теорією «чотирьох циклів навчання дорослих» 
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Колбі до схеми психотренінгової підготовки підвищення квалі-
фікації і перепідготовки персоналу ОВС повинні бути включені 
такі послідовні елементи: постановка проблеми, актуалізація 
власного життєвого досвіду працівників ОВС і отримання ново-
го досвіду за допомогою спеціальних прийомів і техніки; усві-
домлення і обдумування цього досвіду з активізацією процесів 
переживання; інтерпретації у малих групах; розробка плану 
зміни соціальних і професійних установок, стереотипів і пове-
дінки (рис. 3.2.) [185]. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Рис. 3.2. Теорія «чотирьох циклів навчання дорослих» Колбі 
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тодів у системі професійної підготовки в органах внутрі-
шніх справ, які наведені у попередньому підрозділі. Проте 
порядок організації проведення тренінгів і зміст самих тре-
нінгових програм будуть дещо відрізнятися. 

Перш за все, психологічні тренінги повинні бути нор-
мативно закріплені і методично забезпечені у системі під-
вищення кваліфікації особового складу органів внутрішніх 
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справ. Як мінімум один раз на п’ять (три) років кожен пра-
цівник ОВС, крім навчання щодо удосконалення своєї про-
фесії (спеціалізації), повинен обов’язково проходити пси-
хопрофілактичний тренінг, що є універсальним синтезом 
професійного і особистісного зростання працівників ОВС. 
Безперервна тривалість таких тренінгів повинна бути 5–10 і 
більше днів з відривом працівників ОВС від виконання 
службових обов’язків. Можливі варіанти декількох тренін-
гових модулів, що проводяться з певними категоріями пра-
цівників ОВС періодично, наприклад, один раз на рік. У 
цих випадках досягається перевірка і застосування резуль-
татів тренінгу на практиці, з подальшим відпрацюванням 
необхідних професійних навичок і вмінь під час тренінгу, а 
також можливе коригування тренінгових програм. 

Як вже наголошувалося у другому розділі, у високороз-
винених країнах тренінгове супроводження підвищення ква-
ліфікації працівників правоохоронних органів практикується 
вже більше десяти років. Для цього там створена ціла інфра-
структура: мережа автономних тренінгових центрів; система 
підготовки тренерів і направлення поліцейських на тренінги; 
науково-методична розробка тренінгових програм тощо. 

Міжнародний досвід на сьогодні вже використовується 
в органах внутрішніх справ України. Так, на базі Донецько-
го юридичного інституту МВС України з 2003 року функці-
онує науково-дослідний центр психотренінгових технологій 
(далі Центр). На сьогодні це єдиний у силових структурах 
України науково-дослідний і навчально-практичний підроз-
діл з проведення соціально-психологічних тренінгів із різ-
ними категоріями працівників, а також підготовки тренерів-
психологів. Головним завданням Центру є здійснення нау-
кових досліджень, методичних розробок та практичне 
впровадження у діяльність органів внутрішніх справ новіт-
ніх тренінгових технологій. 

Центр використовує у роботі сучасні вітчизняні і сві-
тові досягнення теорії і практики застосування тренінгів, 
співробітничає з поліціями країн Євросоюзу. Не дивлячись 
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на нетривалий період існування, науково-дослідний центр 
психотренінгових технологій достатньо відомий як в Укра-
їні, так і за її межами. Сьогодні у Центрі пройшли психо-
тренінгове навчання сотні працівників органів внутрішніх 
справ та інших силових структур практично зі всіх регіонів 
України. Центр обладнаний сучасними технічними засоба-
ми, спеціальними комфортними меблями для якісного про-
ведення тренінгів, необхідними навчальними і службовими 
приміщеннями. Матеріально-технічна база Центру постійно 
оновлюється і модернізується. 

На фотографіях, які подаються далі, зображені окремі 
приміщення тренінгового центру, його працівники та про-
ведення деяких тренінгових вправ. 

 
 

 

 
Тренінговий зал № 1 
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Тренінговий зал № 2 
 

 

Приміщення для проведення кави-брейк 
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Виконання вправи під час тренінгу «Комунікація – Стрес – Безпека» 
 

 

Проведення тренінгу з представниками китайської поліції 
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Виконання тренінгової вправи викладачами ДЮІ 
 

 

Перша група учасників тренінгу «Психологія ефективного керівника» 
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Працівники науково-дослідного центру психотренінгових 
технологій 

 
 
На сьогодні у Центрі вивчено, проаналізовано і апробовано 

велику кількість теоретичного і практичного матеріалу щодо но-
вітніх тренінгових методів. Це дозволило вийти на новий якісний 
рівень – готувати тренінгові програми для використання у різних 
галузях професійної діяльності. 

Нами розроблені базові тренінгові програми Центру «Кому-
нікація – Стрес – Безпека» (КСБ) і «Психологія ефективного ке-
рівника» (ПЕК), які на сьогодні пройшли достатню апробацію і 
науково-методичну експертизу. По суті, це універсальні психо-
профілактичні програми, тривалі за часом (шість днів безперерв-
но), призначені саме для впровадження у систему підвищення 
кваліфікації працівників ОВС. 

Тренінгова програма «Комунікація – Стрес – Безпека» на-
правлена на удосконалення психопрофілактичної роботи в орга-
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нах внутрішніх справ, підвищення професійно-психологічної на-
дійності персоналу, а також профілактику професійної деформа-
ції та інших негативних явищ серед працівників міліції [103; 108]. 
Проведення тренінгу КСБ передбачається в межах існуючої сис-
теми курсів підвищення кваліфікації і перепідготовки, які діють 
при навчальних закладах та управліннях МВС України в облас-
тях. Учасниками тренінгу можуть бути працівники практично 
всіх служб і підрозділів органів внутрішніх справ. Програма тре-
нінгу КСБ може видозмінюватися залежно від специфіки профе-
сійної діяльності учасників тренінгу. Участь у тренінгу КСБ і йо-
го модернізованих програмах повинна бути обов’язковою для 
всіх працівників ОВС не менш ніж кожні п’ять років. 

Тренінг «Психологія ефективного керівника» призначений 
для формування нової генерації міліційних керівників, що во-
лодіють сучасними методами управління людськими ресурса-
ми, необхідними соціально-психологічними уміннями і навич-
ками ефективного керівництва людьми, здатних сьогодні впро-
ваджувати позитивні інновації і здійснювати реформи в діяль-
ності міліції [23; 114]. 

Проведення тренінгів у системі перепідготовки і підвищен-
ня кваліфікації керівників органів і підрозділів внутрішніх справ 
особливо актуальне в умовах реформування міліції. Для системи 
управління в силових правоохоронних відомствах взагалі власти-
вий досить високий опір інноваціям. Тому рекомендується про-
ведення тренінгу ПЕК з керівниками органів і підрозділів внут-
рішніх справ всіх рівнів також не менше одного разу на 5 років. 
Обов’язкове проведення такого тренінгу з працівниками ОВС, які 
вперше призначаються на керівну посаду або переходять на ви-
щий рівень управління. 

Типові тренінгові програми «Комунікація – Стрес – Безпе-
ка» і «Психологія ефективного керівника», що рекомендуються 
для системного впровадження у професійне навчання працівників 
ОВС під час підвищення їх кваліфікації, детальніше викладені в 
другому томі монографії. 

У межах перепідготовки і підвищення кваліфікації персона-
лу ОВС можливе використання не тільки комплексних універса-
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льних програм типу КСБ або ПЕК. З метою підвищення ефектив-
ності діяльності окремих підрозділів і спеціальних груп, оздоров-
лення соціально-психологічного клімату в службових колекти-
вах, вирішення вузькопрофільних оперативно-службових за-
вдань, які виникають, профілактики негативних проявів серед 
особового складу ОВС і для інших цілей рекомендується прово-
дити нетривалі за часом, разові, ситуативні тренінги цільового 
призначення. Для цього у науково-дослідному центрі психотре-
нінгових технологій розроблені і впроваджуються спеціальні 
тренінгові програми, які сприяють розвитку і вдосконаленню 
особистісних і професійних якостей працівників. Серед таких 
тренінгів: «Організація і координація роботи в команді» «Тренінг 
підвищення професійної мотивації персоналу», «Тренінг ефекти-
вної комунікації у професійній діяльності», «Антистресовий про-
філактичний тренінг» та інші. Спільно із фахівцями Київського 
національного університету внутрішніх справ С.В. Кушнарьовим 
і О.В. Шаповаловим розроблений тренінг «Попередження і про-
тидія корупції», спрямований на профілактику корупційних дій 
серед персоналу ОВС [96]. 

Також сьогодні в органах внутрішніх справ вже розповсю-
джене проведення одного з найбільш актуальних та методично 
розроблених тренінгів з питань профілактики ВІЛ / СНІДу, без-
печної поведінки та прав людини у системі МВС України. Голо-
вною метою цих тренінгів є досягнення розуміння працівниками 
ОВС необхідності вибору безпечних форм поведінки з метою по-
передження зараження інфекціями та особливо ВІЛ, які переда-
ються статевим шляхом [244]. Під час тренінгу розглядаються 
питання стосовно відпрацювання навичок небезпечної поведінки 
з попередження зараження на ВІЛ / СНІД, психологічних і емо-
ційних реакцій пацієнтів із ВІЛ / СНІД, законодавства України з 
питань профілактики інфікування ВІЛ / СНІД, соціального захис-
ту і допомоги людям, що живуть із ВІЛ / СНІД. Зазначені тренін-
ги сьогодні активно проводяться в Одесі, Донецьку, Харкові, Лу-
ганську та інших регіонах України. 

У сучасних умовах працівникам міліції доводиться викону-
вати службові завдання у різноманітних стресогенних умовах та 
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екстремальних ситуаціях, які характеризуються швидкоплинніс-
тю та небезпекою для життя і здоров’я. До таких ситуацій можна 
віднести виконання працівниками органів внутрішніх справ 
України міжнародних місій, спрямованих на підтримку або від-
новлення миру в різних країнах світу. Для підготовки працівників 
ОВС до служби у складі миротворчих підрозділів шляхом активі-
зації прихованих можливостей людської психіки, фахівцями 
УМВС України в Кіровоградській області та Харківського націо-
нального університету внутрішніх справ запроваджено тренінг 
«Миротворець». Метою даного тренінгу є психологічна підготов-
ка працівників ОВС до дій в умовах підвищеного ризику та ство-
рення індивідуально-психологічних передумов підтримки макси-
мальної бойової ефективності кожного працівника під час вико-
нання миротворчих місій [121]. 

Правоохоронні органи покликані виконувати різноманітні 
спеціальні завдання з протидії злочинності і тероризму, коли 
необхідно у короткий термін вирішувати проблему фізичної 
нейтралізації злочинців, які потенційно загрожують життю 
людей. Для цього будь-яка спецоперація сьогодні не обходить-
ся без використання снайперських груп. С.Ю. Лєбєдєвою та 
О.В. Тімченком у межах здійсненого ними дослідження з пси-
хологічного забезпечення професійної та функціональної на-
дійності фахівців снайперських груп спеціальних підрозділів 
МВС України запропоновано комплексну методику професій-
но-психологічної підготовки фахівців снайперських груп. 
Складовою цієї методики є тренінгові заняття, завдяки яким 
стає можливим розширення «зони надійності» фахівців снай-
перських груп, практичне засвоєння ними навичок саморегу-
ляції та включення психологічних механізмів ефективної гру-
пової взаємодії [99]. 

На жаль, деякі негативні явища, поширені сьогодні у суспі-
льстві, наприклад, алкоголізм, наркоманія, ігроманія тощо не 
оминули органів внутрішніх справ. Доведено, що ці явища мають 
переважно психологічну природу і тому разом із медичними, со-
ціально-економічними та правовими заходами для боротьби з 
цим соціальним лихом використовуються психологічні методи. 
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Для профілактики в органах внутрішніх справ алкоголізму, ток-
сикоманії, різних форм наркозалежності пропонується проведен-
ня у системі професійної підготовки відповідних психотренінгів. 
Зокрема, перспективним у цьому напрямі вбачається поширення 
«Тренінгу навичок психопрофілактики залежностей від психоак-
тивних речовин», розробленого Н.Г. Радченко [198]. 

У систему психотренінгового супроводження підвищення 
кваліфікації та перепідготовки персоналу органів внутрішніх 
справ необхідно включати спеціальні тренінгові програми соціа-
льної взаємодії, які розраховані на широке коло працівників ОВС. 
Наприклад, тренінг із прав людини та захисту законних інтересів 
маргінальних груп, який покликаний сприяти гуманізації взаємо-
дії правоохоронців із представниками різних національних мен-
шин, непопулярних соціальних прошарків, не традиційних релі-
гійних, сексуальних та інших угрупувань тощо. В ОВС України є 
досвід проведення експериментальних тренінгів «Основи демок-
ратії. Права людини та їх захист за умов суспільної трансформа-
ції», який також можна включати у програми підвищення квалі-
фікації працівників міліції. Програмою даного тренінг-семінару 
передбачене ознайомлення із загальною концепцією дій право-
охоронних органів у демократичному суспільстві, теоретичне та 
практичне опрацювання дій працівників міліції щодо дотримання 
прав та свобод громадян у сучасних умовах [165].  

Таким чином, існуючі проблеми в організації і проведенні 
підвищення кваліфікації і перепідготовки працівників органів 
внутрішніх справ не забезпечують належного професійного рівня 
персоналу і негативно відбиваються на діяльності міліції. Повні-
шій реалізації потенціалу працівників ОВС та якісному поліп-
шенню правоохоронних послуг сприятиме впровадження у сис-
тему післявузівського навчання персоналу ОВС як комплексних, 
універсальних психопрофілактичних тренінгових програм, так і 
ситуативних цільових тренінгів. 

Психологічні тренінги у системі професійної підготовки, а 
особливо підвищення кваліфікації і перепідготовки, закономір-
но витікають з концептуальних основ і чинників використання 
тренінгових технологій у роботі з персоналом ОВС, розкритих 
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у другому розділі, відповідають завданням реформування орга-
нів внутрішніх справ України, підвищення їх професійного рів-
ня і якості роботи.  

 
 

3.4. Організаційно-практичні проблеми впровадження психо-
тренінгів 

 
Одна з найбільш шкідливих наших 
помилок – псувати добру справу по-
ганим втіленням її у життя. 

У. Пенн 
 

Проблема впровадження психологічних тренінгів і їх ре-
зультатів у професійне середовище належить до найбільш актуа-
льних прикладних проблем практичної психології. Результатив-
ність тренінгових технологій, у тому числі і стійкість отриманих 
під час тренінгів змін у часі і широкому діапазоні ситуацій про-
фесійної діяльності, тісно пов’язана з проблемою ефективності 
тренінгів і узагальненими процедурами оцінки їх підсумків. 

Як видно з попереднього підрозділу, в Україні сьогодні вже 
існує своєрідний банк методично розроблених і практично апро-
бованих тренінгових програм, які можуть успішно впроваджува-
тись у різні форми і напрями підготовки кадрів для органів внут-
рішніх справ. Виникає закономірне запитання, скільки ж співро-
бітників правоохоронних органів повинні пройти подібні тренін-
ги, щоб якісно покращилась діяльність відомств правоохоронної 
сфери, і в суспільстві були відчутні результати реформування ор-
ганів правопорядку? 

Нашими дослідженнями, проведеними у різних навчальних 
та службових підрозділах ОВС, виявлена залежність поліпшення 
показників групової діяльності від кількісного співвідношення 
членів колективу, які пройшли тренінги. Так, позитивні тенденції 
у соціально-психологічному кліматі колективів підрозділів, мо-
тивації персоналу і в цілому оптимізації службової діяльності 
відмічаються вже у тому випадку, коли 18–20 % членів колективу 
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брали участь в тренінгах типу КСБ і ПЕК. 
Помітні зміни групової діяльності накраще зафіксовані на 

рівні проходження тренінгів 30–35 % членами колективу. Напри-
клад, значимі відмінності між груповими показниками, які вимі-
рювалися до тренінгів і після участі в них третини членів колек-
тиву, встановлені у системі міжособистісних взаємин і внутріш-
ньогрупових цінностей, рівні комфортності перебування у дано-
му колективі і згуртованості навколо мети професійної діяльнос-
ті. Причому, чим вище формальний або неформальний статус 
членів колективу, які пройшли тренінги КСБ або ПЕК, а також 
чим більше структурованим і численним є підрозділ, тим вище 
показники динаміки групового зростання і продуктивності діяль-
ності підрозділу в цілому. 

Істотні позитивні зміни у діяльності підрозділів реєструють-
ся за умови участі у тренінгах від 55 % і більше членів колективу. 
Особливо це виявляється у створенні творчої атмосфери, міцних 
міжособистісних зв’язків і високого рівня довіри між працівни-
ками, свідомому характері дисципліни, націленості всіх членів 
колективу на результат і, найголовніше, у значному підвищенні 
показників професійної діяльності. У таких підрозділах відбува-
ється скорочення витрат робочого часу шляхом досягнення висо-
кого ступеня організації праці (взаємозамінність, підвищена осо-
биста ініціатива, активне взаєморозуміння, раціональний розпо-
діл ролей, робота на випередження тощо). Тобто, очевидні всі 
ознаки, що характеризують ефективну команду. 

Таким чином, відчутна користь від тренінгових технологій 
можлива лише за умови системного впровадження тренінгів у ді-
яльність правоохоронних органів. Результати проведеного дослі-
дження дозволяють припустити, що позитивний результат від 
проведення тренінгів буде вже відмічений на перших етапах ма-
сового використання тренінгів у роботі з персоналом. Найбіль-
ший ефект дасть участь у тренінгах керівників, а також найбільш 
досвідчених і значущих співробітників правоохоронних підрозді-
лів. Істотно впливатимуть тренінги на характер і результати дія-
льності правоохоронних органів за умови участі у тренінгах бі-
льше половини персоналу. 
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Дані нашого дослідження підтверджують висновки багатьох 
авторів про те, що фрагментарне застосування тренінгу не дає 
можливості для системної детермінації змін сукупності профе-
сійно значущих якостей, пов’язаних з ними особистісних власти-
востей, групових особливостей і організаційних характеристик. 
Принципово неможливо в межах однієї програми добитися під-
вищення компетентності у спілкуванні, здійснити корекцію про-
відних організаційних стратегій, сформувати навички управління 
групою людей, ухвалення рішень і послабити вплив стереотипів, 
що обмежують прояв творчого потенціалу професіонала у будь-
якій галузі діяльності [128]. 

У той же час на шляху системного впровадження психотре-
нінгових технологій у діяльність органів внутрішніх справ на 
сьогодні виникає цілий ряд об’єктивних і суб’єктивних проблем. 
Нижче наводиться аналіз таких проблем і можливі шляхи їх ви-
рішення. 

1. Вкрай недостатня кількість спеціалізованих підрозділів 
(центрів), призначених безпосередньо розробляти і проводити 
тренінги з персоналом. Як вже наголошувалося, на сьогоднішній 
день у системі органів внутрішніх справ функціонує єдиний шта-
тний підрозділ – науково-дослідний центр психотренінгових тех-
нологій ДЮІ. При існуючому штаті (6 чоловік) Центр здатний 
максимально прийняти 500–600 учасників тренінгу на рік (за 6-ти 
денною програмою тренінгів КСБ або ПЕК). Для системи органів 
внутрішніх справ цього явно недостатньо. Тому необхідне фор-
мування широкої мережі тренінгових центрів, причому можливе 
створення подібних спеціалізованих підрозділів як при Центрах 
практичної психології УМВС України в областях, так і заснуван-
ня не менше десяти крупних регіональних тренінгових центрів 
при вузах МВС України зі штатом від 10 до 15 осіб і відповідною 
навчально-матеріальною базою. 

2. Відсутність нормативно-правової бази, що регламентує 
системне проведення тренінгів із персоналом. Сьогодні у МВС 
України існує ряд відомчих документів щодо організації психо-
логічного забезпечення оперативно-службової діяльності («Кон-
цепція психологічного забезпечення оперативно-службової дія-
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льності органів і підрозділів внутрішніх справ України» від 
1997 року, наказ МВС України від 2004 року «Про подальший 
розвиток служби психологічного забезпечення оперативно-
службової діяльності органів внутрішніх справ України» тощо), у 
яких разом з іншими методами роботи психологічним службам 
пропонується проведення тренінгів із персоналом. У той же час 
організаційно-нормативного механізму системного впровадження 
тренінгових технологій в ОВС поки немає і це, мабуть, головний 
чинник гальмування проведення тренінгів із широкими масами 
працівників міліції. 

Для вирішення цієї проблеми необхідне внесення змін до 
«Положення про проходження служби рядовим і начальницьким 
складом органів внутрішніх справ», в наказ МВС «Про організа-
цію професійної підготовки в органах внутрішніх справ» та інші 
нормативні документи, що регламентують проходження служби, 
підвищення кваліфікації і перепідготовку персоналу ОВС.  

Суть цих змін повинна зводитись до визначення основних 
принципів, змісту, структури і періодичності обов’язкової психо-
тренінгової підготовки персоналу, її ролі і місця у системі загаль-
ної професійної підготовки працівників міліції. Як уже зазнача-
лося, доцільно забезпечити обов’язкове проходження всіма пра-
цівниками ОВС у межах підвищення кваліфікації такої універса-
льної тренінгової програми як «Комунікація – Стрес – Безпека» 
(надалі кожні п’ять років передбачається змінювати або модерні-
зувати програму). Крім цього окремі тренінгові курси повинні 
проходити працівники міліції з метою формування спеціальних 
навичок і вмінь для вирішення різних професійних завдань. 

3. Недостатнє матеріально-фінансове забезпечення. Сьо-
годні ринкова вартість консалтингових послуг, зокрема, з про-
ведення навчальних і розвивальних тренінгів, достатньо висока. 
У розвинених країнах щорічно витрачаються мільярдні засоби 
на тренінгову підготовку персоналу. Ці витрати цілком окупа-
ються, оскільки організації значно дешевше обходиться ство-
рення нормальних умов для продуктивної діяльності тих, що 
працюють, ніж компенсація додаткових витрат на навчання і 
перепідготовку новачків. 
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Що стосується органів внутрішніх справ, то внаслідок хро-
нічно недостатнього їх фінансування в сучасних умовах не ви-
ключено, що саме проблема матеріально-фінансового забезпе-
чення може стати каменем спотикання на шляху просування тре-
нінгів у правоохоронну діяльність. Адже створення системи про-
ведення тренінгів для персоналу вимагатиме чималих засобів, 
особливо спочатку, під час формування матеріально-технічної 
бази і кадрового потенціалу тренінгових підрозділів, організації 
їх роботи. У той же час, як свідчить світовий досвід, результати, 
отримані від тренінгової діяльності у правоохоронній сфері, бу-
дуть набагато вищі за пов’язані з цим витрати.  

Існує багато можливостей щодо зниження або компенсації 
витрат на впровадження тренінгових технологій. Цьому, напри-
клад, може сприяти підготовка і використання відомчих фахівців-
тренерів, скорочення термінів планового підвищення кваліфікації 
співробітників за їх фаховою спеціалізацією за рахунок застосу-
вання ефективніших методів навчання, грошові надходження від 
надання тренінговими центрами платних послуг населенню, ор-
ганізаціям і підприємствам різних форм власності. Можливе та-
кож залучення міжнародних організацій і фондів для впрова-
дження тренінгових технологій у роботу з персоналом правоохо-
ронних органів. 

4. Недостатня кількість фундаментальних наукових і при-
кладних досліджень у галузі впровадження психотренінгових 
технологій. Не дивлячись на те, що останнім часом активізували-
ся прикладні наукові дослідження, у сфері правоохоронної діяль-
ності залишаються не дослідженими наступні проблеми: 

– виявлення і аналіз потреб у тренінговій діяльності; 
– розробка і використання тренінгових програм із підготов-

ки персоналу до застосування заходів силового впливу та дій в 
екстремальних умовах; 

– використання тренінгових методів у профілактиці профе-
сійно-психологічної деформації персоналу правоохоронних орга-
нів; 

– використання новітніх інформаційних технологій під час 
проведення тренінгів; 
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– попередження і профілактика емоційного вигорання тре-
нера; 

– психодіагностичне вимірювання особистісної та групової 
динаміки, як під час тренінгу, так і відстрочених результатів піс-
ля нього; 

– стандартизація і сертифікація тренінгових програм для 
ОВС, екологія тренінгу; 

– оцінка ефективності і результатів виконаної тренінгової 
роботи тощо. 

5. Відсутність налагодженого механізму забезпечення пов-
ноцінного перенесення результатів тренінгу у професійний кон-
текст оперативно-службової діяльності органів і підрозділів вну-
трішніх справ. Взагалі феномен перенесення результатів тренінгу 
в реальне життя можна визнати найбільш важливою характерис-
тикою ефективності тренінгу, що проводиться з метою психоло-
гічного забезпечення професійної діяльності. Даний механізм пе-
ренесення результатів тренінгу має базуватися на методичному і 
практичному обґрунтуванні відповідності цілей кожного конкре-
тного тренінгу і засобів, які застосовуються в ньому, запитам і 
характеристикам професійної діяльності ОВС, а також створенні 
необхідних умов для реалізації і вдосконалення отриманих у ре-
зультаті тренінгу знань, навичок і вмінь. Механізм перенесення 
оцінюється мірою адекватності отриманих за допомогою тренінгу 
новоутворень у широкій сукупності організаційних і професійних 
вимог, тенденцій і традицій, а також характеристикою генералі-
зованості ефекту тренінгу. 

6. Консерватизм, інертність у реалізації позитивних ново-
введень. Найважливішими умовами реформування органів внут-
рішніх справ є готовність керівників структурних ланок до мобі-
лізації всіх ресурсів і сил для досягнення мети, а також готовність 
персоналу до сприйняття нових ідей, цінностей, умов тощо. Нові 
підходи і процеси у правоохоронній галузі не завжди супрово-
джуються бажаним ефектом, часто це пов’язано з відношенням 
до змін самих працівників, окремих керівників. 

На жаль, сьогодні існують різні організаційні, бюрократич-
ні, кон’юнктурні та інші перешкоди, що гальмують інноваційні 
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процеси у правоохоронній сфері, зокрема, із впровадження трені-
нгових технологій. 

Взагалі проблема реакції на зміни і нововведення у нашій 
країні стоїть і на сьогодні гостро, і зараз багато людей просто не 
вміють жити у швидкозмінному світі. Це безпосередньо стосу-
ється і органів правопорядку, де з приходом нових керівників ві-
домств може відбуватися непослідовна зміна курсу інновацій і 
реформ. 

У зв’язку з цим особливо важливим є проведення з керівним 
складом ОВС спеціальних тренінгів, які будуть формувати у них, 
крім новаторського і конструктивного відношення до служби, ці-
лий комплекс ділових, професійних і психологічних якостей. 

7. Недооцінка ефективності тренінгових методів більшістю 
працівників унаслідок відсутності особистого досвіду в даній га-
лузі. Багато керівників і рядових працівників асоціюють психоло-
гічні тренінги з певним випробуванням, тестуванням і навіть іс-
питом, проходження якого якимсь чином може мати для них не-
гативні наслідки. Так, іноді можуть виявлятися ознаки тренінго-
фобії – нез’ясовна боязнь тренінгів, прагнення відхилитися від 
участі у них. Як правило, ці ознаки зникають самі по собі після 
перших же днів участі в тренінгу. 

8. Обмеження у здійсненні повноцінної тренінгової підгото-
вки та інших заходів психологічного забезпечення діяльності 
працівників специфічних служб і підрозділів ОВС через високий 
ступінь закритості і засекреченості їх роботи. До таких підрозді-
лів, наприклад, можна віднести службу оперативно-технічного 
забезпечення, внутрішньої безпеки та інші служби, діяльність 
працівників яких характеризується підвищеним рівнем емоційно-
го вигорання. Внаслідок цього, саме у таких підрозділах останнім 
часом відмічається підвищений рівень плинності кадрів, суїцидів 
та інших негативних явищ. Для вирішення цієї проблеми пропо-
нується готувати тренерів-психологів, які знайомі зі специфікою 
служби і мають відповідні допуски для проведення тренінгів із 
працівникам цих підрозділів. 

9. Домінування силових, директивних методів у вирішенні 
проблем і суперечностей у роботі з персоналом. Органи правопо-
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рядку, будучи елементом системи державного управління, пови-
нні відповідати вимогам централізації, єдиноначальності, субор-
динації, суворої дисципліни і регламентації діяльності. І, не див-
лячись на те, що останнім часом більше уваги приділяється 
«людському чиннику», у практиці роботи з людьми у правоохо-
ронних відомствах як і раніше основними методами залишаються 
заборони, обмеження, директивні розпорядження, різноманітні 
акції, у тому числі «чищення рядів» тощо. Тому з великим тру-
дом приживаються такі демократичні і людино-орієнтовані мето-
ди навчання і розвитку персоналу як тренінги. 

10. Відсутність в органах внутрішніх справ необхідної кі-
лькості фахівців – тренерів і нормативної регламентації їх роботи 
з урахуванням специфіки тренерської діяльності. Упровадження 
тренінгових технологій неможливе без загону кваліфікованих 
тренерів-психологів. Проте на сьогоднішній день в Україні існує 
вакуум у сфері підготовки тренерів, здатних проводити тренінги 
у різних сферах функціонування суспільства, у тому числі і у 
правоохоронних органах. 

Ця проблема вже сьогодні частково вирішується. Як наго-
лошувалося вище, у науково-дослідному центрі психотренінго-
вих технологій здійснюється підготовка відомчих тренерів за 
програмою тренінгу КСБ. Вже підготовлено декілька сотень тре-
нерів-психологів практично для всіх регіонів України. Головне 
завдання полягає у тому, щоб ці люди мали можливість реально 
впроваджувати тренінги в роботу з персоналом, а їх особистісні, 
ділові, моральні і професійні якості відповідали вимогам і особ-
ливостям тренерської діяльності. 

Як бачимо, існують певні проблеми і перешкоди на шляху 
просування тренінгів у системі МВС. Проте, виходячи з унікаль-
них потенціалів тренінгів для зміни якісних характеристик пер-
соналу ОВС та удосконалення діяльності міліції загалом, компле-
ксне впровадження тренінгових технологій і пов’язані з цим ви-
трати є вигіднішими як з економічної точки зору, так і з політич-
ної, правової та соціальної. Підтвердженням цьому є світовий до-
свід. Тренінги виявляються сильнішими та більш ефективними 
ніж численні директивні заходи і методи примушення, заборони і 
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обмеження, оскільки мають пролонгований характер, є психоло-
гічно і етично виправдані. Застосування тренінгів – це закономір-
на і обумовлена часом принципово нова форма професіоналізації 
і гуманізації системи органів внутрішніх справ України. 

Підсумовуючи розглянутий у даному розділі матеріал з пи-
тання використання психологічного тренінгу в системі підготов-
ки кадрів для органів внутрішніх справ України, необхідно від-
значити, що тренінг, як один з найбільш ефективних сучасних 
методів, повинен бути гармонійно включений до програм вузів-
ського навчання курсантів і слухачів, професійної підготовки, пе-
репідготовки і підвищення кваліфікації працівників міліції. Роз-
робка тренінгових методик, їх апробація і впровадження, на наш 
погляд, є перспективним напрямом подальших наукових дослі-
джень у галузі вдосконалення навчально-виховної роботи в на-
вчальних закладах і професійної підготовки працівників органів 
внутрішніх справ. 

Відчутний результат від тренінгових технологій можливий 
лише за умови їх системного впровадження в діяльність ОВС. 
Тобто найближчими роками через такі тренінги повинні пройти 
майже всі працівники міліції. Звичайно, така програма «тренінг у 
міліційні маси» потребує створення десятків регіональних трені-
нгових центрів, відповідного матеріально-технічного забезпечен-
ня, внесення змін до низки нормативних документів, які регламе-
нтують проходження служби, підвищення кваліфікації і перепід-
готовку працівників ОВС. Тому необхідне ухвалення комплекс-
ної цільової програми впровадження тренінгових технологій у 
процес підготовки кадрів для міліції і супроводження їх службо-
вої діяльності. У даній програмі доцільно визначити конкретні 
найближчі і перспективні заходи щодо системного застосування 
тренінгів у роботі з персоналом.  
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ВИСНОВКИ 
 

Психологічний тренінг сягає корінням суспільної природи 
людського буття, історичних закономірностей тяжіння людей до 
групової інтеграції, а також філософських уявлень про постійну 
мінливість світу і людини та прагнення людини до еволюційного 
розвитку, удосконалювання і прогресу. У світовій та вітчизняній 
психологічній науці, численних психологічних, педагогічних та 
інших наукових школах і підходах тренінг отримав достатню те-
оретичну і практичну розробленість. 

Здійснивши у монографії аналіз попередніх дослідників, а 
також спираючись на власний досвід науково-методичного пі-
знання тренінгу та його практичного апробування, ми можемо 
визначити тренінг як інтегровану, універсальну систему цілесп-
рямованого психологічного тренування людини відповідно до 
потреб і цілей її особистості і діяльності. Цілеспрямоване трену-
вання психіки під час тренінгу, що активізує інтелектуальні, ко-
мунікативні, емоційно-вольові та мотиваційні потенціали люди-
ни, зумовлене феноменом прогресивної транспсихічної маніпу-
ляції у тренінгу (ПТМТ). Саме цей феномен лежить в основі тре-
нінгової взаємодії особистості та в результаті участі людини у 
тренінгу дає можливість здійснити рефлексію минулого і моде-
лювання майбутнього, сприяє психічному розвитку і прогресу 
особистості і групи. 

Завдяки численним різновидам тренінгів, арсеналу методів, 
прийомів і засобів, що використовується у них, а також вагомим 
позитивним результатам, що одержують люди і організації від 
тренінгів, останні все більше здобувають популярність та прони-
кають у різноманітні сфери життя суспільства. Все це свідчить 
про перспективи тренінгу в розвитку і перетворенні світу і люди-
ни, відображає еволюційний характер тренінгових методів, їх 
відкритість для наукового пізнання і багатогалузевої практичної 
розробки. Різноманітні аспекти науково-методичної розробки та 
практичного застосування психологічного тренінгу у будь-яких 
сферах діяльності повноправно стають самостійним предметом 
наукових досліджень. 
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Особливо актуальними на сьогодні, відповідно до вимог де-
мократичного суспільства, є дослідження та розробка психологі-
чних проблем підвищення ефективності діяльності представникі-
вків ризико-небезпечних, екстремальних професій, і, в першу 
чергу, працівників правоохоронних органів. Як свідчить світовий 
і вітчизняний досвід, саме заходи психологічного забезпечення 
дозволяють цілеспрямовано розкрити і розвинути здібності пра-
воохоронців, підвищити їх професіоналізм, працездатність, збе-
регти здоров’я і життя під час виконання ними службових за-
вдань. І сьогодні, в умовах зростання професійних вимог до осо-
бового складу правоохоронних органів в Україні, особливого 
значення набуває впровадження інноваційних тренінгових техно-
логій у систему психологічного забезпечення їх діяльності.  

Тренінгові технології ми розуміємо як науково обґрунтова-
ну і практично доцільну сукупність знань і засобів проведення 
тренінгів із персоналом різних організацій, яка сприяє високо-
продуктивному виконанню організаційних цілей і завдань. Це – 
унікальна соціально-психологічна реальність, що забезпечує со-
ціальний прогрес у постіндустріальному суспільстві. 

Разом з тим, слід зазначити, шо до цього часу у науці та 
практиці не склалося чітких концептуальних положень щодо 
застосовування інтерактивних форм і методів навчання та роз-
витку персоналу органів внутрішніх справ України. Саме тому 
практичне використання тренінгових технологій у роботі з пер-
соналом ОВС має епізодичний, не системний, а лише презента-
ційний характер, і внаслідок цього невиправдано низький кое-
фіцієнт корисної дії. 

Проведене у цьому томі монографії дослідження зарубіжно-
го досвіду та методологічних засад упровадження психотренінго-
вих технологій у правоохоронну галузь, методик використання 
тренінгу у підготовці кадрів для міліції є спробою теоретичного 
обґрунтування доцільності, механізму та шляхів упровадження 
психологічного тренінгу у діяльність органів внутрішніх справ з 
метою підвищення їх ефективності в умовах інтеграції України в 
міжнародне співтовариство. 

Тренінг як один з найбільш ефективних сучасних методів 
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повинен бути гармонійно включений до програм вузівського на-
вчання курсантів і слухачів, професійної підготовки, перепідго-
товки і підвищення кваліфікації працівників міліції. При цьому 
помітний результат від тренінгових технологій можливий лише 
за умови їх системного впровадження у діяльність ОВС. Це, 
звичайно, потребує створення декількох потужних тренінгових 
центрів у регіонах, відповідного матеріально-технічного забезпе-
чення, внесення змін до низки нормативних документів, які рег-
ламентують проходження служби, підвищення кваліфікації і пе-
репідготовку працівників ОВС. 

Але на шляху просування тренінгів у системі МВС існують 
певні проблеми і перешкоди як суб’єктивного, так і об’єктивного 
характеру. Подолання цих проблем цілком можливе з урахуван-
ням досвіду передових країн, а також за умови реального бажан-
ня та доброї волі у процесі проведення якісних змін діяльності 
міліції, удосконалення професійних та особистісних складових 
персоналу ОВС. Невипадково римський письменник і вчений Гай 
Пліній Старший на початку першого тисячоліття зазначав: «Бага-
то справ вважалися неможливими, доки вони не були здійснені».  

Бажаємо успіхів читачам і сподіваємось, що викладені у мо-
нографії наукові погляди та практичні рекомендації щодо впро-
вадження тренінгів у діяльність органів внутрішніх справ будуть 
корисними для подальшої їх наукової та прикладної розробки і 
загалом сприятимуть гуманізації відносин у сфері правоохорон-
ної діяльності. 
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