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ANALYSIS OF IT PROJECT MANAGEMENT PROBLEMS 
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Анотація. Управління ІТ-проєктами стикається з численними 

складнощами. За даними статистичних досліджень частка проєктів, зданих 

вчасно організаціями професійного обслуговування в компаніях-виробниках 

програмного забезпечення в середньому становить 74,1%. Що свідчить про 

те, що кожен четвертий проєкт здається з порушенням термінів здачі. 
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Abstract. IT project management comes with a number of complexities. 
According to statistical studies of the proportion of projects carried out by 
professional service organizations in software companies, the average percentage is 
74.1%. It is important to note that the fourth project is being created in violation of 
the terms of the project. 

Keywords: IT project management, software development companies 

Нині управління ІТ-проєктами стикається з численними 

складнощами. За даними статистичних досліджень [1] частка проєктів, 

зданих вчасно організаціями професійного обслуговування в 

компаніях-виробниках програмного забезпечення (ПЗ) в середньому 

становить 74,1%. Що свідчить про те, що кожен четвертий проєкт 

здається з порушенням термінів здачі. При цьому щороку в ІТ-проєкти 

інвестуються сотні мільярдів доларів. Так, дохід світового ринку ПЗ 

2022 року перевищив 600 млрд доларів США, а за прогнозами у 2027 

році його значення сягне позначки у 800 млрд доларів США [2]. 
Зниження ризиків невчасної здачі ІТ-проєктів тим самим дозволить 

заощадити величезні кошти. Проте ця задача не є тривіальною, адже на 

неї впливають численні і при цьому доволі різні за природою аспекти 

управління ІТ-проєктами. 

Часті зміни. Одна з найбільших проблем в управлінні ІТ-проєктами 

пов’язана з частими змінами. Так, за даними досліджень [3] 48% 

розробників як одну з основних причин провалів проєктів з розробки 

ПЗ вказали на часті зміни або погано задокументовані вимоги. Річ у 

тім, що упродовж життя проєкту не рідко змінюються його концепції, 

обсяги, вимоги і навіть кількість завдань, які потрібно виконати за 

один спринт. Це може призвести до: перевантажених спринтів, 

залишених проєктних завдань, мимовільного подовження спринтів, і, 
як наслідок, деякі життєво важливі завдання залишаються 

незавершеними. Тому керівникові проєкту важливо постійно 

переглядати масштаби можливих змін, обговорювати це з ключовими 

зацікавленими сторонами, визначати нові можливі пріоритети 

подальшого розвитку проєкту, ефективно розподіляти завдання і 

вчасно надавати точну інформацію клієнту про стан проєкту. 

Проблема комунікації між численними стейкхолдерами проєкту. 

Іншою поширеною проблемою, з якою стикається ІТ-проєкт, є 

величезна кількість залучених партнерів, замовників і постачальників. 

Приблизно 29% проєктів завершуються невдачею [4] через погану 
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комунікацію численних стейкхолдерів. Керівники ІТ-проєктів мають 

добре керувати комунікацією, щоб уникнути конфліктів у команді, 
забезпечити своєчасне виконання та досягти цілей проєкту. 

Вплив ІТ-інфраструктури на безпеку та управління даними є 

унікальною та водночас специфічною проблемою ІТ-проєктів, 

порівняно з іншими сферами. Оскільки ІТ-інфраструктура складається 

з апаратного та програмного забезпечення, то внесення будь-яких змін 

має бути виваженим, щоб вони не спричинили ризики для організації 

чи даних її клієнтів. 

Проблеми узгодженої роботи численних ІТ-компонентів. Ще 

однією специфічною проблемою, з якою стикаються команди розробки 

ІТ-проєктів, є складні залежності між ІТ-компонентами: обладнанням, 

програмним забезпеченням, мережами, даними. На практиці ІТ-
проєкти неминуче стикаються з помилками та проблемами їх взаємодії, 

не кажучи вже про численні оновлення, версії та випуски ПЗ. Як 

приклад, необхідність узгодженої взаємодії різних комп’ютерів, 

принтерів, планшетів, смартфонів із різними версіями операційних 

систем, драйверів та утиліт у рамках великої організації, де працюють 

тисячі різних пристроїв подібного роду. 

Соціальне дистанціювання. Не в останню чергу причиною 

зростання кількості проблем управління ІТ-проєктами за останні роки є 

соціальне дистанціювання, спричинене пандемією коронавірусу 

COVID-19, і переходом до віддаленої роботи. Дослідження KPMG [5] 

показують, що COVID-19 суттєво вплинув на понад 58% компаній 

світу, що призвело до затримок або скасування численних проєктів. 
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